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Wstep

Turystyka jest pojeciem wielowymiarowym. Obejmuje swoim zakresem
migdzy innymi zagadnienie rekreacji i sportu (stad pojecie turystyki rekreacyj-
nej i turystyki sportowej). W literaturze przedmiotu mozna spotkaé wiele prob
wyjasnienia tego pojgcia. Zalezy to od tego, jakim aspektem turystyki zajmuje
si¢ dana dziedzina. Turystyka jest definiowana jako zjawisko psychologiczne,
spoteczne, przestrzenne, kulturowe oraz ekonomiczne. Po analizie kilku wy-
mienionych w artykule definicji turystyki okreslono zasady, funkcje oraz pod-
stawowe elementy wchodzace w jej sklad.

Celem artykutu jest przedstawienie niezbednych dziatanh menadzerskich,
ktére przyczynia si¢ do rozwoju gospodarczego wojewodztwa podlaskiego
przez rozwoj turystyki, w tym rekreacyjnej i sportowe;.
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1. Pojecie i rodzaje turystyki

Cztowiek jako istota spoteczno-biologiczna odczuwa pewne potrzeby.
W klasyfikacji potrzeb ludzkich [Kupiec, 1990, 1995, 1997, 2008] wydziela sig¢
migdzy innymi potrzeby odpoczynku, towarzystwa, rozrywki i zabawy. Ogolnie
mozna je obja¢ mianem rekreacji, w tym turystyki.

Turystyka jest zjawiskiem wielowymiarowym i interdyscyplinarnym,

a tym samym trudnym do zdefiniowania. W literaturze przedmiotu mozna spo-
tka¢ wiele prob wyjasnienia zjawiska turystyki. Zalezy to od tego, jakim aspek-
tem turystyki zajmuje si¢ dana dziedzina ja definiujaca. Turystyka analizowana
jest jako zjawisko [Przectawski, 1997]:

a) psychologiczne — gdyz podmiotem podrézowania jest cztowiek, ktory
ma potrzebg wyjazdu i motywacji; proces podrozy zwiazany jest z po-
trzebami, wyobrazeniami, marzeniami, przezyciami i doswiadczeniami
cztowieka;

b) spoleczne — poniewaz osoba podrdézujaca peni rolg turysty, czyli roleg
spoteczna, a tym samym wchodzi w kontakt z r6znymi spolecznoscia-
mi, co prowadzi do powstania wigzi spotecznych;

c) przestrzenne — gdyz na tym terenie, gdzie si¢ rozwija ruch turystyczny,
przeksztatcane jest srodowisko przyrodnicze, powstaje infrastruktura
komunikacyjna, baza noclegowa, gastronomia, co umozliwia korzy-
stanie z waloréw turystycznych;

d) kulturowe — poniewaz kultura bedaca dorobkiem spotecznym jest dzie-
fem cztowieka i wynika z jego intencjonalnego zachowania.

Wspolczesna turystyka pelni wiele funkcji. Autorzy zajmujacy si¢ ta pro-

blematyka wymieniaja przede wszystkim wypoczynkowa, uzdrowiskowa,
zdrowotna, spoleczng, miastotworcza, polityczna, ekonomiczng, o§wiatowa itp.

Turystyke mozna rozpatrywa¢ rowniez w aspekcie ekonomicznym, ponie-

waz kieruje si¢ ona prawami ekonomii, czyli popytu i podazy [Niezgoda, Zmy-
slony, 2003]. Rozpatrujac turystyke na ptaszczyznie rynku, dwa jej sktadniki
mozna poréowna¢ do podstawowych zjawisk rynkowych, a mianowicie funkcje
podazy petni tu sfera obstugi rynku turystycznego, a funkcje popytu — ruch
turystyczny. Turystyka jako zjawisko ekonomiczne daje zatrudnienie i dochody.
Zwiazana jest z transferem pieniadza z miejsca zamieszkania turysty do miejsca
recepcji turystycznej. Przyjezdni ponosza wydatki w miejscu pobytu, ktére staja
si¢ zrodtem dochodow miejscowej ludnosci. Turystyke mozna zatem traktowaé
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jako wazny czynnik rozwoju gospodarczego i w wielu krajach nalezy ona do
glownych gatezi gospodarki.

Definicj¢ uznawang za klasyczna podat W. Hunziker, okreslajac turystyke
jako ,,zespot stosunkow i zjawisk, ktore wynikaja z podrdzy i pobytu 0séb przy-
jezdnych, o ile nie nastgpuje w zwigzku z tym osiedlenie i podjecie dziatalnosci
zarobkowej” [Przectawski, 1997, s. 27].

W naukach ekonomicznych w definicjach turystyki podkreslane sa aspekty:

— przemieszczania,

—  Czasowoscl,

— zmiany migjsca pobytu,

— sfery obstugi ruchu turystycznego,

— efektéw gospodarczych.

W definicjach sformutowanych na gruncie nauk humanistycznych turysty-
ka traktowana jest jako proces spoteczny, a ponadto podkresla si¢ koniecznos$¢
obserwacji skutkow tego procesu.

W literaturze mozna spotka¢ wiele innych definicji turystyki, ktadacych
nacisk na rozne aspekty tego zjawiska, najczesciej jednak na nastgpujace [Gos-
podarka przestrzenna..., 1995]:

— przemieszczanie si¢ i czasowo$¢ zmiany miejsca pobytu,

— dobrowolnos¢ i réznorodnos$é, specyficzne cechy podrdzy, na przyktad

wypoczynkowe, poznawcze, zdrowotne, kulturowe,

— zaspokajanie indywidualnych zamitowan i osobiste kontakty z natural-

nymi, kulturowymi i spotecznymi walorami odwiedzanego obszaru.

Po analizie kilku wymienionych w literaturze definicji turystyki nasuwa
si¢ wniosek, ze podstawowymi, wrecz niezbednymi elementami (okresleniami)
wchodzacymi w jej sktad sa [Niezgoda, Zmys$lony, 2003]:

— przemieszczanie si¢ poza codzienne otoczenie, czyli miejsce statego

zamieszkania,

— nieosiedlanie sig na state, czyli przebywanie nie dtuzej niz rok,

— wyeliminowanie pracy zarobkowej i wyjazdéw handlowych jako celow

podrozy,

— wydatkowanie pieni¢gdzy pochodzacych z miejsca statego pobytu tury-

sty w miejscu recepcji turystyczne;.

Potrzeby turystyczne pojawiaja si¢ na pewnym etapie rozwoju spoteczno-
-gospodarczego i sa uznawane za potrzeby wyzszego rzedu. Jednak dla niekto-
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rych grup spolecznych (zamozniejszych) coraz czgsciej sa to potrzeby podsta-
wWowe.

Jest wiele rodzajow turystyki, wydzielonych na podstawie przyjetych kry-
teriow. Jeden z podziatéw przedstawiono w tabeli 1.

Przez ruch turystyczny nalezy rozumie¢ zjawisko o charakterze spoteczno-
-ekonomicznym, ktorego istota sa podroze podejmowane dla realizacji celow
rekreacyjnych, poznawczych, zdrowotnych i rozrywkowych [Kompendium wie-
dzy..., 2002].

Turystyka jest jedng z nielicznych galezi gospodarki, ktéra w ostatnim
okresie wykazuje staty wzrost w catej Europie. Zapewnia ona przede wszystkim
rekreacje, regenerujac organizm i poprawiajac zdrowie. Zanikanie barier mig-
dzy Wschodem i Zachodem oraz zréznicowane walory turystyczne, czyli przy-
rodnicze i kulturowe, takze w Polsce stwarzaja korzystne warunki do wzrostu
ruchu turystow krajowych i zagranicznych. Rozwdj turystyki wiaze si¢ jednak
z koniecznos$cia ponoszenia coraz wigkszych naktadéow i nowego podejécia do
tych problemow.

Najwazniejszymi czynnikami rozwoju wspotczesnej turystyki sa przestan-
ki cywilizacyjne, urbanizacja, mobilno$¢, czas wolny, sita nabywcza ludnosci
i wplyw $rodowiska. Ogromny, wrecz decydujacy wplyw na ksztatt obecnej
turystyki i szybki jej rozwdj w ostatnich dziesigcioleciach miaty [Niezgoda,
Zmyslony, 2003]:
wzrost ekonomiczny i co za tym idzie, poprawa warunkow material-

nych szerokich warstw spotecznych,
— wazrastajace 1 réznorodne potrzeby ludzi, a takze odpowiadajaca im
réznorodno$¢ motywacji,
— wazrost ilo$ci czasu wolnego,
— stale rozwijajaca si¢ i coraz bardziej ro6znorodna oferta podazowa.
Rynek ushug turystycznych dotyczy relacji zwiazanych z ekonomicznym
aspektem uprawiania turystyki. Grupg¢ podmiotow tego rynku tworza podmioty
popytu (turystdow) i podmioty podazy turystycznej. Podaz turystyczna moze by¢
rozumiana dwojako [Kompendium wiedzy..., 2002]:
a) w waskim znaczeniu — jako wolumen dobr i ustug, ktéry jest oferowa-
ny do sprzedazy turystom;
b) w szerokim znaczeniu — jako catoksztalt dzialan wszystkich podmio-
tow prowadzacych dziatalnos¢ zmierzajaca do zaspokojenia popytu tu-
rystow.
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Klasyfikacja turystyki

Tabela 1

Kryteria

Rodzaje

Wedtug stopnia zorganizo-
wania

a)
b)

zorganizowana

niezorganizowana;

— indywidualna

— rodzinna

— agroturystyczna (ekoturystyczna)

Wedtug kierunku podrézo-
wania

a)
b)

przyjazdowa
wyjazdowa

Wedlug kryterium geograficz-
nego (wg zasiggu)

a)

b

~

krajowa (narodowa):

— miejscowa

— lokalna

— regionalna

— migdzyregionalna
zagraniczna (migdzynarodowa):
— migdzypanstwowa

— kontynentalna

— S$wiatowa

Wedtug kryterium miejsca

a)

b

~

sezonowa:
— letnia

— zimowa

— okresy przejsciowe
wedtug odwiedzanego terenu:
— gorska

— nadmorska

— jeziorna

— nizinna

Wedtug kryterium spotecz-
nego

a

=

b)

wedtug wieku:

— miodziezowa

— rencistow

— emerytdw i 0sob niepelnosprawnych
— o0s6b w wieku produkcyjnym

wedhug zawodéw uczestnikéw (wedtug zasadniczych grup zawodowych)

Wedtug kryterium celu

a)

b

~

<)

wedhug przekroju fizycznego:

— weekendowa (sobotnio-niedzielna i $wiateczna)
— wypoczynkowa

— urlopowa

— lecznicza (uzdrowiskowo-sanatoryjna)

— sportowa

— wycieczkowa (np. piesza, rowerowa, motocyklowa, kajakowa, kon-

na, samochodowa)
wedhug przekroju kulturowego:
— religijna (pielgrzymkowa)
— rozrywkowa
— poznawcza
— ksztalcaca
— o$wiatowa
wedtug form szkolenia:
— kongresowa
— konferencyjno-seminaryjna
— Dbiznesowa (stuzbowa)
— klubowa

Zrédto: opracowanie L. Kupiec.
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Podmioty podazy turystycznej oferuja na rynku dobra turystyczne i ustugi tu-
rystyczne. Popyt turystyczny jest suma dobr turystycznych, ushug i towardw,
ktore turysci sa sktonni naby¢ przy okreslonym poziomie cen i w danym okresie
[Niezgoda, Zmyslony, 2003; Kompendium wiedzy..., 2002]].

Rozwazajac lokalizacje inwestycji turystycznej, nalezy bra¢ pod uwage
nastgpujace czynniki [Gotembska, 1996]:
walory krajobrazowe i kulturowe,
— dostep do sieci komunikacyjnej,
— dostep do istniejacej bazy noclegowo-zywieniowej,

dostep do ustug bytowych, handlowych, pocztowo-komunikacyjnych.

Warunki do wypoczynku w zasadzie wystepuja w istniejacych ogniwach
sieci osiedlenczej i regionach przyrodniczych, ktoére charakteryzuja si¢ wysoki-
mi i specyficznymi cechami uzdrowiskowo-rekreacyjnymi. Tereny te na ogo6t
charakteryzuja si¢ juz pewnym poziomem zagospodarowania, chociaz nie za-
wsze odpowiadajacym zwigkszonym potrzebom spowodowanym naptywem
turystow. W praktyce opracowuje si¢ wigc studium planu zagospodarowania
turystycznego z kompleksowym uwzglednieniem wszystkich potrzeb i proble-
méw. W zagospodarowaniu turystycznym koniecznie nalezy uwzgledni¢ zamie-
rzenia komplementarne z celami rozwoju turystyki, zmierzajacymi do uspraw-
nienia systeméw komunikacyjnych, przejs¢ granicznych, poprawiajacych do-
stepnos¢ ruchu turystycznego, a takze inwestycje zwiazane z gospodarka wod-
na, zwigkszajace walory turystyczne, w tym krajobrazowe i zdrowotne.

Naszym zdaniem, w zagospodarowaniu turystycznym nalezy szczego6lna
uwage zwroci¢ na dwa problemy, a mianowicie: walory turystyczne i infra-
strukture turystyczna. Walory sa przestanka rozwoju turystyki na danym tere-
nie, a infrastruktura umozliwia korzystanie z tych waloréw, a wigc razem sta-
nowia gléwne czynniki rozwoju turystyki.

2. Walory turystyczne jako czynnik rozwoju ruchu turystycznego w woje-

wodztwie podlaskim

Turysci wyjezdzaja na obszary atrakcyjne i majace dobre potaczenia ko-
munikacyjne. O atrakcyjnosci turystycznej poszczegdlnych obszarow decyduja
gtéwnie wystgpujace tam walory. Powstaje wigc pytanie, jakie walory przycia-
gajace turystow wystepuja w wojewoddztwie podlaskim? Wojewodztwo o po-
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wierzchni 20 180 km? zamieszkuje tylko 1,2 mln mieszkancoéw, czyli zaledwie

59 osob na 1 km? Jest to obszar unikatowy pod wzgledem przyrodniczym,

w cato$ci zaliczony do ,.Zielonych Pluc Polski”. Wedlug nomenklatury Unii

Europejskiej, wojewodztwo dzieli sig na trzy podregiony (NUTS — 3: bialostoc-

ki, tomzynski i suwalski), ktore charakteryzuja si¢ odmiennymi walorami. Do

walorow naturalnych wojewddztwa podlaskiego zaliczy¢ nalezy:

a)
b)
c)

d)
e)

g)

h)

i)
3

k)

p)

czyste powietrze o niskim zanieczyszczeniu pytami i gazami;

mata ilo$¢ opadow;

dtuzszy okres zalegania $niegdw sklaniajacy do uprawiania sportow
zimowych (w tym bojeréw na jeziorach);

znaczny udzial obszarow (okoto 40%) objgtych ochrona;

korzystna struktura powierzchni:

— uzytki rolne — 59,9%,

— lasy —29,8%,

—  wody — 1,8%,

— nieuzytki — 2,2%,

— tereny osiedlowe i komunikacyjne — 5,1%,

— inne tereny — 1,2%;

istnienie czterech parkéw narodowych: Bialowieski, Biebrzanski, Nar-
wianski 1 Wigierski;

wydzielenie trzech parkow krajobrazowych, w tym Puszczy Knyszyn-
skiej, Suwalskiego Parku Krajobrazowego, Lomzynskiego Parku Kra-
jobrazowego Doliny Narwi;

pig¢ wielkich kompleksow puszczanskich — Bialowieska, Knyszynska,
Augustowska, Kurpiowska i Mielnicka;

wydzielenie licznych rezerwatow, w tym bocianich;

zaleganie rozlegtych bagien, a zwlaszcza Kuwasy, Wizna i Czerwony
Bor;

zachowanie rzek w stanie naturalnym (rozlegle doliny, krete koryta,
liczne zakola i starorzecza);

bogata i zréznicowana flora i fauna;

udokumentowane poktady borowiny, torfoéw i wod mineralnych;

liczne jeziora (najgiebsze w Polsce Hancza), w tym takze polozone
na trasach rzek;

zabytkowy Kanal Augustowski potaczony z jeziorami o powierzchni
20,5 km?;

zbiornik wodny Siemianowka.
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W grupie waloréw antropogenicznych nalezy wymienic:
a) palac Branickich w Bialymstoku, odbudowany zamek w Tykocinie
oraz rezydencj¢ w Choroszczy;
b) sanktuaria katolickie i koscioty:
— katedra i ko$cidt §w. Rocha w Bialymstoku;
— sanktuaria w Krypnie, Rozanym Stoku, Swictej Wodzie, Studzien-
nicznej, Juchnowcu;
— koscioty we wszystkich innych miejscowosciach, a zwlaszcza
klasztor Kamedutow w Wigrach;
¢) sanktuaria i cerkwie prawostawne:
— sanktuaria Grabarka, Suprasl,
— cerkwie w Biatymstoku, Hajnéwce, Sokoétce, Narewce;
d) szlak tatarski z meczetami w Kruszynianach i Bohonikach;
e) synagoge w Tykocinie;
f) muzea i galerie o charakterze regionalnym;
g) wspanialy wiadukt w Stanczykach;
h) folklor, tradycje, zwyczaje i regionalna sztuke¢ kulinarna.
Wojewodztwo jest atrakcyjne dla turystow o kazdej porze roku. Goscie,
ktorzy tu przybeda, z pewnoscia znajda dla siebie co$ interesujacego: amatorzy
Swiezego powietrza — ciszg i spokoj, wytrawni turys$ci — doskonala okazje do
kontaktu z historia, r6znorodnymi kulturami i wieloma narodowo$ciami. Na
terenie obecnego wojewodztwa podlaskiego od stuleci sasiaduja ze soba rézne
narodowosci i wyznania. Swiadectwem ich wspétzycia i dokumentem minio-
nych lat sa liczne zabytki. Zachod sasiaduje tu ze Wschodem, czgsto tworzac
niepowtarzalna mozaike.

3. Infrastruktura jako czynnik rozwoju turystyki w wojewddztwie podlaskim

Okreslenie infrastruktura [Kupiec, Gotebiowska, Wyszkowska, 2004; Ku-
piec, Truskolaski, Gotebiowska, 2007] pochodzi z taciny i zostato utworzone ze
stow infra i struktura. Termin infra jest uznawany za synonim tego, co jest po-
nizej czego$, glgbiej, co moze by¢ przyjete za podstawe struktury, co wspiera
dana strukture i bez czego nie moze ona istnie¢ i funkcjonowac. Termin struktu-
ra oznacza rozmieszczenie w przestrzeni zespotu urzadzen technicznych oraz
0g6t wspolzaleznosci 1 stosunkéw zachodzacych migdzy poszczegdlnymi ele-
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mentami tej zbiorowosci. Infrastruktura ma wigc umozliwi¢ wlasciwe funkcjo-
nowanie jakiej$ okreslonej dziedziny czy galezi gospodarki narodowej, a w tym
ujeciu — turystyce. Klasyfikacje infrastruktury turystycznej przedstawiono w ta-
beli 3.

Tabela 3

Infrastruktura turystyczna

Rodzaj Elementy
Komunikacyjna — drogi
— linie kolejowe
— stacje obshugi pojazdow
— stacje benzynowe
— sklepy motoryzacyjne
— porty i przystanie zeglugowe
Noclegowa — hotele i motele
— schroniska i pensjonaty
— miejsca noclegowe w réznych obiektach
— kempingi i pola biwakowe
— kwatery prywatne
Zywieniowa — restauracje
— kawiarnie, herbaciarnie
— pijalnie
— bary
— pozostate obiekty
Towarzyszaca — centra zakupéw i sklepy handlu detalicznego
— osrodki rozrywkowe
— obiekty sportowe
— punkty wynajmu sprz¢tu
— plaze, przystanie i stanice
— $ciezki zdrowia i wedroéwkowe
— punkty ustugowe
— biura podrézy
— punkty informacji turystycznej

Zrédto: opracowanie L. Kupiec.

Walory turystyczne zachgcaja turystow do odwiedzania i czasowego poby-
tu w okreslonej przestrzeni, a zadaniem infrastruktury turystycznej jest zapew-
nienie wlasciwych warunkéw do wygodnego i przyjemnego przebywania w wy-
branym miejscu. Jaki jest wigc poziom wyposazenia wojewddztwa podlaskiego
w infrastrukture turystyczna na tle jego waloréw i potencjalnego popytu tury-
stycznego? Ocena ta bedzie subiektywna, jednak ogdlnie mozna stwierdzi¢, ze
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jest ona jeszcze niedorozwinigta i odbiega od powszechnie przyjetych standar-
doéw. Wynika to gléwnie z peryferyjnego polozenia regionu i jego zapdznienia
w historycznym procesie rozwoju spoteczno-gospodarczego.

System komunikacyjny w wojewddztwie podlaskim nalezy uznawac za
stabo rozwiniety. Swiadcza o tym nastepujace fakty:

a) brak lotniska regionalnego, a widoki na jego rychte uruchomienie od-

dalaja si¢ w czasie;

b) najrzadsza sie¢ kolejowa w Polsce (zaledwie 4,2 km na 100 km® po-
wierzchni; wskaznik ogdlnokrajowy — 7,1) o niskim standardzie tech-
nicznym i matych predkosciach komunikacyjnych;

c) przystanie zeglugowe w Augustowie 1 Wigrach znacznie odbiegaja
poziomem technicznym od oczekiwan;

d) w catym regionie nie ma drog krajowych I i II kasy technicznej (auto-
strady i szybkiego ruchu);

e) pozostale drogi krajowe i drogi wojewodzkie na wielu odcinkach sa
w ztym stanie technicznym i wymagaja modernizacji, a ruch tranzyto-
wy stale dewastuje i dekapitalizuje nawierzchnig;

f) drogi powiatowe i gminne nie maja nalezytego wskaznika gestosci, sa
w ztym stanie technicznym i nie tworza dogodnych polaczen z wielo-
ma miejscowosciami atrakcyjnymi turystycznie.

Baza noclegowa jest silnie niedorozwinigta pod wzgledem ilo$ciowo-
-jako$ciowym. Odczuwa si¢ bowiem niedobor miejsc noclegowych w hotelach,
brak schronisk i pensjonatow w miejscowosciach turystycznych, a kampingi
i pola namiotowe nie sa odpowiednio urzadzone. Podobnie krytyczne uwagi
mozna odnie$¢ do bazy gastronomicznej. Decyduje o tym skromna liczba
miejsc konsumpceyjnych, ich standard techniczny i lokalizacja.

Obiekty sportowe, poza aquaparkiem w Suwatkach i basenem w Hajnow-
ce, maja niska klas¢ techniczna, wymagaja znacznej rozbudowy i modernizacji,
konieczna tez jest budowa nowych obiektow. Te same uwagi krytyczne nalezy
réowniez odnie$¢ do obiektow rozrywkowych i kulturalnych, z wyjatkiem Biate-
gostoku. Niskie oceny nalezy rowniez przyzna¢ za miejsca i urzadzenia tech-
niczne stuzace turystom. Sa to plaze, stanice wodne, przystanie, kapieliska,
$ciezki zdrowia, Sciezki rowerowe, trasy do jazdy konnej itp.

Wojewodztwo podlaskie charakteryzuje sig¢ niskim stopniem wyposazenia
w urzadzenia wodno-$ciekowe, zwlaszcza na obszarach atrakcyjnych przyrod-
niczo. Obniza to warunki sanitarne dla przybywajacych turystow. Nalezy row-



Gospodarcze aspekty rozwoju turystyki w wojewodztwie podlaskim 61

niez podkresli¢, ze tury$ci nie maja dostgpu do gazu ziemnego, wigc musza
korzysta¢ z butli gazowych.

Biura informacji turystycznej tez nie zasluguja na ocen¢ wysoka. Liczba
biur, ich lokalizacja, wyposazenie techniczne i zakres $wiadczonych ustug sa
niewystarczajace w stosunku do potrzeb.

4. Dziatania menadzerskie czynnikiem rozwoju turystyki w wojewodztwie
podlaskim [Kupiec, Dgbowski, 2003; Kupiec, Augustyn, 2004]

Z dotychczasowych rozwazan wynika, ze wojewodztwo podlaskie ma du-
ze potencjalne mozliwosci rozwoju turystyki jako jednego z dziatow gospodarki
stymulujacych ogdlny rozwoj spoleczno-gospodarczy catego regionu i poprawe
warunkow zycia ludnosci. Wystepuje jednak wyrazny niedorozwoj infrastruktu-
ry turystycznej niezbednej do efektywnej obstugi zwigkszonego naptywu tury-
stow. Wyraznie brakuje tez dziatan organizacyjnych podejmowanych przez
samorzady terytorialne, odpowiednie instytucje i spotecznosc¢ lokalna.

Nalezy zauwazy¢, ze skupienie decyzji menedzerskich na inwestycjach
w turystyke w regionie podlaskim obarczone jest pewna doza ryzyka i niepew-
no$ci. Przesadza o tym kalkulacja rachunku ekonomicznego, stawiajaca poten-
cjalne zyski pod znakiem zapytania. Istnieje kilka czynnikow negatywnie od-
dzialujacych na inwestycje turystyczne, wplywajacych na powsSciagliwosé
1 0strozno$¢ inwestorow.

Po pierwsze, region podlaski (podobnie jak inne regiony w Polsce) nie
moze rownac si¢ pod wzgledem atrakcyjnosci turystycznej z regionami innych
czgsci $wiata. Daleko nam chociazby do cenowo atrakcyjnych kurortéw Morza
Czerwonego, kuszacych turystow pigkna pogoda i bogactwem $wiata podwod-
nego. Daleko nam tez do warunkéw zimowego wypoczynku w szwajcarskich,
francuskich czy wloskich Alpach. Atrakcyjno$¢ turystyczna regionu podlaskie-
go nie moze by¢ zatem oceniana bardzo wysoko.

Po drugie, brakuje silnie wyksztalconego, globalnego produktu turystycz-
nego, mogacego przyciagnaé turystow z najodleglejszych zakatkow $§wiata.
W regionie podlaskim nie ma produktéw turystycznych mogacych konkurowac
z wieza Eiffla w Paryzu, Petra — miastem wykutym w skale w Jordanii, murem
chinskim, wodospadem Niagara, Big Benem w Londynie, Wielkim Kanionem
Colorado, egipskimi piramidami itp. Nie ma wigc produktu, ktory wzbudza
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zainteresowanie ,.kazdego turysty”, a nie tylko wybranej grupy o okreslonych
preferencjach. Wprawdzie podlaskie produkty turystyczne, takie jak Biatowie-
ski Park Narodowy — naturalne siedlisko zubra, czy Kraina Wielkich Jezior
Mazurskich, to rozpoznawalne miejsca, lecz ich ranga jest nizsza niz wymie-
nione produkty §wiatowe.

Po trzecie, inwestycje w turystyke to inwestycje kosztowne i dlugotermi-
nowe. Niejednokrotnie alokacja kapitatu w inne formy generowania zyskow
(np. na rynkach kapitalowych) jest kuszaca alternatywa, nie powodujac przy
tym zamrazania kapitatu na dtuzszy czas.

Pomimo negatywnych czynnikéw, begdacych barierami inwestycji tury-
stycznych, to regiony te sa postrzegane jako dobre miejsce do inwestowania.
Warto zauwazy¢, ze popyt na ustugi turystyczne w Polsce jest relatywnie wyso-
ki. W roku 2010 wydatki turystéw w Polsce wyniosty okoto 9,5 mld USD, pod-
czas gdy w Egipcie — okoto 10 mld USD. W analogicznym okresie Polske¢ od-
wiedzito okoto 12,5 min turystéw, a Egipt — okoto 15 mIn. Wynika z tego, ze
popyt na ushugi turystyczne niewiele odbiega od popytu w jakze popularnym
Egipcie. Powinno to by¢ bodzcem do wigkszego inwestowania w rozwoj infra-
struktury turystycznej. Nalezy zwroci¢ uwage na celowo$¢ podjecia pewnych
dzialan prowadzacych do zwigkszenia ruchu turystycznego w regionie pod-
laskim, a $cilej na ziemi tomzynskiej, suwalskiej i bialostockie;.

1. Analiza rynku turystycznego. Powinna ona umozliwi¢ rozpoznanie skali
naplywu turystdow do omawianego regionu oraz wskazanie miejscowosci prede-
stynowanych do przyjecia turystow. Za celowe nalezy uznac rozpoznanie:

— spodziewanych grup (wielko$¢ i struktura) potencjalnych turystow i na-

bywcow ustug turystycznych,

— cech turystow, ich upodoban i zachowan oraz postaw wobec oferowa-

nych produktoéw,

— prawdopodobnego rozktadu w czasie (sezondéw) naplywu turystow,

— stopnia konkurencyjnosci naszych walorow i ustug turystycznych na tle

innych obszarow,

— korzysci mozliwych do osiagnigcia w okreslonych przedziatach czaso-

wych.

2. Mobilizowanie srodowisk lokalnych. Rola czlowieka, jego wiedzy teo-
retycznej i umiejetnosci praktycznych w rozwoju spoteczno-gospodarczym jest
w réznych ujeciach przestrzennych szczegoélna. Aktywnos$¢ mieszkancow na
rzecz racjonalnego zagospodarowania obszaréw oraz $wiadomo$¢ efektow
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i skutkéw tych dziatan jest nie do przecenienia dla poszczegdlnych spoteczno$ci
lokalnych. Jednym z rodzajow dziatalno$ci prowadzacej do rozwoju spoteczno-
-gospodarczego jest turystyka. Uzyskanie korzysci z jej rozwoju na danym ob-
szarze przez pojedyncze osoby jest ograniczone, wymaga zatem ozywienia ak-
tywnosci spolecznosci lokalnej i szeroko pojetej wspotpracy. Do wspolpracy
nalezy wigc wlaczy¢é wszystkie podmioty i osoby fizyczne, ktorym zalezy na
rozwoju turystyki.

Jedna z form pobudzenia aktywnosci spolecznosci lokalnej jest dziatanie
w formie partnerstwa publiczno-prawnego (PPP). Wydaje si¢ jednak, ze taka
inicjatywa powinna naleze¢ do samorzadu gminnego lub 0séb zgromadzonych
wokot soltysa w danej wsi. Skuteczno$¢ dziatania w formie PPP wymaga:

— wyodrebnienia trwalej grupy inicjujacej dzialania,

— wypracowania modelu wspotpracy,

— okreslenia procedur aktywnej wspotpracy,

— sprecyzowania celéw i zadan do osiagnigcia,

— umiejetnego tworzenia projektow,

— efektywnego poszukiwania §rodkéw na realizacj¢ przyjetych celow

i zadan,

— rozbudowy infrastruktury technicznej,

— tworzenia i oferowania szerokiej struktury produktow turystycznych.
Ponadto spoteczno$¢ lokalna musi prowadzi¢ dziatania bezposrednie, ktore
maja na celu:

a) wyzwolenie takich cech wéréd mieszkancow, jak pomystowos¢, kre-
atywnos¢, innowacyjno$¢ i elastyczno$¢ w rozwijaniu ustug turystycz-
nych i zagospodarowaniu turystycznym;

b) szkolenie mieszkancow w kontekscie rozszerzenia struktury produk-
tow turystycznych i jako$ci obshugi turystycznej;

c) rywalizowanie i konkurowanie z innymi spolecznosciami lokalnymi
o pozyskiwanie nowych i utrzymywanie juz pozyskanych turystow;

d) przyciaganie r6znych organizacji i inwestorow na swoj teren;

e) stopniowe ograniczanie barier hamujacych rozwoj turystyki.

3. Ksztaltowanie produktow turystycznych. Kazda miejscowos¢ turystycz-
na i jednostka organizacyjna ma okre$lone predyspozycje do uprawiania pew-
nych form turystyki i wypoczynku (czynnego i biernego). Znajomos¢ tych uwa-
runkowan powinna pozwoli¢ na wypracowanie konkretnych programéw §wiad-
czenia szeroko pojetych ustug turystycznych.
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Rolg rozrzadowa ruchu turystycznego w wojewodztwie moga petni¢ mia-

sta: Bialystok dla calego regionu, oraz o charakterze podregionalnym (lokal-

nym) —

Suwatki, Augustéw, Lomza, Hajnowka, Siemiatycze. Rozbudowa bazy

(infrastruktury) turystycznej moze by¢ skoncentrowana:

wzdtuz Kanalu Augustowskiego wraz z przyleglymi jeziorami z jedno-
czesnym zapewnieniem przej$cia na Niemen i do Druskiennik,

wzdtuz biegu rzeki Rospuda wraz z przylegltymi jeziorami,

wzdhuz trasy rzeki Czarnej Hanczy wraz z jeziorem Wigry,

w rejonie miejscowosci Smolniki z kilkoma jeziorami potozonymi
w poblizu,

w otulinach wielu jezior, a zwlaszcza Blizno, Sajno, Sajenek, Serwy,
Pomorze, Szelment, Gatado$, Drgstwo, Tajno, Rajgrodzkie i zbiornik
Siemianowka,

w ciagach rzek Biebrza, Narew, Pisa, Suprasl, Nurzec,

na obrzezach puszcz, parkéw narodowych i krajobrazowych,

w regionach bagien Kuwasy, Wizna, Czerwony Bor,

w innych miejscowo$ciach majacych unikatowe walory turystyczne.

Struktura proponowanych ustug turystycznych zalezy od pomystowosci

0s6b fizycznych i instytucji prowadzacych dzialalno$¢ w tej branzy, a takze od

specyfiki terenu. Naszym zdaniem, nalezy preferowac nast¢pujace formy turys-

tyki:
a)

b)

g)
h)

turystyke kwalifikowana skoncentrowana na obserwacji §wiata zwie-
rzgcego i roslinnego oraz stylu zycia i folkloru mieszkancow tego re-
gionu;

laczenie turystyki i wypoczynku ze §wiadczonymi ustugami zdrowot-
nymi w sanatoriach Augustowa i Suprasla, a w przyszto$ci w innych
miejscowosciach, na przyktad w Mielniku;

organizowanie wycieczek krajoznawczych, na przyktad pieszych, ro-
werowych, konnych, motocyklowych i samochodowych;
organizowanie sptywow kajakowych, bojeréw, wedkarstwa, mysli-
stwa, narciarstwa itp.;

organizowanie rejsow zeglugowych, a w przysztosci takze na trasie
Augustow — Druskienniki — Augustow;

organizowanie wypoczynku w miejscowosciach, na plazach;
organizowanie imprez sportowych, kulturowych, folklorystycznych;
prowadzenie rzemiosta i kuchni regionalne;j;
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i) oferowanie ustug agroturystycznych;

j) inne specyficzne formy.

Lista ta nie jest pelna, poniewaz produktem turystycznym — naszym zadaniem —
jest wszystko to, co miejscowa spoteczno$¢ oferuje przybylym turystom po
danej cenie, w okre§lonym miejscu i czasie, a turysci z tego korzystaja, chca
zobaczy¢, doswiadczy¢ lub zakupic.

4. Promocja rozwoju turystyki. Nalezy wykorzysta¢ dwie jej formy: re-
klamg 1 sponsoring. W pierwszej grupie na ogdét wyodrgbnia si¢ nastgpujace
formy reklamy:

— radio, telewizja, prasa i r6zne w niej dodatki specjalne,

— gabloty, plansze i plakaty,

— wydawnictwa, publikacje,

— informatory, prospekty, katalogi, foldery, pocztowki, przewodniki, ma-

py szczegdtowe,

— roznego rodzaju przesyltki pocztowe,

— upominki drobne, gadzety,

— billboardy i spoty reklamowe,

— strony internetowe.

W ramach sponsoringu nalezy wykorzystywac nastepujace formy:

— konferencje i seminaria,

— wystawy i udzial w targach turystycznych,

— pokazy filmowe,

— reportaze i relacje nadawane w §rodkach masowego przekazu,

— loterie i konkursy,

— state podtrzymywanie nawiazanych juz kontaktow,

— bezposrednie sponsorowanie imprez i innych dziatan.

Nalezy promowac caty region, konkretne miejscowosci, okreslone imprezy oraz
formy zagospodarowania czasu wolnego turysty. Promocj¢ powinny prowadzié
samorzady terytorialne, przedsigbiorstwa, instytucje, organizacje i izby turys-
tyczne oraz rdzne organizacje posredniczace. Celowa jest tez pewna koordyna-
cja dziatan promocyjnych i obserwacja osiagnigtych efektow.

5. Kontrola i1 ocena skuteczno$ci dziatan. Zgodnie z teoria, koncowa faza
zarzadzania jest kontrola i ocena realizacji zaplanowanych i zrealizowanych
dziatan. W turystyce w tej fazie nalezy zwroci¢ uwage na:
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a) pomiar, a wiec
— liczbg i strukturg obstugiwanych turystow,
— liczbg i rodzaj przygotowanych oraz zrealizowanych imprez,
— skale rozbudowanej infrastruktury turystycznej,
— wielko$¢ 1 struktur¢ poniesionych naktadéw oraz osiagnigtych
wpltywow (przychodow);
b) oceng:
— jakosci i standardu przygotowanych pomieszczen do pobytu tury-
Stow,
— sposobu funkcjonowania infrastruktury zapewniajacej zaspokoje-
nie potrzeb turystow,
— jakosci organizowanych imprez,
— stopnia zadowolenia z serwowanej kuchni regionalnej i rzemiosta,
— atmosfery i wzajemnych kontaktow;
¢) niezrealizowane plany w zakresie infrastruktury turystycznej, imprez
1 innych zamierzen;
d) okreslenie przyszlych dzialan, majacych na celu usunigcie zauwazo-
nych mankamentéw i prowadzacych do poprawy obstugi turystow.
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ECONOMIC ASPECTS OF TOURISM DEVELOPMENT
IN PODLASKIE PROVINCE

Summary

Tourism is a multidimensional conception. In its range it covers especially the
issue of recreation and sports (therefore we’ve got a concept of recreational tourism and
sports tourism). In the literature of this subject can be found many attempts to explain
the meaning of tourism. It depends on the scientific field which defines its
tourism aspect. The tourism is analyzed as a psychological, social, dimensional, cultural
and economic effect. After the analysis of several tourism definitions quoted in an
article, the principles, functions and basic elements of tourism composition have been
determined.The underline of necessary manager actions is the purpose of this article.
Achievement of these actions will contribute to economic development of Podlaskie
province, through the development of tourism —including recreational and sports
tourism.



