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— RZECZYWISTA POTRZEBA CZY STRATA CZASU?

Wprowadzenie

Racjonalizacja zarzadzania strumieniami materialowymi polega na poszukiwaniu
kompromisu pomigdzy kosztami zwigzanymi z posiadaniem materiatow (koszty zamawia-
nia i magazynowania zapasow) a kosztami ich braku (koszty utraconej sprzedazy). Wobec
setek, a nawet tysiecy pozycji dobr wystepujacych w zapasach przedsigbiorstw i podlega-
jacych sterowaniu niezbedne jest znalezienie sposobu zmniejszajacego wiclowymiarowos¢
tego zagadnienia. Popularne porzekadlo glosi bowiem, ze gdy wszystko jest jednakowo
wazne, w gruncie rzeczy nic nie jest wazne'. Niezbgdne zatem staje si¢ znalezienie sposobu
klasyfikowania dobr i okreslania znaczenia poszczegdlnych pozycji asortymentowych.

1. Metody klasyfikacji asortymentu

Wérdd spotkanych w dorobku nauki narzedzi znalez¢ mozna instrumenty mozliwe do
wykorzystania w przedmiocie artykutu. Do popularnych analiz asortymentu naleza:
— metoda ABC (kryterium: udziat w wartos$ci sprzedazy? albo w marzy zysku?),
— metoda XYZ (kryterium: stopien regularnosci zapotrzebowania lub/i stopien do-
ktadnosci prognozowania? albo udziat w wielkosci sprzedazy?),
— metoda CVA (kryterium: stopien istotnosci/waznosci dla przyjetych warunkow),
— inne — rozwigzania hybrydowe ww. metod, np. analiza krzyzowa ABC/XYZ.

' Z. Sarjusz-Wolski, Sterowanie zapasami w przedsigbiorstwie, PWE, Warszawa 2000, s. 19.

2 S. Abt, Zarzgqdzanie logistyczne w przedsigbiorstwie, PWE, Warszawa 1998, s. 141-144.

3 H.Ch. Pfohl, Systemy logistyczne, Instytut Logistyki i Magazynowania, Poznan 1998, s. 115-116.

4 S. Abt, Zarzqdzanie logistyczne w przedsigbiorstwie, PWE, Warszawa 1998, s. 143-146.

> S. Krzyzaniak, Podstawy zarzgdzania zapasami w przyktadach, Instytut Logistyki i Magazynowa-
a, Poznan 2003, s. 26.
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1.1. Metoda ABC (zasada 80/20, zasada Pareto) — perspektywa wartosciowa

Analiza ABC w klasycznym ujeciu powoduje podziat ogétu pozycji asortymentowych
na trzy klasy: A, B i C, biorgc za kryterium tego podziatu udzial poszczegdlnych asorty-
mentéw w tacznej wartosci sprzedazy. W grupie A znajda si¢ towary, ktore maja najwigk-
szy udzial w sprzedazy i na og6t sa one nieliczne. Do grupy C (najliczniejszej) zalicza si¢
z kolei pozycje asortymentowe, ktore tylko w niewielkim stopniu partycypuja w wartosci
sprzedazy ogdtem. Natomiast grupa B zawiera¢ bedzie pozostate pozycje asortymentowe®.
Modelowy rozktad asortymentu ksztattuje si¢ nastgpujaco:

— grupa A: 20% ilo$ci dobr generujacych 80% wartos$ci sprzedazy,

— grupa B: 30% ilo$ci dobr generujacych 15% wartos$ci sprzedazy,

— grupa C: 5% ilosci dobr generujacych 5% wartosci sprzedazy.

Metoda ABC oparta zostata na znanej w ekonomii zasadzie 80/20, sformutowanej
przez wtoskiego ekonomiste Vilfreda Pareta. Zgodnie z jej gtdéwnymi zatozeniami ok. 20%
elementéw w 80% decyduje o efektach danego zagadnienia.

1.2. Metoda XYZ — perspektywa ilosciowa

Analiza XYZ powoduje podzial ogotu pozycji asortymentowych na trzy klasy: X, Y
i Z, biorac za kryterium tego podziatu stopien regularnosci zapotrzebowania lub/i stopien
doktadnos$ci prognozowania (przyjeto wariant taczony). Rozktad asortymentu:

— grupa X: regularne zapotrzebowanie, niewielkie wahania, wysoka doktadnos¢ pro-

gnoz,

— grupa Y: sezonowe wahania zapotrzebowania lub wykazujace wyrazny trend popy-

tu, srednia doktadno$¢ prognoz,

— grupa Z: nieregularne zapotrzebowanie, niska doktadno$¢ prognoz’.

Metoda XYZ jest zwykle wykorzystywana jako dopetnienie analizy ABC. To wlasnie
ona pozwala odpowiedzie¢ na pytanie, czy dana pozycja znalazta si¢ w okreslonej kategorii
w metodzie ABC z powodu ceny (mata wielko$¢ sprzedazy osiagnigta duzg ceng jednostko-
wa), czy tez z powodu ilo$ci (przypadek odwrotny).

Trudno$¢ wykonania analizy XYZ, w jej prawidtowej postaci, zwigzana jest z ko-
niecznosciag wyznaczenia wspotczynnika zmiennosci zuzycia albo prognozowania. Teore-
tycy oraz praktycy czesto stosujg podejscie uproszczone, w ktorym zmienno$¢ odnoszona
jest jedynie do wielkos$ci zuzycia (tylko ilos¢).

W tym miejscu autorzy artykutu chcg koniecznie podkresli¢ putapke zwigzang z in-
terpretacja analizy XYZ. Rozpatrzmy pozycj¢ o niewielkim zuzyciu, ale wysokiej regu-
larno$ci zapotrzebowania/doktadnosci prognozowania, np. 1 sztuka kupowana zawsze co

¢ P. Cyplik, Zastosowanie klasycznych metod zarzqdzania zapasami do optymalizacji zapaséw maga-

zynowych — case study, ,,LogForum” 2005, Vol. 1, Iss. 3, No. 4, s. 5-6, http:/www.logforum.net/pdf/1_3
4 05.pdf (11.2011).
7 S. Krzyzaniak, op.cit., s. 26.



Klasyfikacja asortymentu w matych przedsigbiorstwach... 345

tydzien. Metoda XYZ wykonana w petnej wersji, wedlug wspotczynnika zmiennosci, zali-
czy t¢ pozycje do grupy X, natomiast wyniki uproszczonej analizy XYZ, wedtug wielkosci
zuzycia ilosciowo, zakwalifikuja t¢ pozycje¢ do grupy Z! Nalezy pamigtac o tym, ze przyjete
ogoblnie uproszczenia (systemowo poprawne) mogg w poszczegdlnych przypadkach stwa-
rza¢ precedensy (lokalne wyjatki).

1.3. Metoda CVA — perspektywa priorytetowa

Analiza CVA (Customer Value Added) powoduje podzial ogotu pozycji asortymen-
towych na cztery klasy: 1, 2, 3 i 4, bioragc za kryterium tego podzialu wazno$¢ (istotnos¢)
pozycji dla ostatecznego kryterium (np. klienta). Rozklad asortymentu przedstawia si¢ na-
stepujaco:

— grupa 1: wyroby o najwyzszym priorytecie (zawsze w zapasie) — BWW (bardzo

wazne wyroby),

— grupa 2: wyroby wazne (dopuszczalne wystapienie niewielkich brakéw magazyno-

wych) — WW (wazne wyroby),

— grupa 3: wyroby o srednim priorytecie (dopuszczalne wystapienie okresowych bra-

kéw) — SWW ($rednio wazne wyroby),

— grupa 4: wyroby o niskim priorytecie (potrzebne, ale moga wystepowac braki

w magazynie) — MWW (mato wazne wyroby)®.

Metoda CVA wymaga opracowania szczegotowych kryteriéw podziatu dobr opartych
na ich wazno$ci dla ostatecznego kryterium. Doswiadczenia praktyki pokazuja, iz w przy-
padku analizy CVA konieczny do przyjecia stopien subiektywizmu kryteriow i przypisy-
wanych rang stwarza podstawy do traktowania otrzymywanych rozwigzan jako spornych.
Autorzy opowiadaja si¢ za podej$ciem bardziej utylitarnym i proponuja w tym przedmiocie
rozwigzanie wielokryterialne w postaci konkretnego narzg¢dzia (sedno artykutu).

1.4. Metody klasyfikacji — rekapitulacja

Przytoczone metody klasyfikacji asortymentu mozna wykorzystywaé w rozmaitych
obszarach dziatalnosci. Dla przyktadu, najpopularniejsza analiza ABC moze mie¢ zastoso-
wanie do sterowania procesami, kontrolowania zuzycia materiatow, redukcji réznorodnosci,
sterowania jakoscig oraz obstugi eksploatacyjnej’. Swoboda taka niesie jednak ze soba ry-
zyko powstawania niescistosci. Dobitng ilustracja watpliwosci jest przypadek analizy ABC
w sferze magazynowania. Jak przywotuja autorzy', kryterium porzadkowania w analizie
ABC moze stanowi¢ wyrazona w réznych miarach wielko$¢ zapotrzebowania lub wartos¢

8 P. Cyplik, D. Glowacka-Fertsch, M. Fertsch, Logistyka przedsigbiorstw dystrybucyjnych, Wyzsza
Szkota Logistyki w Poznaniu, Poznan 2008, s. 69.

® A. Muhlemann, J. Oakland, K. Lockyer, Zarzqdzanie. Produkcja i ustugi, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 1995, s. 564.

10 P. Cyplik, D. Gtowacka-Fertsch, M. Fertsch, op.cit., s. 67.
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sprzedazy w danym okresie. W przypadku magazynu spotyka si¢ metode ABC w odniesie-
niu np. do przyje¢, wydan, obrotu, zapasu w konteks$cie wartosci, ilosci, czasu. Czy zatem,
np. czgstotliwos¢ wydan magazynowanych jest analizg ABC, czy jest to juz analiza XYZ?
Podobne problemy rodzg kwestie terminologiczne. Niektorzy autorzy, méwiac o czestotli-
wosci wydan, powotuja si¢ na analize 123. Skoro kryterium jest takie samo (rozktad wydan
w czasie), to metoda taka powinna si¢ nazywa¢ ABC (jesli nie XYZ).

2. Metody Kklasyfikacji asortymentu w malych przedsiebiorstwach — wyniki badan"!

Kontrola wykorzystania przez mate przedsigbiorstwa rozmaitych form klasyfikacji
asortymentu byta juz przedmiotem badan innych autoréw. W przytoczonych danych (Cyp-
lik, Hadas) baza respondentéw byto 40 wybranych matych przedsigbiorstw z wojewodztwa
wielkopolskiego.

Podstawowe pytanie dotyczyto metod klasyfikacji asortymentu w przedsiebiorstwach.
Na uwage zastuguje fakt, ze az 20% badanych przedsigbiorstw nie dokonuje klasyfikacji
pozycji asortymentowych na grupy. Pozostate przedsigbiorstwa klasyfikuja swoje pozycje
asortymentowe wedtug jakiej$ postaci. W grupie tej wszyscy respondenci zadeklarowali
stosowanie klasyfikacji wewngtrznej (r6znego rodzaju klasyfikacje branzowe, systemowe
itp.). Sposrod trzech form klasyfikacji asortymentu wszystkie przedsigbiorstwa (100%) sto-
suja jedynie analize¢ ABC (brak wykorzystania analiz XYZ i CVA).

Statystyki ukazujg, iz mate firmy wykorzystuja metode ABC w rozmaitych konfi-
guracjach. Co czwarte przedsigbiorstwo klasyfikuje asortymenty zgodnie z analiza Pareto
w ujeciu iloSciowym, co stanowi ok. 31% ogoétu przedsigbiorstw, ktore prowadza klasyfi-
kacje asortymentu w formie analizy ABC. 20% wszystkich badanych przedsigbiorstw (co
stanowi 25% tych, ktore stosuja klasyfikacje ABC) stosuje analizg¢ Pareto w ujgciu warto$ci
wydan. Klasyfikacje wedlug wielko$ci zapaséw zadeklarowata znikoma liczba przedsie-
biorstw — zaledwie dwie z firm. Zadne z badanych przedsicbiorstw nie dokonuje analizy
Pareto w ujgciu wartosci zapasu oraz w przekroju marzy. Nalezy dopowiedzieé, iz jedno
z przedsigbiorstw stosowalo analize Pareto wedlug czestotliwos$ci pobran (metoda 123).

Zdecydowana wigkszos¢ przedsigbiorstw (az 95%) zadeklarowala, iz wykorzystuje
metody klasyfikacji w przedmiocie tworzenia rankingéw odbiorcow i1 dostawcow. Wigk-
szo$¢ firm (ponad 40%) okreslita potrzebg dokonywania podziatu asortymentdéw na ka-
tegorie jako wymogi handlowe (latwiejsza identyfikowalno$¢ pozycji przez klientéw).
Zaledwie dwa przedsigbiorstwa zadeklarowaly wykorzystywanie analiz do innych celow,
wsrod ktorych wymienity dobor poziomoéw obstugi klienta oraz dobor systemow odna-
wiania zapasow.

' P. Cyplik, £. Hadas, Klasyfikacja asortymentéw, czyli jak to si¢ robi w przedsiebiorstwach MSP?,
,,Logistyka” 2008, nr 2, materialty na CD, s. 87.
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Rysunek 1. Korzystanie z klasyfikacji asortymentu w matych przedsigbiorstwach

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie P. Cyplik, £. Hadas, op.cit.
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Rysunek 2. Wykorzystanie metod klasyfikacji asortymentu w matych przedsiebiorstwach

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie P. Cyplik, L. Hadas, op.cit.

35% - 31%
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25% A
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15%
10% | 6%
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0%

wielkos¢  wartos¢  wielko$¢  wartos¢ marza
wydan wydan zapasu zapasu

Rysunek 3. Postacie wykorzystania metody ABC (analiza Pareto) w matych firmach

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie P. Cyplik, L. Hada$, op.cit.

Zaprezentowane wyniki badan uwidaczniaja, iz zakres wykorzystania form klasy-
fikacji asortymentu uwarunkowany jest trudnoscig ich zaimplementowania. Najprostsza
analiz¢ ABC wykorzystuja wszystkie mate przedsigbiorstwa. Niepokoi¢ mozne brak sto-
sowania analizy XYZ (umiarkowana trudno$¢ metody). Nie dziwi natomiast brak wdrozen
metody CVA, dla ktorej brak praktycznego instrumentu. Remedium w tym wzgledzie jest
opracowane przez autoréw narzg¢dzie wspomagajagce menedzerow w przeprowadzeniu ana-
lizy CVA.
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3. Narzedzie wspomagajace tworzenie analizy CVA

Proces klasyfikacji asortymentu zostat podzielony na cztery etapy. Rysunek 4 przed-
stawia glowne etapy tworzenia klasyfikacji asortymentu.

1. Preanaliza catego asortymentu

v

2. Preanaliza CVA asortymentu nabywanego przez kazdego z klientéw

v

3. Zestawienie wynikéw

v

4. Opracowanie ostatecznej wersji analizy CVA w oparciu o wyniki preanaliz
oraz wiedze ekspercka

Rysunek 4. Metodyka opracowywania analizy CVA

Zrodto: opracowanie wlasne.

Opracowana przez autoré6w metodyka tworzenia analizy CVA, uwzgledniajaca wyko-
rzystanie zaprojektowanego narzedzia, opiera si¢ na dwukrotnym przeprowadzeniu preana-
lizy (analizy automatycznej). W pierwszej kolejnosci zaleca si¢ wykonanie analizy dla ca-
fego asortymentu. W drugim etapie wykonuje si¢ analizy automatyczne asortymentow dla
kazdego klienta z osobna. Wynikiem drugiego etapu analiz jest przypisanie kazdej z pozy-
cji asortymentowych grup BWW, WW, SWW i MWW (klasyfikacja CVA) w liczbie rownej
liczbie klientéw nabywajacych okreslona pozycje. Po zestawieniu wynikéw menedzerowie
tworzg ostateczng klasyfikacje¢ CVA w oparciu o wiedz¢ ekspercka. Zaprojektowane narze-
dzie pozwalajace na czgSciowa automatyzacje tworzenia analizy CVA stanowi zestawienie
kilku powszechnie znanych rozwigzan (rys. 5).

Opracowane narzg¢dzie zbudowane jest z trzech podstawowych analizatorow, czyli
moduléow odpowiedzialnych za wykonywanie analiz ABC, XYZ, oraz analizy klientow na
podstawie dostarczonych danych. Uzytkownik dzigki panelowi konfiguracyjnemu ma moz-
liwo$¢ wptywania na kastomizacje opracowywanych analiz. Panel konfiguracyjny podzie-
lono na dwie czgsci:

— podstawowa —uzytkownik moze za jego posrednictwem ustali¢ priorytety poszcze-
golnych analiz oraz granice ocen, ktore maja postuzy¢ do przypisania poszczegol-
nych pozycji asortymentowych do grup BWW, WW, SWW, MWW,

— zaawansowang — daje mozliwo$¢ definiowania wag priorytetow oraz wag wynikow
poszczegodlnych analiz oraz ustalania kryteriow do analiz klasyfikacji.
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Dane wejsciowe

I__Ak_\___l

Analizator ABC Analizator XYZ Analizator klientéw I

Panel konfiguracji L — _W -

Podstawowy Zaawansowany
Preanalizator CVA
calego asortymentu

Panel wynikéw
prelista CVA

Rysunek 5. Architektura narze¢dzia — preanalizatora CVA

Zrodlo: opracowanie wiasne.

Dziatanie preanalizatora CVA zaprezentowane zostato w postaci ogélnego algorytmu
sktadajacego si¢ z osmiu krokdéw postgpowania. Jego algorytm przedstawiono na rysun-
ku 6.

W zaprezentowanym na rysunku 6 algorytmie postgpowania w tworzeniu preanalizy
CVA nalezy zwrdci¢ uwage na dwa rozwiazania. Pierwszym z nich jest wydzielenie z ana-
liz grupy asortymentowej D — pozycji nierotujacych w badanym okresie, oraz grupy N —no-
wych pozycji w ofercie. Bez uwzglgdniania ich charakterystyki pozycje te mogtyby znalez¢
si¢ w grupach C i Z. Nalezy zauwazy¢, ze nowe produkty, wchodzac na rynek, nie notuja
jeszcze duzych sprzedazy, co nie zmienia faktu, ze moga by¢ dla przedsigbiorstwa bardzo
wazne. Pozycje z grupy D nalezy wyprzedawaé, gdyz istnieje duze ryzyko, ze stang si¢
zapasem martwym, ktorego odsprzedanie w terminie pézniejszym bedzie juz niemozliwe.
Drugim rozwigzaniem, na ktére chcieli zwrdci¢ uwage autorzy, to przydzielanie oceny kaz-
dej pozycji asortymentowej. Na podstawie wykonanych analiz klasyfikacji (ABC, XYZ)
uzytkownik ma mozliwo$¢ nadania zardbwno wag poszczegdlnym analizom, jak i powsta-
tlym w nich wynikom. Poprzez pomnozenie wag analizy i powstatego wyniku, a nast¢pnie
zsumowania iloczynéw kazdej z analiz powstaje ocena pozycji asortymentowej, na podsta-
wie ktorej jest ona klasyfikowana do jednej z grup BWW, WW, SWW lub MWW.
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START

Wydziel pozycje nierotujgce w analizowanym okresie
i oznacz jako grupa D

v

Wydziel pozycje wprowadzane do oferty i oznacz jako N

v

Przeprowadz analizy ABC, XYZ i pobierz ich wyniki
dla kazdej z pozycji asortymentowych

v

Ustal priorytety kazdej z analiz i odpowiadajgce im wagi

v

Ustal wagi dla kazdego z wynikéw w poszczegoéinych
analizach klasyfikacji

Na podstawie sumy iloczynéw wag poszczegdinych
wynikéw analiz oraz wag priorytetu analizy ustal ocene
kazdej z pozycji asortymentowych

Ustal przedziaty oceny dla grup BWW , WW, SW, MW

Przypisz kazdg pozycje do jednej z grup BWW , WW, SW,
MW na podstawie opracowanej oceny oraz
zdefiniowanych warto$ci przedziatéw

Rysunek 6. Algorytm tworzenia preanalizy CVA

Zrodto: opracowanie wlasne.

Zgodnie z przedstawiong metodyka opracowywania analiz CVA drugim krokiem jest
wykonanie preanalizy na podstawie danych o obrocie z kazdym klientem z osobna. Algo-
rytm postgpowania w ramach drugiego etapu prezentuje rysunek 7.

W drugim etapie tworzenia analizy, CVA po podzieleniu klientéw na grupy zgodnie
z analiza ABC wg kryterium warto$ci sprzedazy dla kazdego klienta z osobna, wykonuje
si¢ preanaliz¢ CVA (zgodnie z zaprezentowanym na rysunku 6 schematem). W wyniku
tych dziatan dla kazdej pozycji asortymentowej powstanie zbior oznaczen grup asortymen-
towych o liczbie rownej liczbie klientéw, ktorzy dang pozycje zakupili w analizowanym
czasie. Tabela 1 prezentuje przyktadowy widok zestawienia wynikow preanalizy catego
asortymentu oraz preanaliz wykonanych w ramach kazdego klienta.
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START

Przeprowadz analize¢ ABC dostawcéw wg kryterium
wartosci sprzedazy

v

Ustal dane wymiany handlowej dla kazdego z dostawcow

v

Przeprowadz preanalize CVA dla asortymentéw bedacych
przedmiotem wymiany oddzielnie dla kazdego dostawcy

v

Zbierz wyniki preanaliz dla wszystkich pozyciji
asortymentowych

v

Ustal procentowy udziat klientéw, dla ktérych kazda
z analizowanych pozycji asortymentowych znajduje sie
w grupie BWW, WW, SWW lub MWW z uwzglednieniem
podziatu na grupy klientéw (A,B oraz C)

Zestaw wyniki preanalizy CVA z wynikami
przeprowadzonej analizy dla kazdej z pozyciji
asortymentowych

Podejmij decyzje o ostatecznym przypisaniu kazdej
pozycji asortymentowej do jednej z grup: BWW, WW, SW,
MW, na podstawie wiedzy eksperckiej

STOP

Rysunek 7. Algorytm tworzenia preanalizy CVA w ramach transakcji z kazdym klientem

Zrodto: opracowanie wlasne.

Zestawienie wynikow preanaliz CVA (%)

Tabela 1

Asorty-
ment

Pregrupa
CVA

Preanaliza CVA wg klientow

A B

BWW WW SWW MWW|BWW WW SWW MWW

C
BWW WW SWW MWW

Index 1
Index 2

index n

BWW
SWW

30 15 5 20 10 5
5 25 5 10 15 5

10 5
10 20 5

Zrodlo: opracowanie wlasne.
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Zaprojektowane rozwigzanie daje menedzerom mozliwo$¢ poréwnania wynikow
preanalizy wykonanej dla catego asortymentu z wynikami uzyskanymi w drugim kroku
procedury. Poréwnanie to stanowi podstawe do podjecia decyzji eksperckiej o ostatecznym
przypisaniu kazdej pozycji asortymentowej do grupy klasyfikacyjnej. Dzigki zaprezento-
wanej tabeli osoba decyzyjna widzi nie tylko znaczenie pozycji dla wlasnego przedsigbior-
stwa, ale rowniez znaczenie tej pozycji w obrotach z poszczegdlnymi klientami. Podziat
klientow na grupy ABC (wykonane zgodnie z kryterium warto$ci sprzedazy) pozawala na
nadanie wagi kazdemu z nich i podejmowanie decyzji w oparciu o rzeczywista istotnos¢
asortymentu.

Podsumowanie

Zaprojektowane narzedzie oraz uzupetniajgca je metodyka postepowania majg po-
moéc matym przedsigbiorstwom w tworzeniu analizy istotnosci pozycji asortymentowych.
Zdaniem autorow klasyfikacja asortymentu jest szczegélnie istotna dla tej grupy przedsig-
biorstw. Wynika to z korzysci, jakie daje zmniejszenie wielowymiarowosci oferty w kontek-
$cie definiowania procesu obstugi klienta. Zwazajac na ograniczone zasoby, jakimi dyspo-
nuja mate przedsiecbiorstwa, zwickszenie efektywnos$ci prowadzenia gospodarki zapasami
oraz realizacji procesu obstugi klienta moze w istotny sposob przyczyni¢ si¢ do poprawienia
pozycji konkurencyjnej tych podmiotow na rynku. Wykonanie analizy CVA zgodnie z za-
prezentowanym przez autoréw schematem nie pociaga za sobg kosztow (wystarczy popu-
larny arkusz Excela), a jednoczesnie pozwala na uzyskanie satysfakcjonujacych wynikow
odzwierciedlajacych rzeczywista wazno$¢ kazdej z pozycji asortymentowych.

Identyfikacja znaczenia kazdej z pozycji asortymentowych oraz przypisanie ich do
jednorodnych grup pozwala w dalszej kolejnosci na dobieranie do nich pozioméw obstugi
klienta oraz w powiazaniu z warunkami oferowanymi przez dostawcow modeli uzupetnia-
nia zapasow. Dziatania te moga si¢ przyczyni¢ nie tylko do wzrostu zadowolenia klientow
i zwigkszenia sprzedazy, ale rowniez racjonalizacji kosztow zwigzanych z obstuga zapasu.

W toku dalszych prac nad rozwojem zaprojektowanego narzedzia autorzy zamierza-
ja rozszerzy¢ tworzenie preanaliz klasyfikacji w ujg¢ciu klienta o ich tworzenie w oparciu
o dane zakupowe (caty portfel zaopatrzenia klienta), a nie tylko o obrét pomigdzy wyko-
nawcg analizy a klientem. Takie ujgcie pozwolitoby na identyfikacj¢ rzeczywistego znacze-
nia asortymentu dla poszczegdlnych klientéw, co z kolei pozwolitoby na tatwiejsze i jedno-
czesnie bardziej precyzyjne dobieranie grup asortymentowych.
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CLASSIFICATION OF STOCK IN SMALL ENTERPRISES
— REAL NEED OR LOSS OF TIME?

Summary

The paper stresses an importance of the classification of stock in small enterprises. In the first
part of the article literature review is presented. A literature review was supplemented by authors
conclusions. In the second part of article authors present results of studies using classification of stock
conducted in small enterprises. After analyzing the results of studies, authors decided to design a tool
to support small enterprises in developing CVA analysis. Algorithms for the operation of designed
tool and methodology for developing CVA analysis are described in this article. In the last part of the
article conclusion on the classification of stock in small enterprises are presented.

Translated by Michat Adamczak



