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Wprowadzenie

W warunkach poglebiajacego si¢ kryzysu gospodarczego szczegolng rolg w ksztalto-
waniu perspektyw rozwojowych nowoczesnych gospodarek odgrywaja mate przedsigbior-
stwa. Wpltyw na to maja z jednej strony charakterystyczne wtasciwosci dostosowawcze
matych firm, ktore utatwiajagc im przetrwanie sytuacji kryzysowych, powoduja, ze sektor
ten prorozwojowo oddzialuje na cata gospodarke. Z drugiej za$ strony uwypuklajace si¢
w czasie kryzysu bariery rozwoju matych przedsigbiorstw sa przyczyna faktu, ze owe pod-
mioty czesto hamujg wychodzenie z recesji.

Wsrod wielu barier ograniczajacych rozwoj matych przedsigbiorstw wymienia si¢
czynniki zwigzane z utrudnionym dostepem menedzeréw do wiarygodnej i terminowej
informacji, a takze z umiej¢tnosciami jej wykorzystania w podejmowaniu decyzji.

Celem niniejszego opracowania jest omowienie weztowych problemow pozyskiwania
i wykorzystania informacji w zarzadzaniu mata firma w oparciu o literaturg przedmiotu
i wlasne obserwacje autora.

1. Definicja i typologia barier informacyjnych

Przeszkodg¢ utrudniajaca, uniemozliwiajaca korzystanie z informacji lub jej rozpo-
wszechnianie nazywa si¢ bariera informacyjna. Sktadaja si¢ na nig uwarunkowania j¢zyko-
we, ekonomiczne, techniczne, ideologiczne i1 wiele innych. Biorg one udziat w zaklocaniu
procesu pozyskiwania, przekazywania, dostarczania i wykorzystywania informacji'. Iden-
tyfikacja i typologia barier informacyjnych w réznych dziedzinach ludzkiej aktywnosci
zajmowali si¢ m.in. D.E. Haag i T.D. Wilson, a w literaturze polskiej J. Sobielga, E.B. Zy-
bert, M. Prochnicka i M. Swigon?.

U Stownik terminologiczny informacji naukowej, red. M. Dembowska, PWN, Warszawa 1979, s. 28.
2 Za: M. Banacka, Wspélczesne bariery w dostepie do informacji — kilka uwag w zwiqzku z ich typolo-

giami i rodzajami, http://e-pedagogiczna.edu.pl (sierpien 2011).
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Pierwszy z autoréw jest wymieniany jako prekursor prac nad barierami informacyj-

nymi. W latach osiemdziesigtych ub. wieku opracowat jedng z ich najbardziej szczegdto-

wych typologii. Wyroznit w niej kilkadziesiat utrudnien oraz probowat uporzadkowac ich

nazewnictwo®. Na podstawie jego prac T.D. Wilson* wyrdznit cztery grupy barier informa-

cyjnych:

— zwigzane z osobg uzytkownika informacji,

interpersonalne,
srodowiskowe,
— zwigzane ze zrodtami informacji.

W literaturze krajowej podobny podziat barier informacyjnych podata J. Sobielga:

typ A — zwiazane z identyfikacja, pozyskiwaniem i wykorzystaniem informacji,
typ B — wynikajace ze strony podmiotow wspodlpracujacych z uzytkownikami
w procesie wykorzystania informacji,

typ C —bedace skutkiem niedostatecznych umiejetnosci uzytkownikow w procesie
wykorzystania informacji,

typ D — procesy i stany psychiczne uzytkownika informacji, ktore blokuja efektyw-
ne uzytkowanie informacji.

Wiele klasyfikacji barier informacyjnych powstalo na podstawie badan empirycz-

nych. Do takich nalezy podziat opracowany przez E.B. Zybert®:

bariery srodowiskowe (wynikajace z kultury i sSrodowiska pracy),

psychologiczne (atmosfera pracy),

intelektualne (obnizenie ogdlnego poziomu inteligencji, nie§wiadomos¢ istnienia
problemu).

M. Préchnicka’, badajac zachowania uzytkownikow informacji, powigzata bariery in-

formacyjne z typami ich intelektu. Korzystajac z koncepcji C. Junga, wyréznila cztery typy

odbiorcow informac;ji:

typ I (logik — analityk — empiryk) — odznacza si¢ sktonnoscig do szczegdtowego
ujmowania pola danych, preferowania dostrzegalnych faktow, charakteryzuje si¢
matg odpornoscia na dostrzegane rozbiezno$ci informacyjne, jest zwolennikiem
prostych schematow,

typ II (logik — holista — teoretyk) — charakteryzuje si¢ abstrakcyjnym ujmowaniem
pola danych, spostrzeganiem go jako catosci, rozpatruje rzeczywisto$¢ z punktu

3 Za: M. Swigon, Bariery informacyjne w srodowisku naukowym, ,,Przeglad Biblioteczny” 2003, nr 3,

s. 383.

4 T.D. Wilson, Information Behavior. An Interdisciplinary Perspective, ,,Information Processing & Ma-
nagement” 1997, no. 4, vol. 33.

5 J. Sobielga, Psychologiczne aspekty barier informacyjnych — badania wsrod studentow, ,,Praktyka
i Teoria Informacji Naukowej i Technicznej” 1997, nr 4, s. 14.

¢ E.B. Zybert, Bariery w dostgpie do ksigzki i biblioteki w srodowisku niedostosowanych spotecznie,
,,Poradnik Bibliotekarza” 1992, nr 7, 8, s. 11.

7 M. Prochnicka, Informacja a umyst, Universitas, Krakow 1991, s. 169.
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widzenia spdjnosci i traftnosci logicznej, jest dedukcjonista, ktory formalizuje i ide-
alizuje zjawiska,

— typ I (doznaniowiec — analityk — praktyk) — reprezentuje podobny sposéb ujmo-
wania danych jak typ I, ale dazy on do stworzenia catoSciowego przedstawienia
obrazu danego zjawiska, interesuja go zaréwno ,,obiektywne potrzeby spoteczne,
jak i osobiste pragnienia”,

— typ IV (doznaniowiec — holista — mistyk) — ujmuje pole informacyjne w sposob
catosciowy, poszukujac w modelach globalnej harmonii, Srodkéw umozliwiajacych
ich cato$ciowe zrozumienie, dazy do redukowania réznorodnosci zjawisk.

Najaktualniejsze badania nad umiejscowieniem i warto§ciowaniem barier informa-

cyjnych w procesie przeptywu informacji przedstawita M. Swigon®. Schematycznie przed-
stawia je rysunek 1.

| Psychologia |
. | Tres¢ | i
Sprz¢zenie Poziom
zZwrotne — istotnosci
| Komunikacja |
| Ekonomia |

Rysunek 1. Typowe bariery w procesie przeptywu informacji w przedsigbiorstwie

| Dostepnos¢ informacji

Zrédto: M. Swigon, Bariery informacyjne. Podstawy teoretyczne i proba badar w Srodowisku natural-
nym..., s. 77.

Za najwigksza bariere autorka uznata dostgpnos¢ informacji, nalezy ja rozumiec¢ jako
brak mozliwos$ci pozyskania takich informacji, na ktorych danej organizacji zalezy. Ba-
riery ekonomiczne wynikajg z ograniczen finansowych na kazdym poziomie przeptywu
informacji. Jako trzecia zlokalizowana zostala bariera komunikacyjna. Przejawia si¢ ona
w niedoskonatosci przekazu informacji, jej znieksztatceniu przez poszczegdlne elementy
uczestniczgce w przeptywie oraz w bledach technicznych. W dlugiej perspektywie cza-
sowej istotna okazuje si¢ takze bariera tresciowa. Wynika ona z procesu ,,starzenia si¢”
informacji oraz z probleméw praktycznego wykorzystania okreslonego jej zasobu. Bariera
psychologiczna wiaze si¢ bezposrednio z cechami charakteru osob uczestniczacych w pro-

8 M. Swigon, Bariery informacyjne. Podstawy teoretyczne i préba badar w Srodowisku naturalnym,

Wyd. Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich, Warszawa 2006.
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cesie przeplywu informacji. Ma to najczesciej zwiazek z biernoscia lub aktywno$cig uzyt-
kownika tejze informacji.

2. Specyfika malej firmy a informacyjne uwarunkowania jej funkcjonowania

Biorac pod uwagg specyfike organizacji i dziatania matego przedsigbiorstwa, jego
menedzera oraz warunki funkcjonowania, mozna stwierdzi¢, ze w podmiocie tym wyste-
puja wszystkie omoéwione powyzej przekroje i rodzaje barier informacyjnych.

Pierwszoplanowg role w funkcjonowaniu matej firmy odgrywa jej menedzer (wtas-
ciciel). Animuje jej dziatalno$¢, ksztattuje strukturg organizacyjna i odpowiada za relacje
miedzyludzkie, a takze sprawuje najwyzsza wladze. Z punktu widzenia komfortu pracy
menedzera sytuacja taka ma wiele zalet, cho¢ nie jest pozbawiona wad. Od samego mo-
mentu rozpoczegcia dziatalno$ci menedzer matej firmy skazany jest (czesto z wlasnej woli)
na samodzielne podejmowanie wigkszo$ci strategicznych i operacyjnych decyzji w swo-
jej firmie. Podejmuje wiele bardzo zréznicowanych decyzji, niejednokrotnie wykraczajg-
cych poza jego kompetencje. Cigzy na nim jednoosobowo odpowiedzialnosé¢ za przysztos§é
przedsiebiorstwa, ale takze za zrodto dochodu (czgsto jedyne) jego rodziny. Dziala przy tym
w duzym stresie zwigzanym z ryzykiem wynikajacym z angazowania swojego prywatnego
kapitatu. Prowadzi to do niedostrzegania, ignorowania lub tez ztego warto§ciowania istot-
nych informacji. Wedtug klasyfikacji J. Sobielgi sytuacja ta odpowiada barierze informa-
cyjnej typu D.

Wypetniajac bardzo réznorodne obowiazki, a jednoczesnie sprawujac funkcje lidera
w przedsigbiorstwie, menedzer matlej firmy, w zaleznosci od wlasnych cech osobowoscio-
wych oraz warunkow, w jakich przyszto mu dziataé, przyjmuje odpowiadajagcy mu styl
kierowania. Z jednej strony pracownicy podejmuja prac¢ w matych firmach z uwagi na at-
mosfere, mozliwo$¢ bardziej samodzielnej pracy, szybka nauke itp. Preferowanym wowczas
stylem kierowania jest styl partycypacyjny. Druga tendencja polega na tym, ze pracownicy
matlej firmy oczekujg poczucia bezpieczenstwa, stabilno$ci zatrudnienia, skutecznego dzia-
fania wlasciciela, znajdowania przez niego rozwigzan kazdego problemu itp. W tej sytuacji
bardziej odpowiedni jest styl autokratyczny®. Jak wynika z obserwacji autora, jest on stylem
dominujgcym w polskich matych przedsigbiorstwach. Realizowany jest on zazwyczaj w wa-
runkach specyficznej struktury organizacyjnej. W matej firmie struktura ta tworzona jest
spontanicznie (mata formalizacja), jest wzglednie prosta (niewiele szczebli zarzadzania),
posiada cechy struktury funkcjonalnej, silnie scentralizowanej (wglad szefa we wszystkie
procesy)'’. W takich warunkach proces informacyjny charakteryzuje si¢ wysokim stopniem
przemieszania informacji, licznymi nieformalnymi metodami i drogami jej przekazywania,
trudno$ciami w weryfikacji wiarygodno$ci informacji. Sg to podstawowe przyczyny wy-
stepowania barier typu B wedlug typologii J. Sobielgi.

° K. Safin, Zarzqdzanie malg firmg, Wyd. AE im. O. Langego, Wroctaw 2002, s. 169—171.
10" M. Laszczak, Kierowanie matq firmq. Tajniki przedsigbiorczosci, Poltext, Warszawa 2004, s. 44.
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Bariery typu C wynikaja z braku wystarczajacych umiejetnosci menedzeréw malych
firm wykorzystania informacji w procesie podejmowania decyzji. Male przedsigbiorstwa
zarzadzane sg przez bardzo roéznie wyksztatconych menedzerow, ktorzy dysponuja bardzo
r6znym do$wiadczeniem zawodowym. Czesto nie majg oni teoretycznego ani praktycznego
przygotowania do zarzadzania przedsi¢biorstwem!!. To powoduje, ze menedzerowie czesto
nie wiedza, jak wykorzysta¢ dang informacje. Nie rozumieja jej znaczenia lub tez nie sa
w stanie zdiagnozowa¢ skutkow jej pominigcia. Zdarza si¢ wigc, ze nie generuja popytu na
obiektywnie niezbedna informacje. To z kolei jest zrodtem wystepowania fizycznych barier
w dostepie do wlasciwych informacji (bariera typu A). Menedzerowie matych przedsie-
biorstw czgsto §wiadomie rezygnuja ze stosowania systemow informacyjnych odpowied-
nich do potrzeb i warunkow funkcjonowania tychze firm. Decyduja si¢ na uproszczenia,
ktore skutkuja wystepowaniem szerokich i glebokich luk informacyjnych. Powazng przy-
czyna wystepowania barier typu A sa takze skromne mozliwo$ci matych przedsiebiorstw
w zakresie finansowania rozbudowanych systeméw informacyjnych (bgdzie jeszcze o tym
mowa).

Odnoszac specyfike matej firmy do barier informacyjnych zidentyfikowanych przez
E.B. Zybert, nalezy stwierdzi¢, ze najwigksze znaczenie b¢dg mialy niewatpliwie bariery
psychologiczne oraz $rodowiskowe. W podmiotach tych charakterystycznym zjawiskiem
jest duzy dystans, a nawet w wielu przypadkach konflikt pomi¢dzy menedzerem a pozo-
statymi pracownikami. Wynika on z wczeéniej wspomnianego autokratycznego sposobu
wykonywania wladzy przez menedzera. Atmosfera pracy i jej srodowisko nie sprzyjaja
wiec pozyskiwaniu kompletnej i rzetelnej informacji. Pracownicy czgsto boja si¢ lub nie
chcg jej przekazywac przetozonym. Czasami zdarza si¢, ze przekazuja ja nickompletng lub
nawet nieprawdziwg. W tej sytuacji menedzerowie zmuszeni sg podejmowac liczne decyzje
w stanach niedoinformowania lub nawet zdezinformowania.

Identyfikacja barier informacyjnych w matym przedsiebiorstwie wedtug klasyfikacji
M. Préochnickiej wymaga doktadniejszych badan, gtéwnie psychologiczno-socjologicznych.
Z do$wiadczen autora wynika, ze podstawowym rodzajem intelektu menedzera wspotczes-
nego malego przedsicbiorstwa jest typ 1. Wlasciciel malej firmy zazwyczaj jest skoncen-
trowany na szczegotowych uwarunkowaniach biezacego funkcjonowania przedsigbiorstwa.
Rzadko kieruje si¢ wiedzg teoretyczna, a jego dominujaca metoda pozyskiwania informacji
prospektywnej jest eksperyment. Podejmujac decyzje, skupia si¢ na informacjach doty-
czacych konkretnej dziedziny funkcjonowania firmy. To powoduje, ze szereg informacji
o tresci ogodlnej lub dotyczacych interakcji innych obszaréw dziatalnosci przedsigbiorstwa
pozostaje niezauwazonych.

M. Préchnicka'?, badajac szczegbtowo zachowania informacyjne wiascicieli intelektu
typu I, stwierdzila, ze osoby te zdecydowanie bardziej niz przedstawiciele innych grup

' Ibidem, s. 185.
12 M. Prochnicka, Informacja a umyst.., s. 170—-174.
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odczuwali bariery czasowe ograniczajace dostep do informacji. Czg$ciej oceniali, ze czas,
ktory musieliby poswigci¢ na przegladanie i zapoznawanie si¢ z informacja, przekraczat
mozliwosci, ktore stwarzata sytuacja zawodowa. Jest to typowa cecha charakteryzujaca re-
akcje menedzera matej firmy, ktory angazuje si¢ we wszystkie przejawy jej dziatalnosci, na
konieczno$¢ dotarcia do okreslonej, szczegdtowej informacji. Tacy uzytkownicy informacji
odczuwaja ponadto duze trudnosci z selekcja zrodet tych informacji i czesto przyznaja si¢
do braku umiejetnosci postugiwania si¢ nimi.

Najpowazniejsza grupa barier informacyjnych wedtug M. Swigon sa bariery w doste-
pie do informacji. Utrudnienia te wynikaja przede wszystkim z'>:

— braku korelacji pomi¢dzy potrzebami informacyjnymi menedzerow a iloscig i ja-

koscig informacji dostarczanej przez stosowane systemy informacyjne,

— nieodpowiedniego dopasowania systemow informacyjnych do warunkéw funkcjo-
nowania przedsigbiorstwa,

— malej skuteczno$ci dziatania wdrozonych systemow, przejawiajacej si¢ czestym
dostarczaniem informacji niekompletnej, opoznionej, a przez to nierzetelne;.

Do istotnych barier nalezg réwniez ograniczenia ekonomiczne. Jak juz wspomniano,
matych przedsigbiorstw zazwyczaj nie sta¢ na utrzymywanie systemoéw informacyjnych
adekwatnych do ich potrzeb. Dotyczy to przede wszystkim wydatkow na infrastrukture:

— techniczng — czyli konieczne rozwigzania informatyczne,

— organizacyjng — system informacyjny powinien zmienia¢ si¢ wraz ze zmianami
kierunku przeptywu zadan i celéw na poszczegoélnych stanowiskach, bedacymi
immanentng cechg matej firmy,

— ludzka — im bardziej rozbudowany i bogatszy proces przeptywu informacji, tym
wigksza liczba 0s6b zaangazowanych w gromadzenie, przetwarzanie i komuniko-
wanie tejze informacji.

Bariery w zakresie komunikowania informacji zwigzane sa przede wszystkim ze
wspomnianym juz autokratycznym stylem kierowania. Konflikty pomiedzy menedzerami
a pracownikami, wzajemna nieufnosc¢ i dystans powodujg, ze do 0s6b podejmujacych decy-
zje dociera czesto informacja niekompletna i nieprawdziwa. Czesto spotykana jest rowniez
sytuacja, gdy menedzerowie sami celowo znieksztalcaja docierajaca do nich informacje,
przekonani, ze $wiat jest taki, jakim oni go widza, a nie taki, jaki jest.

Bariery tresciowe w procesie informacyjnym matego przedsigbiorstwa zwigzane sg
z kolei z brakiem umiej¢tnosci i wiedzy menedzeréw potrzebnych do szybkiego podejmo-
wania decyzji na podstawie dostarczonej im informacji. Z racji swojego ,,niebiznesowego”

13 R. Orlinski, Ksztaltowanie struktury informacyjnej systemu rachunkowosci w malych i sSrednich
przedsigbiorstwach, w: Zarzqdzanie matymi i Srednimi przedsigbiorstwami. Problemy wspolczesne, red.
T. Listwan, H. Mruk, Wyd. Forum Naukowe, Poznan 2009, s. 209-220; E. Wystocka, Potrzeby infor-
macyjne a rachunkowos¢ matych i srednich przedsiebiorstw, w: Zarzgdzanie zasobami informacyjnymi
w warunkach nowej gospodarki, red. R. Borowiecki, J. Czekaj, Difin, Warszawa 2010, s. 322-336.
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wyksztatcenia i dos§wiadczenia czesto nie rozumiejg oni tychze informacji badz blednie
diagnozuja ich tres¢.

Menedzerowie i pracownicy malych przedsigbiorstw, kierujac si¢ wiasnymi, indywi-
dualnymi preferencjami, selektywnie traktujg zebrane informacje. To powoduje, Ze ta sama
informacja moze by¢ przez nich traktowana w bardzo rézny sposéb, w zaleznosci np. od
kontekstu, sposobu i formy jej dostarczenia. Sg to cechy typowe dla barier psychologicz-
nych.

W kontekscie specyficznych warunkow funkcjonowania matych firm wypada omo-
wi¢ jeszcze jedng obserwacje M. Swigon'. Autorka zaobserwowala, ze im wyzszy poziom
w hierarchii barier informacyjnych, tym latwiej dany czynnik zneutralizowaé. Dlatego ta-
twiej ograniczy¢ wptyw lub calkowicie usuna¢ barier¢ psychologiczng (wymiana stabych
ogniw ludzkich procesu przekazywania informacji lub ich ksztaltowanie poprzez szkolenia
i treningi) niz barier¢ ekonomiczng lub dostepnosci do informacji, ktore w duzej mierze
nie zaleza od samej organizacji. Niebagatelnym jednak zjawiskiem, ktére komplikuje pro-
ces przetamywania barier informacyjnych na kazdym poziomie, jest wystgpowanie swego
rodzaju ,,sprzezenia zwrotnego” pomiedzy poszczegolnymi barierami. Jezeli na przyktad
menedzer nie posiada wystarczajacych umiejetnosci umozliwiajacych mu wtasciwe zro-
zumienie i wykorzystanie informacji (bariera tre§ciowa), to z jego subiektywnego punktu
widzenia nie bedzie mu owa informacja potrzebna. To z kolei jest bezposrednia przyczyna
ograniczania pojemosci i funkcjonalnosci stosowanych systeméw informacyjnych, prowa-
dzaca do multiplikowania barier w dostepie do informacji.

Problematyka pozyskiwania i wykorzystania informacji w zarzadzaniu malg firma
wymaga takze odniesienia si¢ do mechanizmow ksztattujacych te procesy w przedsigbior-
stwach duzych. W tym zakresie mozna wyszczeg6lni¢ dwie grupy roznic.

Pierwsza z nich dotyczy cech duzych przedsiebiorstw, ktoére wynikaja z ich potencjatu
ekonomicznego. Duze przedsi¢biorstwa dysponuja zasobami, ktére umozliwiajg im wdra-
zanie i stosowanie rozbudowanych systemow informacyjnych. Systemy te tatwiej dopaso-
wac do trwatych struktur organizacyjnych oraz proceséw gospodarczych wystepujacych
w duzych firmach. Menedzerowie to zazwyczaj wysoko kwalifikowani fachowcy z duzym
doswiadczeniem, ktorzy umieja czyta¢ i wykorzystywaé informacje zarzadcza.

Do drugiej grupy roznic naleza te specyficzne uwarunkowania procesu zarzadzania,
z ktérymi mate przedsigbiorstwa zazwyczaj nie maja do czynienia. Najwazniejszym z nich
jest efekt agencji. Wiasciciele duzych przedsigbiorstw (wspdlnicy, akcjonariusze) zazwy-
czaj wynajmuja do zarzadzania nimi profesjonalnie przygotowanych agentdéw-menedzerow
(zarzad). W kontekscie przeptywu informacji w przedsigbiorstwie tych pierwszych nazywa
si¢ ,,oceniajacymi informacje”, drugich ,,decydentami”’. Oceniajgcy informacje sg odpo-

4 M. Swigon, Bariery informacyjne. Podstawy teoretyczne i préba badan w srodowisku naturalnym...,
s. 78.

15 E.A. Hendriksen, M.F. van Breda, Teoria rachunkowosci, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2002, s. 223.
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wiedzialni za wybor systemu informacji. Musza dokonaé takiego wyboru, aby decydenci
podjeli najlepsza z punktu widzenia wlascicieli decyzje w §wietle dostgpnych im informacji.
Innymi stowy — dziatania naleza do agentow, podczas gdy wihasciciele starajg si¢ realizowac
wiasng funkcje uzytecznosci'.

Pomiegdzy oceniajacymi informacje i decydentami zazwyczaj wystepuje asymetria in-
formacji. To oznacza, ze ktora$ ze stron posiada wigcej informacji albo inna jest ich tresc.
Zjawisko to w wielu przypadkach wptywa negatywnie na funkcjonowanie duzych firm'’,
ma jednak pozytywny wplyw na samoregulacje procesow informacyjnych. Jesli bowiem
obie strony sa §wiadome, ze zjawisko to wystepuje, to beda dazy¢ do jego minimalizowania
(w szczegolnosci strona wlascicieli). Tym sposobem rzetelnos¢, aktualnosé i kompletno$é
wigkszosci informacji jest dwukrotnie kontrolowana, co prowadzi do ich obiektywizacji.
W przypadkach spornych lub szczegdlnie istotnych zaréwno agenci, jak i ich zleceniodaw-
cy moga powolywac¢ niezaleznych audytoréw, ktérzy oceniajg te same informacje bezstron-
nie i obiektywnie'®.

W matych przedsicbiorstwach problem agencji nie wystepuje. Zarzadzajacymi sa
zazwyczaj wlasciciele przedsigbiorstw badz osoby blisko z nimi zwigzane. Z jednej stro-
ny niesie to za sobg wiele korzysci (o czym byta juz mowa), z drugiej za§ menedzerowie
matych przedsiebiorstw pozbawieni sa ,.kontrapunktu” weryfikujacego kompletno$¢ i rze-
telno$¢ dostarczanych im informacji. Nie sg rowniez zainteresowani powotywaniem audy-
torow. Moga zatem bez swojej woli 1 wiedzy tkwié¢ w btedzie przez dtugi czas i co za tym
idzie, podejmowac zle decyzje.

Podsumowanie

Rozwdj sektora matych przedsigbiorstw jest niezbednym czynnikiem wspierajacym
ogblny wzrost gospodarczy. Przedsigbiorstwa te sa ,,sola gospodarki rynkowej oraz baza
demokratycznego porzadku spoteczno-ekonomicznego™?. W artykule zostaty zidentyfiko-
wane i omowione bariery informacyjne, ktore ograniczaja rozwoj matych przedsigbiorstw,
a zatem negatywnie wplywaja na funkcjonowanie calej gospodarki.

Jak wykazano, jako$¢ procesu informacyjnego, a w konsekwencji podejmowanych
decyzji, w matym przedsigbiorstwie zalezy przede wszystkim od jego menedzera (wlasci-
ciela). Wigkszo$¢ z przytoczonych klasyfikacji owych barier, a wlasciwie przypisanych im
cech, odnosi si¢ do osoby samego wiasciciela lub warunkéw funkcjonowania firmy przez
niego bezposrednio ksztattowanych. I tak, przedsigbiorstwo pozyskuje tyle informacji, na
ile zaspokajaja one potrzeby informacyjne jednoosobowo sprawujacego wladze menedzera.
To réwniez on ksztattuje naktady na rozwdj systeméw informacyjnych, od ktorych z kolei

16 J.S. Demski, Information Analysis, Addison-Wesley, Massachusetts 1980, s. 85—89.

17" Szerzej: G. Akerlof, The Market for ,, Lemons”. Quality Uncertainty and the Market Mechanism, ,,The
Quarterly Journal of Economics”, August 1970.

8 E.A. Hendriksen, M.F. van Breda, Teoria rachunkowosci..., s. 224.

1 P. Drucker, Mysli przewodnie Druckera, MT Biznes, Warszawa 2002, s. 475.
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zalezy jakos$¢, ilos¢ i terminowo$¢ dostarczanej informacji. Jej przekazywaniu nie sprzy-
ja ani autokratyczny styl kierowania, ani funkcjonalna i sztywna struktura organizacyjna
przedsigbiorstwa. Wtasciwe wykorzystanie zaklocane jest natomiast poprzez ograniczone
umiejetnosci menedzerskie wiasciciela. Ta ostatnia bariera nabiera szczegodlnego znaczenia,
poniewaz menedzerowie matych firm sg jednocze$nie ich wlascicielami. Sg zatem pozba-
wieni nadzoru wlascicielskiego, ktérego jednym z zadan jest obiektywizowanie informacji
o przedsigbiorstwie.

INFORMATION BARRIERS IN SMALL ENTERPRISE FUNCTIONING
Summary

The main goal of this paper is to discuss the key problems in sourcing and using of information
in small enterprise. The first section of the paper defines and discusses the major classifications of
information barriers operating in the literature. The second part contains a reference these classifica-
tion into the characteristics of a small enterprise and the conditions of its functioning.
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