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Wprowadzenie

W ostatnich latach niestabilna sytuacja gospodarcza w kraju wptynela znaczaco
na funkcjonowanie matych i $rednich przedsigbiorstw. Spowolnienie gospodarcze w kra-
ju sprawito, ze stabsze ekonomicznie lub Zle zarzadzane firmy musialy zakonczyé swoja
dziatalnos¢. W zwiazku z tym w 2009 roku w Polsce odnotowano znaczny wzrost liczby
zlikwidowanych przedsigbiorstw (o 45%)'. Analiza zmian strukturalnych przedsigbiorstw
wedtug wielko$ci wskazuje, ze mikroprzedsigbiorstwa reagowaty zupehnie inaczej niz po-
zostate przedsigbiorstwa. Liczba firm nowo powstatych wsrod mikroprzedsigbiorstw w tym
okresie zwigkszyta si¢ o 18,6%, podczas gdy matych i §rednich firm pozostata prawie nie-
zmieniona w poréwnaniu z 2008 roku. Podobna relacja wystapita w liczbie przedsigbiorstw
zlikwidowanych. Mikroprzedsigbiorstwa odnotowaty wzrost o 46,6%, w pozostatych gru-
pach przedsigbiorstw liczba ta obnizyta si¢’. Motywacja do otwierania nowej dziatalnosci
mogta by¢ potrzeba stworzenia dla siebie miejsca pracy, czyli pewnego rodzaju ucieczka od
bezrobocia, natomiast wzrost liczby zlikwidowanych mikroprzedsigbiorstw moze $wiad-
czy¢ o pewnego rodzaju selekcji stabiej zarzadzanych podmiotow.

Wedtug badan przeprowadzonych przez Polska Agencje Rozwoju Przedsigbiorczosci
ponad potowa matych i $rednich przedsigbiorstw odczuta negatywny wptyw spowolnienia
gospodarczego, ktory objawia si¢ gléwnie spadkiem sprzedazy oraz mniejsza liczba zle-
cen’. Niepokojacy jest fakt, ze 70% badanych mikroprzedsigbiorstw firm nie dysponowato
zadnymi okreslonymi procedurami lub planami awaryjnymi dotyczacymi post¢powania
w czasie kryzysu, a co czwarte mate przedsi¢biorstwo nie posiadato §wiadomosci podstaw
funkcjonowania swojej firmy*.

! Na tak duzy wzrost liczby podmiotéw gospodarki narodowej wyrejestrowanych w ciggu 2009 r. z RE-
GON-u wplyw miata réwniez aktualizacja rejestru REGON, ktora zwigzana byta z wprowadzeniem nowej
klasyfikacji PKD 2007.

2 PARP, Raport o stanie sektora MSP w Polsce w latach 2008—2009, Warszawa 2010, s. 36.

3 PARP, Procesy inwestycyjne i strategie przedsigbiorstw w czasach kryzysu, Warszawa 2010, s. 36.

4 Ibidem, s. 49.
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W okresie spowolnienia gospodarczego coraz wazniejsza staje si¢ odpowiedz na
pytanie, jak zarzadza¢ przedsiebiorstwem, ktore jest zmuszone zmierzy¢ si¢ z kryzysem
wewnatrz organizacji. Nalezy pamigtac, ze pogorszenie koniunktury gospodarczej moze
zle oddzialywaé na przedsi¢biorstwo, ale zazwyczaj nie jest jedyng przyczyng powstania
kryzysu w organizacji — moze go natomiast intensyfikowac. Nawet podczas wzrostu gospo-
darczego firma moze by¢ narazona na sytuacje kryzysowe. Specyfika matych i $rednich
przedsigbiorstw wymaga zatem odpowiedniej adaptacji zarzadzania kryzysowego do ich
uwarunkowan.

1. Teoretyczne aspekty zarzadzania kryzysowego

Kryzys w przedsigbiorstwie utozsamiany jest z konkretnym lub potencjalnym zda-
rzeniem, ktére moze wywota¢ powazne zagrozenie dla funkcjonowania przedsigbiorstwa
i negatywnie wplywac na jego warto$¢’. Kryzys to proces (ciag zdarzen), ktory zagraza
egzystencji przedsigbiorstwa®. Przyczyny powstawania kryzysu w kazdym przedsigbior-
stwie sg inne i zalezg gtownie od specyfiki firmy i jej otoczenia. W literaturze przedmiotu
spotykamy najczesciej podziat zrodel kryzysu na przyczyny wewnetrzne i zewnetrzne oraz
losowe i systemowe.

Gléwnym zadaniem zarzadzania kryzysowego jest podjecie konkretnych dziatan,
ktore nakierowane beda na unikniecie kryzysu, a w przypadku jego wystapienia na zmini-
malizowanie strat materialnych oraz innych negatywnych konsekwencji dla przedsigbior-
stwa i jego otoczenia.

Zadne przedsigbiorstwo nie jest w stanie uchronié¢ si¢ przed wszystkimi sytuacjami
kryzysowymi, moze jednak zmniejszy¢ prawdopodobienstwo ich wystgpienia. Skuteczne
wykrywanie sygnatéw ostrzegawczych oraz skrupulatna analiza szans i zagrozen wyni-
kajacych z sytuacji kryzysowej pozwoli podja¢ odpowiednie kroki (dziatania naprawcze),
ktore umozliwig jak najszybsze normalne funkcjonowanie przedsigbiorstwa (rys. 1).

Mate przedsigbiorstwa posiadajg wiele mocnych stron, ktore zwickszaja ich szanse na
wyjscie z kryzysu. Glownym atutem tych firm jest elastyczno$¢ oraz zdolno$¢ do szyb-
kiego reagowania na zmiany w otoczeniu. Rownie wazny w przypadku zarzadzania kry-
zysowego staje si¢ szybki i niezaktdcony przeptyw informacji. Dzigki bardziej otwartym
i osobistym kontaktom z klientami mali przedsigbiorcy moga szybciej i trafniej reagowac
na ich potrzeby. Motywujacy dla wlasciciela oraz pracownikoéw moze by¢ rowniez fakt,
iz widzg oni wczesdniej rezultaty swoich decyzji (w odréznieniu od bardziej ztozonych
organizacji).

5 K. Krzakiewicz, Zarzgdzanie antykryzysowe w organizacji, AE w Poznaniu, Poznan 2008, s. 11.
¢ E. Urbanowska-Sojkin, Zarzqdzanie przedsiebiorstwem. Od kryzysu do sukcesu, AE w Poznaniu,
Poznan 2003, s. 18.
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Wykrywanie Analizowanie Reagowanie

Sygnaly ostrzegawcze

Rysunek 1. Wykrywanie sygnalow ostrzegawczych

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie P. Kotler, J.A. Caslione, Chaotics. The Business of Managing
and Marketing in The Age of Turbulence, AMACOM, New York 2009, s. 75; L.I. Mitroff , C.M.
Pearson, Zarzgdzanie sytuacjq kryzysowg, Business Press, Warszawa 1998, s. 43.

Mocne strony malych firm nie zabezpieczaja ich w pelni przed wystapieniem kry-
zysu, poniewaz maja one utrudniony dost¢p do kredytow, nie dysponujg takim majatkiem
jak duze przedsigbiorstwa, przetrwanie kryzysu z tej perspektywy wydaje si¢ znacznie
trudniejsze. Dodatkowo wdrozenie zarzadzania kryzysowego w przedsiebiorstwach zarza-
dzanych jedynie przez swoich wlascicieli, bez wsparcia grupy ekspertow, bywa skompliko-
wane, szczeg6lnie w momencie, gdy wiasciciel nie posiada odpowiedniego wyksztalcenia,
a jego kompetencje w zakresie funkcjonowania firmy sa ograniczone. Istotnym problemem
w zarzadzaniu kryzysowym w malym i $rednim przedsigbiorstwie jest sposéb mys$lenia
wlasciciela (-1i), czgsto konserwatywny i zachowawczy. Rozumowanie, ktére utrudnia za-
rzadzanie sytuacja kryzysowa, przedstawione zostato w tabeli 1.

Tabela 1

Postawy utrudniajgce zarzgdzanie sytuacja kryzysowa w przedsigbiorstwie

Przedsigbiorstwo

Sytuacje kryzysowe omijajg doskonale zarzadzane firmy.
Lokalizacja organizacji uchroni nas przez problemami.
Mamy oddanych pracownikow, mozemy im bezgranicznie ufac.

Srodowisko

W przypadku powaznych trudnos$ci znajdzie si¢ kto$, kto nas wybawi z opresji.
Srodowisko jest dla nas taskawe.
Nie wydarzyto si¢ nic nowego, co wymagatoby zmian.

Sytuacja kryzysowa

Wigkszo$¢ problemow nie jest tak straszna, jak ja maluja.
Powazne kryzysy zdarzajg si¢ wyjatkowo.

Wystarczy zareagowaé na problem wtedy, gdy si¢ pojawi.
Sytuacje kryzysowe nie wymagaja szczegoélnych procedur.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: I.I. Mitroff, C.M. Pearson, op.cit., s. 44.
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2. Zarzadzanie kryzowe mikroprzedsiebiorstwem w §wietle badan empirycznych

Omawiane przedsigbiorstwo jest firmg prywatna, ktora dziala na rynku od ponad
25 lat. Firma zatrudnia 9 osob, klasyfikujac si¢ tym samym do grupy mikroprzedsigbiorstw.
Od poczatku gtéwnym profilem dziatalnosci byta produkcja odziezy. Przedsigbiorstwo za-
rzadzane jest przez swojego wlasciciela, ktdry z wyksztalcenia jest inzynierem, a w kiero-
waniu firmg wykorzystuje glownie swoja intuicj¢ i doswiadczenie.

2.1. Analiza sytuacji kryzysowej wybranego przedsi¢biorstwa — krok pierwszy

Przez wiele lat przedsigbiorstwo prowadzilo niczym niezaktécong dziatalno$¢, ktora
u$pita czujnos$¢ wilasciciela, w konsekwencji doprowadzajac firme¢ do stanu kryzysu. Ztozy-
lo si¢ na to wiele czynnikdw. W celu analizy i oceny zaistniatego kryzysu wazna byta odpo-
wiedz na pytania: Na czym polega sytuacja kryzysowa? Kiedy kryzys si¢ rozpoczal? Dla-
czego do niego doszto? Jakie przyczyny zlozyty si¢ na powstanie sytuacji kryzysowej?’

Na czym polegala sytuacja kryzysowa?

Symptomy kryzysu w omawianej firmie byty nastepujace:

— spadek sprzedazy,

— opoznione platnosci ze strony klientow, co w konsekwencji przyczynito si¢ do:

— trudnosci w zakresie finansowania biezacej dziatalnosci,
— pogarszajacej si¢ atmosfery pracy.

Kiedy kryzys sie rozpoczal?

Poczatek kryzysu w firmie miat miejsce na przetomie 2007/2008 roku, kiedy po raz
pierwszy odnotowano spadek sprzedazy o okolo 5% w stosunku do roku poprzedniego,
a w kolejnych miesigcach spadek sprzedazy byt jeszcze bardziej dotkliwy. Warto zauwazyc¢,
ze sprzedaz konfekeji meskiej charakteryzuje si¢ duza sezonowoscia, co wymaga statej ana-
lizy sprzedazy i utrzymania ptynnosci finansowej. Brak takich dziatan utrudnia wczesne
wykrywanie sygnatow, ktore ostrzegaja przed nadchodzaca sytuacja kryzysowa w przed-
sigbiorstwie.

Jakie przyczyny zlozyly si¢ na powstanie kryzysu w przedsiebiorstwie?

Wyniki wstepnych badan prowadzity do wniosku, ze gtéwnym powodem sytuaciji,
w jakiej znalazlo si¢ przedsigbiorstwo, mogty by¢ zmiany w najblizszym otoczeniu — prze-
budowa ulicy, przy ktorej miesci si¢ siedziba firmy. Wtasciciel zlekcewazyt sygnaty klien-
tow o utrudnionym dojezdzie i pierwsze dziatania w celu jego utatwienia podjete zostaty
par¢ miesiecy pozniej. Mozna stwierdzié, ze to idealny przyklad reagowania na problemy
dopiero wtedy, gdy powstang i ich konsekwencje zaczynajg by¢ odczuwalne. Ta sytuacja
wyraznie pokazuje, ze szybsza reakcja (whasciciel wiedziat o przebudowie duzo wczesniej,
przed jej rozpoczgciem) pozwolitaby uniknaé spadku sprzedazy i odptywu klientéw oraz
zwigzanych z tym konsekwencji. Wystarczyto na biezaco informowa¢ o niedogodnosciach

7 LI Mitroff, C.M. Pearson, op.cit., s. 22.
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dojazdu w Internecie oraz tradycyjnymi $rodkami przekazu (listownie, telefonicznie). Na-
lezy doda¢, ze chociaz firma dysponowala lista swoich klientow, to byta ona niekompletna
(brak danych kontaktowych: telefon, e-mail itp.), co stanowilo kolejng przeszkode w szyb-
kiej reakcji.

Zrédet kryzysu w badanej firmie moglo by¢ znacznie wiecej. W celu lepszego zrozu-
mienia sytuacji kryzysowej stworzono mape mysli, w ktorej zestawiono jej gtéwne proble-
my, analizujac sytuacj¢ wewnatrz firmy oraz w jej otoczeniu. Przyczyny kryzysu zostaty
podzielone na zewngtrzne i wewnetrzne (tab. 2).

Tabela 2
Przyczyny powstania kryzysu w badanym mikroprzedsigbiorstwie
Wewngtrzne Zewngtrzne
— brak jasno wytyczonych celow oraz strategii — przebudowa ulicy, przy ktorej znajduje si¢
dziatania siedziba firmy
— konserwatywny styl kierowania (niechgé — ekrany akustyczne (utrudniaja pozyskiwa-
do zmian) nie nowych klientow)
— stan samozadowolenia (przeoczenie sygnatéw) |— import odziezy z Chin
— brak monitorowania otoczenia — pogarszajaca si¢ sytuacja w branzy
— brak wiedzy i kontroli nad zapasami
— brak dziatan marketingowych
— brak aktualnej i petnej bazy klientow

Zrodto: opracowanie wlasne.

Poglebione poszukiwanie kolejnych przyczyn sytuacji kryzysowej w badanej mikro-
firmie doprowadzilo do wniosku, Ze istotna z tego punktu widzenia byta specyficzna dla
matych i srednich przedsigbiorstw postawa konserwatywna wlasciciela. Jego optymizm
odnoszacy si¢ do biezacej dziatalnosci oraz zachowawczo$¢ mogly w duzym stopniu przy-
czynié si¢ do dalszych zdarzen, ktore ostabity pozycje firmy. Podczas gdy konkurencyjne
firmy konsekwentnie budowaty swoja marke, otwierajac nowe sklepy firmowe i utrwalajac
si¢ w pamieci swoich klientow, badane przedsigbiorstwo przyjeto bierng postawe, ignorujac
rynek detaliczny. Tymczasem okazato si¢, ze w miar¢ pogarszania koniunktury gospodar-
czej popyt indywidualnych klientow byt bardziej stabilny niz popyt klientow hurtowych.

2.2. Podejmowanie decyzji i dzialan antykryzysowych — etap normalizacji
— krok drugi

Po przeanalizowaniu problemoéw, z jakimi spotkalo si¢ badane przedsigbiorstwo, po-
stanowiono w 2008 roku podja¢ dziatania w celu szybkiego wyjscia z kryzysu. Obejmowaty
one gtéwnie dziatania z zakresu marketingu oraz kontroli zapaséw. Pierwszym etapem byto
stworzenie aktualnej listy dotychczasowych odbiorcow oraz potencjalnych klientdw, dzigki
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ktorej firma mogla wysyla¢ na biezaco informacje o utrudnionym dojezdzie. Dodatkowo
wysytane byly probniki z nowymi wzorami wyrobow oraz aktualna oferta.

Dziatania antykryzysowe miaty na celu zwigkszenie sprzedazy dzigki pozyskaniu
nowego segmentu rynku. W tym celu zaktualizowana zostata strona internetowa, ktora
poszerzona zostala o nowe zakltadki oraz wigkszg ilo$¢ informacji. Strona zostata szyb-
ko wypozycjonowana tak, zeby dotrze¢ do jak najwigkszej liczby potencjalnych klientow.
Rozpoczgto rowniez sprzedaz detaliczng na portalach aukcyjnych. Wtasciciel zaktualizo-
wal rowniez stan zapasow, ktory zalecono systematycznie kontrolowa¢. W firmie obnizono
produkcje do poziomu odpowiadajacego biezacej sprzedazy, co pozwolito uniknaé nadpro-
dukcji, ktéra wigze si¢ z duzymi kosztami utrzymania zapasow.

2.3. Wykrywanie sygnalow — wybor narzedzi ostrzegawczych — krok trzeci

W celu szybszego zidentyfikowania sytuacji kryzysowej przeanalizowane zostaly
roézne narzedzia ostrzegawcze (planowanie strategiczne, zarzadzanie ryzykiem, spotkania
kontrolne, strategiczna karta wynikow oraz prognozowanie ptynnosci). W przypadku ba-
danego mikroprzedsigbiorstwa stosowanie narzedzi typu strategiczna karta wynikoéw — we-
dtug badan przeprowadzonych przez R. Bergera jest to najszybciej dziatajace narzedzie
ostrzegawcze — jest praktycznie niemozliwe z powodu braku specjalisty, ktory wykony-
watby poszczegolne analizy wskaznikow. Poniewaz jednym ze stabych punktow firmy byt
brak wizji i misji przedsigbiorstwa oraz brak jasno wytyczonych celéw, zaistniata potrze-
ba stworzenia planu strategicznego. Dzieki niemu przedsigbiorstwo oprocz przejrzystych
celow zyskato narzedzie, ktore stuzy rowniez do kontroli dziatalnosci. Wyznaczone cele
sg kontrolowane oraz korygowane przez wiasciciela. Dzigki temu zwigksza si¢ szansa na
wczesniejsze wykrycie nieprawidtowosci w funkcjonowaniu firmy. Dodatkowo pod koniec
miesigca przeprowadzana jest analiza sprzedazy (badany jest poziom sprzedazy w stosun-
ku do danego miesigca poprzedniego roku), ktora pomaga w interpretacji biezacej sytuacji.
Jezeli — biorac po uwage $Sredni wskaznik inflacji — wzrost sprzedazy bedzie mniejszy niz
3%, nalezy podja¢ dzialania w celu ustalenia przyczyn tego zjawiska. Bedzie to pewien
sygnat ostrzegawczy dla badanego przedsigbiorstwa.

W trakcie przeprowadzania analizy SWOT (byta pierwszym etapem tworzenia nowej
strategii; tab. 3), zwrdcono uwage na stabe i silne strony przedsigbiorstwa, ktore pomogty
w ksztattowaniu planu zarzadzania sytuacjg kryzysowa. Zroédlem trudnosci rozwojowych
firmy w przysztosci moze by¢ rosnacy poziom zagrozen oraz brak dziatan w zakresie popra-
wy swoich stabych stron. Przedsigbiorstwo moze przeciwstawi¢ duzy potencjat wewngtrzny
i probowaé przezwyciezy¢ zagrozenia, wykorzystujac maksymalnie swoje liczne mocne
strony i minimalizujac strony stabe.

W zwiazku z tym wyznaczono w badanej firmie list¢ dzialan obejmujaca: selekcje
produktow, segmentacj¢ rynkowsa, rozwdj nowych produktéw i poszukiwanie nowych ryn-



Zarzgdzanie kryzysowe w mikroprzedsigbiorstwie... 207

kow. Wyznaczono rowniez kilka najwazniejszych celow, ktore zamierzano osiggnaé w 2009
roku. Nalezato do nich:
— poszerzenie swoich ustug o sprzedaz detaliczna,

stworzenie sklepu internetowego do konca 2009 roku,

— zwigkszenie sprzedazy miesi¢cznej w stosunku do roku poprzedniego o 10%°,

— zmaksymalizowanie zadowolenia dotychczasowych klientow.

W realizacji tych celow miaty poméc dotychczasowe dziatania antykryzysowe oraz
dziatania marketingowe.

2.4. Opracowanie planu zarzgadzania sytuacjq kryzysowa — krok czwarty

Dalsza cze$¢ opracowania planu zarzgdzania sytuacja kryzysowg obejmowata sfor-
malizowanie dziatan w sytuacji kryzysowej — przedsigbiorstwo wyznaczylo osobe odpo-
wiedzialng za pierwsza reakcje w naglych wypadkach oraz stworzylo list¢ fachowcow, kon-
sultantéw oraz klientéw z ich danymi kontaktowymi. Dzigki temu w szybki sposob bedzie
mozna zareagowac na awari¢ maszyny, elektrycznosci itp. oraz bezposrednio informowac
swoich najwazniejszych klientow o sytuacjach wyjatkowych. Poniewaz wigkszo$¢ dziatan
zapobiegajacych kryzysowi oparta jest na bazach danych z ré6znymi cennymi informacjami,
nalezato pomysle¢ o ochronie tych danych. W tym celu stworzona zostata kopia zapasowa
przechowywana w komputerze stacjonarnym firmy oraz na innych no$nikach. Zalecona
zostata aktualizacja kopi zapasowej raz w miesigcu.

2.5. Sytuacja mikroprzedsiebiorstwa po wdrozeniu zarzadzania kryzysowego
— krok piaty

Sytuacja firmy w okresie 2008/2009 zaczeta si¢ powoli stabilizowaé. Przedsiebior-
stwo odnotowalo wzrost sprzedazy, jednakze wyniki finansowe nie poprawity si¢ zgodnie
z zatozonymi celami i oczekiwaniami wilasciciela. Oznaczalo to potrzebe przeprowadzenia
kolejnej analizy, ktoéra pokazatla, ze wzrost sprzedazy w okresie spowolnienia gospodarcze-
go wymaga jeszcze wigkszych zmian. Pomocne w tym celu moze by¢ skonstruowanie i stata
obserwacja analizy SWOT firmy (tab. 3).

Jak wykazaly przeprowadzone badania, zjawiska, ktore stanowity szanse badanego
mikroprzedsigbiortwa, rok pozniej okazaty si¢ istotnymi zagrozeniami. Kolejnym krokiem
walki z kryzysem byto otwarcie sklepu firmowego w celu zwigkszenia sprzedazy deta-
licznej — sklep miesci si¢ w budynku firmy, dzigki czemu nie wigze si¢ to z dodatkowy-
mi kosztami. Nalezato rowniez podjaé dziatania promocyjne, ktére obejmowaty promocje
w Internecie, ulotki informacyjne oraz banery reklamowe. Wykorzystujac takie sygnaty

8 Przedsigbiorca zatozyl, ze zwigkszenie sprzedazy o 4% jest minimalnym wzrostem, jaki uzyskiwano
przed kryzysem, dlatego w celu polepszenia kondycji firmy nalezy go zwigkszy¢.
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Tabela 3
Analiza SWOT badanego przedsi¢biorstwa w latach 2006-2009
Silne strony Stabe strony
ROK 2006/07 ROK 2006/07

— wieloletnie do§wiadczenie w branzy

— dobrze wykwalifikowani pracownicy

— stabilno$¢ zespolu pracowniczego

— sprzyjajaca atmosfera pracy

— dobra organizacja pracy

— duzy autorytet wtasciciela

— zaangazowanie pracownikow

— duza elastycznos¢, dostosowanie si¢ do potrzeb
klientéw

— partnerskie stosunki z klientami

— wysoka jako$¢ wyrobow w stosunku do ceny

— brak jasno wyznaczonej strategii

— brak promocji przedsi¢biorstwa

— niskie wykorzystanie Internetu

— brak zaplecza projektowego

ROK 2008/09

— brak stabilno$¢ zespolu

— nerwowa atmosfera pracy

— brak pelnej bazy danych klientow
— brak wiedzy o stanie zapaséw

Szanse

Zagrozenia

ROK 2006/07
— przebudowa ulicy — poprawa dojazdu
— szybszy wzrost gospodarki
i rynku zbytu
— efekt ,,baby boom”
— wzrost dochodéw mieszkancow
— nawigzanie wspOtpracy
z duzymi odbiorcami
— tatwiejszy dostep do rynkow unijnych

ROK 2006/07

— import tekstyliow z Chin

— natgzenie konkurencji

niekorzystne uwarunkowania prawne — za-

tory platnicze

— brak dobrze wykwalifikowanych pracowni-
kéw na rynku pracy

— sita przetargowa nabywcow

ROK 2008/09

— przebudowa ulicy — problem dojazdu

— ekrany akustyczne — utrudniajace pozy-
skiwanie nowych klientéw

— spowolnienie gospodarcze

— zmiany w strukturze wydatkéw Polakéw

styl zycia potencjalnych klientow

Zrodto: opracowanie wlasne.

ostrzegawcze, podjeto dziatania antykryzysowe, w wyniku ktérych przedsigbiorstwo w ko-

lejnych latach wzmocnito swoje silne strony oraz ograniczyto stabe (tab. 4)

W wyniku podjetych dziatan przedsigbiorstwo odnotowato w kolejnym roku wzrost

sprzedazy miesi¢cznej srednio o 8—10%, co miescito si¢ w granicach wyznaczonych celow.

Sprzedaz detaliczna okazata si¢ bardzo pomocna dla firmy w czasie kryzysu — udziat klien-

tow detalicznych w sprzedazy ogdtem wynidst okoto 13%. Dodatkowa korzys$cia sprzedazy

byta znacznie wyzsza jej zyskowno$¢ oraz stabilno$¢. Najwiekszy sukces firma odnotowata

w dziataniach promujacych strong internetowa. Wzrost odwiedzin na witrynie wzrdst sred-
nio 0 40%. Nalezy doda¢, ze 90% klientéw detalicznych dowiedziato si¢ o badanej firmie

z Internetu.
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Tabela 4

Analiza SWOT badanego przedsi¢biorstwa (lata 2010-2011)

Silne strony

Stabe strony

— jasno wytyczona strategia dzialania

— wysokie wykorzystanie Internetu

— wieloletnie do§wiadczenie w branzy

— dobra organizacja pracy

— duzy autorytet wtasciciela

— zaangazowanie pracownikow

— duza elastycznosé

— partnerskie stosunki z klientami

— wysoka jako$¢ wyroboéw w stosunku do ceny

— brak zaplecza projektowego
— brak stabilno$¢ zespotu

Szanse

Zagrozenia

rynek detalistow

— problemy konkurencji

— efekt ,,baby boom”

— nawigzanie wspotpracy z duzymi odbiorcami
— latwiejszy dostep do rynkéw unijnych

— ekrany akustyczne

— spowolnienie gospodarcze

— zmiany w strukturze wydatkow Polakow
— styl zycia potencjalnych klientow

— import tekstyliow z Chin

— sila przetargowa nabywcow

Zrodto: opracowanie wlasne.

W perspektywie kolejnych lat firma chce potozy¢ nacisk na odbiorcow detalicznych.
W celu zwigkszenia sprzedazy rozwazane jest dostosowanie godzin otwarcia sklepu do
potrzeb klientéw. Rozpoznanie rynku nasuneto wniosek, ze w segmencie, w ktorym dziata
przedsiebiorstwo, klienci nie dysponuja czasem w ciggu dnia, w zwiazku z czym sprzedaz
wyraznie wzrasta mi¢dzy godzing 16 a 19. Firma rozwaza otwarcie sklepu rowniez w tych
godzinach. Przedsi¢biorstwo chce rowniez opracowac plany postgpowania w momencie po-
jawienia si¢ potencjalnych sytuacji kryzysowych, np. wyprodukowanie kolekcji nietrafiaja-
cej w gust klientow czy koncowek serii bedzie wymagato innego sposobu sprzedazy (aukcje
internetowe, przeceny, promocje). Wtasciciel badanej firmy postanowit rowniez zoptymali-
zowagé prace zespotu oraz catego procesu produkcyjnego w celu uzyskania lepszych wskaz-
nikow produktywno$ci oraz energooszczednosci.

Podsumowanie

Analiza wybranego mikroprzedsigbiorstwa wskazata, ze najwazniejszym elementem
zarzadzania kryzysowego jest ciagle monitorowanie zaréwno otoczenia, jak i sytuacji we-
wnatrz firmy. Dziatania podjete w badanej firmie oraz efekty wdrozenia pewnych procedur
zarzadzania sytuacjg kryzysowa wskazujg potrzebe zarzadzania kryzysowego nawet w tak
matych podmiotach gospodarczych jak mikrofirmy.
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CRISIS MANAGEMENT FOR MICRO-ENTERPRISE
— CASE STUDY

Summary

The downturn in the Polish economy meant that many enterprises experienced problems that
threaten their functioning. Such problems also occurred in the analyzed micro-enterprise, which
in recent years suffered from both a consequence of the economic slowdown, as well as mistakes
and omissions in the basic areas of its business: management, marketing and logistics. The implemen-
tation of specific procedures for crisis management helped the company survive the most difficult
period also indicates that the only chance to overcome the crisis is to monitor the warning signs and
flexible implementation of certain procedures.

Translated by Anna Debicka



