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Wprowadzenie

Wspolczesnie doradztwo w zakresie zarzadzania ma coraz wigksze zastosowanie
w procesie budowania konkurencyjnosci przedsi¢biorstwa, przez co staje si¢ coraz bardziej
popularne. Po pierwsze, moze ono dotyczy¢ praktycznie wszystkich obszarow aktywnosci
przedsiebiorstwa, co z punktu widzenia strony podazowej daje duze mozliwosci rozwoju
oferty ustug konsultingowych. Po drugie, jesli chodzi o stron¢ popytowa, zwigksza si¢ za-
potrzebowanie na te ustugi z racji rosngcej koniecznosci dynamicznego i wicloaspektowego
doskonalenia si¢ przedsigbiorstw, chociazby w nast¢pstwie wyraznej presji ze strony klien-
tow 1 konkurentow, jak rowniez innych podmiotéw czy zjawisk. W konsekwencji instytu-
cje $wiadczace ustugi doradcze staty si¢ obecnie immanentna czg¢scia zycia gospodarczego
funkcjonujacych organizacji. Zjawisko wzrostu znaczenia konsultantow w zakresie zarza-
dzania jest wyraznie widoczne rowniez w Polsce'.

Pojecie doradztwa odnosi si¢ do ,,ustugi §wiadczonej przez osobe prawna lub fizycz-
na, dysponujaca odpowiednia wiedza i przygotowaniem zawodowym na rzecz innej osoby
fizycznej lub prawnej, ktorej celem jest rozwigzanie okreslonego problemu™?. Jezeli ustuga
taka ma na celu udzielenie konkretnemu podmiotowi pomocy w realizacji funkcji zarza-
dzania, to ma ona charakter konsultingu zarzadczego, ktéry moze by¢ realizowany w roz-
nych obszarach dziatalnos$ci przedsigbiorstwa. Do najwazniejszych z nich nalezy zaliczy¢:
IT konsulting, konsulting strategiczny i organizacyjny, konsulting marketingowy, konsul-
ting w sferze zarzgdzania zasobami ludzkimi oraz konsulting w zarzadzaniu operacyjnym?.
Bardziej funkcjonalny wymiar dzialalnoéci doradczej wyodrebnia ustugi konsultingowe
o charakterze ekonomicznym, prawnym, podatkowym, technologicznym, spolecznym

' Zob. szerzej: Z. Chroscicki, Konsulting w zarzqdzaniu. Doradzaé czy wspélpracowaé, Polska Funda-
cja Promocji Kadr, Poltext, Warszawa 1997, s. 27-31.

2 J. Czekaj i in., Leksykon zarzqdzania, Difin, Warszawa 2004, s. 107.

3 M. Szarucki, V. Tkachev, Problemy wspotczesnego konsultingu zarzgdczego, w: Konsulting. Rodzaje,
obszary, instrumentarium, red. M. Cwiklicki, M. Jabtonski, Wydawnictwo UE w Krakowie, Krakow 2010,
s. 29.
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i psychologicznym*. Przedmiotem zainteresowania w ramach niniejszego opracowania
— mozna rzec — jest konsulting w zarzadzaniu strategicznym i operacyjnym o charakterze
technologicznym.

Doskonalenie potencjatu technologicznego jawi si¢ jako duze wyzwanie dla przedsie-
biorstw. Wdrazanie nowej technologii jest dla nich niewatpliwie bardzo waznym zadaniem,
a przy tym tez trudnym, jako ze ztozonym, interdyscyplinarnym i wymagajacym innych
wzgledem biezacej dziatalnosci kwalifikacji. Stad nie rzadko przedsigbiorstwa sg wrecz
zmuszone do korzystania w tym obszarze dziatania z pochodzacego z zewnatrz profesjo-
nalnego wsparcia merytorycznego. Wydaje sie, ze w obliczu takiej potrzeby stoja zwlaszcza
podmioty sektora MSP, ktorych potencjat innowacyjny czgsto nie pozwala na samodzielne
i skuteczne wprowadzanie znaczacych zmian technologicznych. Z drugiej jednak strony
zmiany takie sg niewatpliwie konieczne w dzisiejszym, turbulentnym $wiecie dla zapew-
nienia sobie ciaglosci prowadzonej dziatalnos$ci i oczekiwanego poziomu osigganych wy-
nikow.

Zdaniem Z. Chroscickiego istnieja trzy sposoby przyspieszenia rozwoju postgpu orga-
nizacyjnego w przedsiebiorstwie, a mianowicie®:

— zmiana technologii wytwarzania,

— doskonalenie kadr,

— doradztwo organizacyjne.

Autor tego opracowania pragnie powiazac ze sobg zwlaszcza dwa z nich, mianowicie
wdrazanie nowej technologii z odgrywajacym rol¢ wspierajaca doradztwem organizacyj-
nym. Konkretnie jednak stawia sobie za cel ocen¢ postawy matych i $rednich przedsie-
biorstw wiodacych branz regionu kujawsko-pomorskiego wobec istniejgcego w otoczeniu
fachowego wsparcia w procesie wdrazania nowych technologii. W zwiazku z powyzszym
w opracowaniu analiza obje¢to aktywnos§¢ wybranych firm w zakresie wykorzystywania
ushug doradczych $wiadczonych przy wprowadzaniu zmian technologicznych, jak réwniez
kryteria doboru ekspertow bedacych dostarczycielami tych ustug.

Przedstawione w artykule wyniki pochodzg z badan przeprowadzonych zespotowo
na zlecenie Torunskiej Agencji Rozwoju Regionalnego. Dotyczyly one proinnowacyjnych
potrzeb technologicznych przedsicbiorstw szesciu wybranych branz wojewodztwa kujaw-
sko-pomorskiego, uznanych w strategii regionu za wiodace. Badania zostaly zrealizowane
z wykorzystaniem metody wywiadu kwestionariuszowego. Przy doborze proby badawczej
postuzono si¢ informacjami na temat przynaleznosci firm do szczegdtowych podsekcji PKD,
a takze kryteriami uwzgledniajagcymi wybrane charakterystyki populacji przedsicbiorstw
w wojewodztwie. W efekcie prowadzonych badan informacje uzyskano od 110 przedsig-
biorstw sektora MSP, w tym 19 z branzy meblarskiej, 13 z poligraficznej, 16 z rolno-spo-
zywczej, 26 z narzedziowej, 14 z teleinformatycznej oraz 22 z biotechnologiczne;j.

4 I.Czekaj iin., op.cit., s. 108.
5 Z. Chroscicki, op.cit., s. 11.
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1. Zakres wykorzystywania ushug doradczych w procesie wdrazania
nowych technologii

Wiele matych i §rednich przedsigbiorstw wiodacych branz regionu kujawsko-pomor-
skiego niestety nie wzbogaca swojego potencjatu o nowe sposoby wytwarzania. Zaledwie
w symbolicznej przewadze wsrod badanych podmiotéw znajduja si¢ te, ktore w ostatnich
trzech latach wdrozyly nowe technologie. W naturalny sposdb nasuwa si¢ w tym miejscu
pytanie, czy w obliczu tej biernosci i towarzyszacych jej stabosci przedsigbiorstwa korzy-
stajg z merytorycznego wsparcia pochodzacego z profesjonalnych instytucji parajacych si¢
zawodowo doradztwem.

W ramach przeprowadzonych badan empirycznych starano si¢ ustali¢, w jakim zakre-
sie firmy szesciu badanych branz nabywaly ustugi doradcze zwigzane z wprowadzaniem
nowych technologii. W tym celu zapytano respondentdéw o to, czy w ciggu ostatnich trzech
lat korzystali z przewidzianych w badaniu ustug §wiadczonych przy wdrazaniu technolo-
gii. Uzyskane w tym obszarze wyniki zostaly przedstawione dla calej proby badawczej na
rysunku 1.

Serwis gwarancyjny | 37%

Przygotowanie pracownikéw do obstugi nowe;j |
technologii |

Montaz | 34%

| 34%

Przygotowanie dokumentacji wdrozeniowe; |

29%
dotyczgcej nowej technologii | |

Serwis pogwarancyjny | 26%

Przygotowanie procedur dotyczgcych wdrazania |
nowej technologii |

Inne 6%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

| 18%

O Odsetek wskazan respondentéw

Rysunek 1. Zakres korzystania przez badane przedsigbiorstwa z ustug doradczych $wiadczonych
przy wdrazaniu nowych technologii

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan w przedsigbiorstwach.

Zaprezentowane wyniki wskazuja, iz sposrod dostepnych na rynku ustug doradczych
zwigzanych z wdrazaniem technologii respondenci najczesciej korzystali z ustug dotycza-
cych montazu, serwisu gwarancyjnego nowej technologii oraz przygotowania pracownikow
do jej obstugi. Jest to niewatpliwie podstawowy zakres wsparcia wykorzystywany bez-
posrednio w trakcie procesu wdrazania technologii. Ponadto warto zauwazy¢, ze uslugi
te, stanowiace, wydaje si¢, minimum niezbe¢dnej pomocy, nie byly wykorzystywane przez
wszystkie badane podmioty, ktére w analizowanym okresie wdrazaly nowe technologie
(51,8%).
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Przez mniejsza, aczkolwiek jeszcze znaczaca, czgs¢ indagowanych przedsiebiorstw
wykorzystywane byty rowniez ushugi przygotowania dokumentacji wdrozeniowej i serwisu
pogwarancyjnego, a nawet przygotowania procedur dotyczacych wdrazania nowej techno-
logii. W innym zakresie z doradztwa zewnetrznego w analizowanym obszarze korzystali
w zasadzie juz nieliczni.

Generalnie rzecz biorac, powyzsze prawidtowosci potwierdzaja wyniki uzyskane
w szesciu analizowanych branzach, ktére zostaty zamieszczone w tabeli 1.

Tabela 1

Odsetek badanych przedsigbiorstw korzystajacych z poszczegolnych ustug doradczych
$wiadczonych przy wdrazaniu nowych technologii

Odsetek przedsigbiorstw (%)

Typ ustugi doradczej
P g ! B1 B2 B3 B4 B5 B6
Serwis gwarancyjny 21,05 50,00 35,29 37,50 30,77 47,83
Montaz 21,05 42,86 47,06 37,50 7,69 39,13

Przygotowanie pracownikow

. . . 15,79 21,43 47,06 33,33 30,77 47,83
do obstugi nowej technologii

Przygotowanie dokumentacji
wdrozeniowej dotyczacej nowej 10,53 14,29 47,06 33,33 23,08 39,13
technologii

Serwis pogwarancyjny 10,53 14,29 35,29 20,83 30,77 39,13

Przygotowanie procedur dotycza-
cych wdrazania nowej technologii

5,26 14,29 29,41 20,83 7,69 26,09

Bl — branza meblarska, B2 — branza poligraficzna, B3 — branza rolno-spozywcza, B4 — branza narzedziowa,
BS5 — branza teleinformatyczna, B6 — branza biotechnologiczna.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan w przedsiebiorstwach.

Korzystanie z ustug zwiazanych z montazem nowej technologii, a wigc tych najbar-
dziej podstawowych, zadeklarowato 47% przedsi¢gbiorstw branzy rolno-spozywczej , 43%
branzy poligraficznej, 39% respondentow z branzy biotechnologicznej oraz 38% z branzy
narzedziowej. Przedstawiciele dwoch pozostatych branz — meblarskiej oraz teleinforma-
tycznej — w ciagu ostatnich trzech lat korzystali z tego typu ushugi w nieco mniejszym
zakresie (odpowiednio 21 i 8% wskazan).

Dos¢ oczywista konsekwencj¢ montazu nowej technologii przez zewngtrzne pod-
mioty stanowi korzystanie przez badane przedsigbiorstwa z ustug zwigzanych z serwisem
gwarancyjnym. Z tego typu ustug w ciagu ostatnich trzech lat skorzystato 50% firm po-
ligraficznych, 48% biotechnologicznych, 38% narzgdziowych, 35% rolno-spozywczych,
31% teleinformatycznych i1 21% meblarskich. Dane te potwierdzaja, iz ustugi zwiazane
z serwisem gwarancyjnym nowych rozwigzan technologicznych, poza przedsigbiorstwami
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rolno-spozywczymi, stanowia najczgsciej wykorzystywany typ ustug doradczych zwiaza-
nych z wdrazaniem technologii.

Kierujac si¢ procentowym rozktadem wskazan respondentéw przedstawionym w ta-
beli 1, mozna réwniez stwierdzi¢, iz w dalszej kolejnosci uplasowaty si¢ ustugi zwigzane
z przygotowaniem pracownikow do obstugi nowej technologii oraz przygotowaniem doku-
mentacji dotyczacej jej wdrozenia. Z pierwszego z dwoch ww. typow ustug w ciagu ostat-
nich trzech lat najczesciej korzystali przedstawiciele branzy biotechnologicznej oraz rolno-
spozywczej (ok. 47%). Ponadto z pomocy przy przygotowywaniu pracownikow do obstugi
nowej technologii skorzystalo ponad 30% firm narz¢dziowych oraz teleinformatycznych,
21% pochodzacych z branzy poligraficznej. Z kolei z ustugi polegajacej na przygotowaniu
dokumentacji wdrozeniowej nowej technologii najczesciej korzystano w branzy rolno-spo-
zywczej (47% firm), biotechnologicznej (39% firm) oraz narzgdziowej (33% firm).

Pozostale ustugi typu serwis pogwarancyjny i przygotowanie procedur dotyczacych
wdrazania nowej technologii byly wykorzystywane rzadziej, zwlaszcza w branzy meblar-
skiej, a takze poligraficznej. Niemniej jednak cieszyly si¢ wzglednie duzym zainteresowa-
niem w branzy biotechnologicznej i rolno-spozywczej.

Ogolnie rzecz ujmujac, uzyskane wyniki badan nie uprawniaja do stwierdzenia, iz
przedsigbiorstwa MSP regionu kujawsko-pomorskiego powszechnie wykorzystuja obydwa
analizowane sposoby przyspieszenia rozwoju postgpu organizacyjnego, tj. wdrazanie no-
wych technologii wytwarzania i doradztwo organizacyjne. Taki stan rzeczy moze by¢ efek-
tem braku odpowiednich mozliwo$ci, zwlaszcza finansowych i kompetencyjnych. Braki
kompetencyjne nie zawsze jednak — jak si¢ okazuje — sa rekompensowane za sprawg ustug
zewngtrznych, co moze by¢ podyktowane wlasnie ograniczeniami finansowymi.

2. Typy ekspertéw wykorzystywanych przy wdrazaniu nowych technologii
iich dostepnos$¢

Metodyka badan umozliwiajaca analize zakresu wykorzystywanego przez sektor
MSP wsparcia konsultingowego przewidywala identyfikacje nie tylko rodzajow ustug
doradczych, ale takze ekspertow, ktorych wiedza okazata si¢ przydatna przy wdrazaniu
nowych rozwigzan technologicznych. W ramach prowadzonego pomiaru dokonano zatem
proby ustalenia, z jakiego typu ekspertami przedsiebiorstwa szeéciu badanych branz wspo6t-
pracowaty w ciagu ostatnich trzech lat w zakresie wprowadzania do eksploatacji nowych
technologii.

Jak wskazuja na to uzyskane wyniki, jedynie przedsigbiorcy reprezentujacy branze
meblarska nie podejmowali wspotpracy z zadnymi konkretnymi specjalistami, ktorzy po-
magaliby im wdraza¢ nowe technologie. Przedstawiciele pozostalych branz do wspotpracy
na tej ptaszczyznie si¢ przyznawali, mniej lub bardziej szczegdtowo okreslajac wykorzysty-
wanych ekspertow. I tak respondenci z branzy poligraficznej deklarowali dos¢ ogolnikowo,
ze korzystali z ustug ekspertow ds. drukarstwa. Wyjatkiem byto jedno przedsigbiorstwo,
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ktore precyzyjnie podalo, iz wspotpracowato ze specjalistami ds. systemu zarzadzania ko-
lorem w poligrafii. W przypadku firm branzy rolno-spozywczej zakres wspotpracy z kon-
kretnymi ekspertami byt juz nieco szerszy. Przedsigbiorstwa te przyznawaly si¢ do ko-
rzystania z pomocy specjalistow, takich jak: konstruktorzy i dostawcy specjalistycznych
maszyn, menedzerowie produktu czy technolodzy produkceji wedlin.

Wyniki przeprowadzonych w tej cze¢sci badan wskazuja, ze najbardziej réznorodna
i intensywna wspotpraca z konkretnymi ekspertami zwigzanymi z wdrazaniem nowych
technologii miata miejsce w branzy narz¢dziowej. Okazuje si¢, ze firmy narzedziowe w cig-
gu ostatnich trzech lat korzystaly z wiedzy wielu nastepujacych ekspertow:

— konstruktoréw i wykonawcow form wtryskowych,

— specjalistow ds. chlodnictwa,

— specjalistow ds. zabezpieczenia antykorozyjnego metali,

— programistéw procesow technologicznych i informatykow,

— konsultantéw IT EDI oraz konsultantéow IT MRP2,

— specjalistow ds. wdrazania systeméw zarzadzania, systemow GPS, a takze ISO

9001:2001,

— specjalistow z zagranicznych fachowych firm doradczych i uczelni technicznych.

Bardziej ogdlnie swych ekspertéw przedstawili reprezentanci przedsiebiorstw telein-
formatycznych. Mianowicie w ostatnich latach wspotpracowali oni z:

— dostawcami urzadzen dla nowych technologii,

— inzynierami z branzy z duza praktyka w zakresie prac wdrozeniowych,

— informatykami.

Rownie ogolnie zaprezentowali typy ekspertow, z jakimi wspotpracowali respondenci
z branzy biotechnologicznej, wskazujac na:

— projektantdw budowy maszyn,

— programistéw i informatykow,

specjalistow ds. szkolen w zakresie branzowej wiedzy technicznej,
specjalistow ds. wdrazania systemow ISO 9001:2001.
Glebsza analiza zapotrzebowania na ustugi doradcze w badanym obszarze pozwolita

zatem dostrzec, ze mate i $rednie przedsiebiorstwa poszukuja czesto wasko wyspecjalizo-
wanych ekspertow, ktorzy mogliby by¢é pomocni przy wdrazaniu nowych, specyficznych
dla branzy technologii. Jak si¢ okazuje, nie zawsze korzystajg z kompleksowych ustug
konsultingowych, ale co wazne, si¢gaja po niezbedna specjalistyczng wiedze, podejmujac
wspotprace z konkretnymi ekspertami.

W ramach prowadzonych badan starano si¢ rowniez ustali¢, do jakich ekspertow zwia-
zanych z wdrazaniem nowych technologii przedsigbiorstwom sze$ciu analizowanych branz
trudno bylo dotrze¢. Na podstawie otrzymanych wynikéw mozna wnioskowac, ze pozy-
skanie niezb¢dnej wiedzy eksperckiej w zakresie wdrazania technologii moze przysparzac
probleméw. Co prawda przedsigbiorstwa reprezentujace w badaniach branze teleinforma-
tyczna, jak twierdza, takich utrudnien nie dostrzegty, to jednak zdaniem przedsi¢biorcow
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z pozostalych analizowanych branz pozyskanie niektorych specjalistow zajmujacych si¢
wdrazaniem nowych technologii nie bylo tatwe. Mimo tego nie przedstawili oni zbyt dtu-
giej listy ekspertow, ktorych cigzko byto im odnalez¢ i nawigza¢ z nimi wspotprace. Oka-
zuje si¢, ze najwigksze problemy mieli z dotarciem do nastepujacych ekspertow:
— w branzy meblarskiej ze specjalistami w zakresie technologii produkc;ji,
— w branzy poligraficznej ze specjalistami w zakresie systemow zarzadzania kolorem
w poligrafii i w zakresie aktualnie stosowanych technologii dotyczacych specjali-
stycznego hardwaru do zastosowan w procesie przygotowania poligraficznego,
— w branzy rolno-spozywczej ze specjalistami w zakresie warzywno-owocowego
przetworstwa zywnosci,
— w branzy narzedziowej ze specjalistami w zakresie doboru mas uszczelniajgcych
i ekspertami materiatoznawstwa,
— w branzy biotechnologicznej ze specjalistami w zakresie chemii i biotechnologii.
Ograniczong skalg¢ wykorzystywania przez badane przedsigbiorstwa MSP specjali-
stycznego doradztwa w procesie wdrazania technologii mozna zatem ttumaczy¢ migdzy
innymi trudno$ciami w dostgpie do ekspertéw posiadajacych pozadang wiedz¢ fachows.

3. Kryteria wyboru dotychczasowych i przyszlych ekspertow wykorzystywanych
przez MSP przy wdrazaniu nowych technologii

W ramach przeprowadzonych badan starano si¢ jeszcze ustali¢, jakimi kryteriami
przedsiebiorstwa szesciu wiodacych branz regionu kierowaty si¢ w ciaggu ostatnich trzech
lat, dokonujac wyboru ekspertow zwigzanych z wprowadzaniem nowych technologii. Po-
nadto zapytano respondentow, jakimi kryteriami dotyczagcymi ww. ekspertow zamierzajg
kierowac¢ si¢ w przysztosci. Zestawienie uzyskanych wynikéw dotyczacych przyjmowa-
nych w ostatnich trzech latach kryteriow zaprezentowano w tabeli 2, natomiast wyniki

Tabela 2
Kryteria wyboru ekspertow zwiazanych z wprowadzaniem nowych technologii
stosowane w przesztosci (ostatnie trzy lata)
. . Odsetek przedsiebiorstw (%)

Typ ustugi doradczej Bl B2 B3 B4 BS B6
Poziom kompetencji ekspertow 10,53 28,57 41,18 41,67 53,85 26,09
Cena ustug ekspertow 21,05 28,57 11,76 50,00 30,77 30,43
Zakres §wiadczonych ustug 5,26 21,43 11,76 33,33 30,77 26,09
Dostgpno$¢ ekspertow 5,26 14,29 17,65 25,00 7,69 13,04
Dyspozycyjnos$¢ ekspertow 5,26 14,29 17,65 25,00 46,15 4,35
Czas realizacji projektu 10,53 21,43 23,53 37,50 23,08 21,74

Bl — branza meblarska, B2 —branza poligraficzna, B3 — branza rolno-spozywcza, B4 — branza narzedziowa,
BS — branza teleinformatyczna, B6 — branza biotechnologiczna.

Zrodto: badania whasne.
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dotyczace kryteriow, jakimi przedsigbiorstwa beda si¢ kierowaty w przysztosci, przedsta-
wiono w tabeli 3.

Tabela 3
Kryteria wyboru ekspertow zwiazanych z wprowadzaniem nowych technologii
do zastosowannia w przysztosci
. . Odsetek przedsigbiorstw (%)

Typ ustugi doradczej Bl B2 B3 B4 B5 B6
Poziom kompetencji ekspertow 73,68 71,43 82,35 58,33 76,92 60,87
Cena ustug ekspertow 73,68 78,57 41,18 62,50 69,23 65,22
Zakres §wiadczonych ustug 36,84 35,71 47,06 50,00 53,85 60,87
Dostgpno$¢ ekspertow 26,32 42,86 47,06 16,67 23,08 43,48
Dyspozycyjnos$¢ ekspertow 26,32 42,86 47,06 16,67 53,85 39,13
Czas realizacji projektu 63,16 42,86 41,18 45,83 61,54 69,57

Bl — branza meblarska, B2 —branza poligraficzna, B3 — branza rolno-spozywcza, B4 — branza narzedziowa,
BS5 — branza teleinformatyczna, B6 — branza biotechnologiczna.

Zrodto: badania whasne.

Z kolei na rysunku 2 zaprezentowano poréwnanie popularnosci analizowanych w ca-
lej probie badanych przedsigbiorstw kryteriow dzi$ oraz w odniesieniu do przysztosci.

Poziom kompetenciji ekspertow * 69%

65%

Cena ustug ekspertéw 30%

. " . . 55%
Czas realizacji projektu (zadania)

Zakres $wiadczony ch ustug
Dy spozy cyjnos¢ ekspertéw

Dostepno$¢ ekspertow

15%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

m Odsetek respondentéw preferujgcy ch dane kry teria w przy szto$ci
O Odsetek respondentéw preferujgcy ch dane kry teria w ciggu ostatnich 3 lat

Rysunek 2. Kryteria wyboru ekspertow zwigzanych z wprowadzaniem nowych technologii w prze-
sztosci i przysztosci

Zrodto: badania wlasne.

Analizujac wyniki badan przedstawione na rysunku 2, mozna stwierdzic¢, iz $wiado-
mos$¢ przedstawicieli firm dotyczaca poszczegdlnych kryteriow wyboru ekspertow zwig-
zanych z wdrazaniem nowych technologii ro$nie. Poréwnanie wielko$ci grupy przedsie-
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biorstw, ktore zadeklarowaty zwracanie uwagi na poszczego6lne kryteria w ciggu ostatnich
trzech lat, z odsetkiem przedsi¢biorstw, ktore zadeklarowaty, ze beda zwracaly uwage na
poszczegodlne kryteria wyboru ekspertow w przysztosci, wskazuje, iz w przysztosci znacz-
nie wigcej badanych podmiotéw bedzie dokonywaé szerokiej oceny pozadanych specjali-
stow. Prawidlowo$¢ ta dotyczy zar6wno wynikow uzyskanych dla catej proby, jak i dla po-
szczegolnych branz. Generalnie wszystkie z wymienionych kryteriéw wyboru ekspertow,
a mianowicie: poziom kompetencji, cena ustug, zakres ustug, dostepnos¢ i dyspozycyjnosé
oraz czas realizacji projektu, beda przedmiotem wnikliwej analizy wigkszej liczby respon-
dentow w przysztosci, anizeli miato to miejsce w przesztosci.

Nieznaczne odchylenia od tej prawidtowosci mozna zaobserwowac jedynie w bran-
zy narzedziowej. Otoz przedsigbiorstwa tej branzy w przyszlosci zamierzaja w mniejszym
stopniu, niz w ciggu ostatnich lat, kierowa¢ si¢ takimi kryteriami, jak dyspozycyjnosc¢ i do-
stepnos¢ ekspertow. Oznacza to, ze tym wickszego znaczenia nabiorg pozostale aspekty,
jak: poziom kompetencji ekspertow, ceny swiadczonych przez nich ustug, jak rowniez za-
kres tych ustug i czas realizacji projektu.

Mozna ponadto zauwazy¢, iz w poszczeg6élnych branzach na pierwszy plan, pod
wzgledem znaczenia dla przedsigbiorstw, wysuwaja si¢ réozne kryteria wyboru ekspertéw
zwigzanych z wdrazaniem nowych technologii. Jednak we wszystkich szesciu przypadkach
nabierajg one znaczenia dla coraz wigkszej liczby przedsigbiorcow.

Podsumowanie

Rozwdj potencjatu technologicznego jest niewatpliwie warunkiem koniecznym za-
pewnienia sobie zdolnosci do skutecznego konkurowania na wymagajacych rynkach. Mate
i §rednie przedsigbiorstwa wiodacych branz regionu kujawsko-pomorskiego wydaja si¢ by¢
tego faktu §wiadome, na co wskazuja opinie formulowane w tej kwestii przez ich przed-
stawicieli, jak rowniez aktywnos¢ wielu z nich w zakresie wdrazania nowych technolo-
gii. Aby ten proces wdrazania mogl mie¢ w ogdle miejsce i mogh by¢ skuteczny, badane
przedsiebiorstwa do$¢ licznie wspieraja si¢ zewngtrzng pomocg merytoryczng. Niestety,
zakres wykorzystywanego doradztwa w wickszosci sprowadza si¢ do ustug podstawowych,
bezposrednio zwigzanych z samym montazem nowej technologii i serwisem gwarancyj-
nym oraz ewentualnie z przygotowaniem pracownikow do jej obstugi. Pozytywnie jednak
nalezy oceni¢ fakt, ze analizowane przedsigbiorstwa poszukuja wasko wyspecjalizowanych
ekspertow, ktorzy mogliby by¢ im pomocni przy wdrazaniu nowych technologii. Podejmuja
w konsekwencji z nimi wspoélprace, ale bywa tez, ze chcge do nich dotrze¢, napotykaja prob-
lemy, ktore ograniczajg zakres wykorzystywania przez nie zewnetrznej wiedzy fachowej.

Cennym zjawiskiem wydaje si¢ ponadto wyrazny wzrost $wiadomosci przedstawi-
cieli badanych przedsicbiorstw w odniesieniu do wagi poszczegoélnych kryteriow wyboru
ekspertow. Prawidlowo$¢ ta dotyczy zaré6wno wynikéow uzyskanych dla catej proby, jak
réwniez dla poszczegoélnych branz. Generalnie wszystkie z analizowanych kryteriow wy-
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boru ekspertow (poziom kompetencji, cena ustug, zakres ustug, dostepnos¢ i dyspozycyj-
no$¢ oraz czas realizacji projektu) staja si¢ przedmiotem wnikliwej analizy coraz wigkszej
liczby zarzadzajacych. Moze mie¢ to istotny wpltyw na wzrost poziomu profesjonalizmu
wykorzystywanych ustug doradczych.

Mimo do$¢ optymistycznie sformutowanych powyzej wnioskow nalezy uzna¢, ze ak-
tywnos$¢ badanych przedsigbiorstw sektora MSP w zakresie wdrazania nowych technologii
jest jednak zbyt mata wzgledem wymogoéw skutecznego konkurowania. Tym wigkszy po-
winien by¢ zakres, jak i intensywno$¢é wykorzystywania zewng¢trznego doradztwa w pro-
cesie wprowadzania do eksploatacji nowych rozwigzan technologicznych. Ponadto czgsciej
powinny by¢ to kompleksowe ustugi profesjonalnych firm konsultingowych anizeli pomoc
dzialajacych w pojedynke ekspertow.

Cho¢ nie byto to przedmiotem dokonywanego przez autora pomiaru, to mozna do-
mniemywaé, ze ograniczenia w zakresie wykorzystywania przez mate przedsigbiorstwa
fachowych ustug doradczych w procesie wdrazania nowych technologii s3 podyktowane
zwlaszcza wzgledami finansowymi, cho¢ zapewne takze brakiem przedsigbiorczej postawy
wobec istniejgcego w otoczeniu wsparcia konsultingowego. Rodzi si¢ zatem w tym miejscu
wazna rola polityki gospodarczej pafistwa, jak i powotanych w ramach jej realizacji instytu-
cji, majacych na celu niesienie pomocy na rzecz rozwoju technologicznego przedsicbiorstw
sektora MSP.

CONSULTING SERVICES IN THE PROCESS OF TECHNOLOGY
IMPLEMENTATION UPON SMES OF KUJAWSKO-POMORSKIE REGION

Summary

The paper is of empirical character and it is an attempt to assess managers’ attitudes towards
professional support for technology implementation existing in the environment. Due to this author
analyzes the activities undertaken by SMEs of the leading industries in kujawsko-pomorskie region
in order to implement technological changes. Moreover, he identifies the types of experts needed by
enterprises, the degree of difficulties to reach the experts and the criteria of choosing them.
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