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Wprowadzenie

Mikro, mate i $rednie przedsicbiorstwa odgrywaja istotng role w tworzeniu podsta-
wowych parametréw makroekonomicznych w gospodarce Unii Europejskiej i w poszcze-
golnych jej krajach cztonkowskich. W sposob szczegélny rola ich znalazta wyraz w Eu-
ropejskiej Karcie Matych Przedsigbiorstw, w ktorej podkresla si¢, iz przedsigbiorstwa tej
wielko$ci sg nos$nikiem innowacji oraz integracji spotecznej i lokalnej. Funkcjonowanie
tych przedsigbiorstw napotyka wiele barier, czyli ,,w najszerszym tego stlowa znaczeniu
— praktycznie wszystkie ograniczenia hamujace wzrost firmy”', co w sposob istotny wy-
znacza mozliwosci budowy pozycji konkurencyjnej na rynku. Od wielu lat w literaturze
przedmiotu i praktyce gospodarczej wskazuje si¢ i poddaje si¢ klasyfikacji kolejne ograni-
czenia rozwoju MSP, jakim jest niedostatek zasobow, w tym kapitatu, wiedzy i innowacji,
co wpltywa na ich pozycj¢ konkurencyjng na rynku i w konsekwencji wyznacza granice
ekspansji gospodarczej®. Jedna z wielu mozliwosci ksztattowania pozycji konkurencyjnej
mikro, matych i §rednich przedsigbiorstw na rynku, w tym na rynku polskim, jest wspot-
praca z zagraniczng lub krajowa duza firmg globalng, funkcjonujgcg wedtug standardow
stosowanych w wysokorozwinietych gospodarkach. Rozwdj tych mozliwos$ci — obok trans-
feru, dyfuzji i absorpcji odpowiedniej wiedzy — zwigzany jest migdzy innymi z wdroze-
niem i funkcjonowaniem systemu informacji oraz oceny realizowanych procesow wytwor-

' N. Daszkiewicz, Bariery wzrostu matych i Srednich przedsigbiorstw, w: Przetrwanie i rozwdj matych
i Srednich przedsigbiorstw, red. F. Blawat, Scientific Publishing Group, Gdansk 2004, s. 61.

2 Por. T. Luczka, S. Lachiewicz, E. Stawasz, Rozwdj badan w zakresie zarzqdzania matymi i Srednimi
przedsiebiorstwami w polskich osrodkach akademickich, w: Osiggnigcia i perspektywy nauk o zarzg-
dzaniu, red. S. Lachiewicz, B. Nogalski, Oficyna Wolters Kluwer business, Warszawa 2010, s. 444-447;
S. Lachiewicz, T. Luczka, E. Stawasz, Znaczenie i obszary badan nad innowacyjnosciq i konkurencyjnos-
cig matych i srednich przedsiebiorstw w Polsce, Zeszyty Naukowe Politechniki £6dzkiej, Organizacja
i Zarzadzanie nr 46, £.6dz 2010.
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czych kooperujacych przedsiebiorstw dokonywanych zaréwno przez globalng firme, jak
i jej kontrahentow.

1. Wybrane formy powiazan mikro, malych i Srednich przedsiebiorstw

W praktyce gospodarczej wystepuje wiele form wspotpracy miedzy przedsigbiorstwa-
mi réznej wielkosci. Powigzania te sa przedmiotem wielu badan prezentowanych szeroko
w literaturze przedmiotu. Zwigzki miedzy przedsigbiorstwami mogg by¢ zewngtrzne i we-
wnetrzne, moga mie¢ charakter pionowy i poziomy, moga rézni¢ si¢ zasiggiem terytorial-
nym, rodzajem i okresem trwania dziatalno$ci gospodarczej, stopniem sformalizowania,
liczba i struktura wspotpracujacych przedsigbiorstw, realizowanymi celami, innowacyjnos-
cig, prowadzong strategig rozwoju. Badajac powigzania kooperacyjne matych i srednich
przedsiebiorstw, B. Plawgo podkresla, ze opierajg si¢ one na czterech zasadach: uprzywile-
jowanie porozumienia, czas trwania, niezalezno$¢ oraz koordynacja dziatalnosci®.

Pierwsza z wymienionych cech oznacza, ze powigzania mogg obejmowaé zaré6wno
formalne, jak i nieformalne kontakty i ,,wyraza¢ powtarzalne, cz¢sto spersonalizowane
transakcje pomigdzy przedsigbiorstwem i jego partnerami’™. Kontakty migdzy partnerami
mogg odbywac¢ si¢ w réznych przedzialach czasu i z kilkoma partnerami réwnocze$nie.
Z punktu widzenia analizy powigzan kooperacyjnych istotne sa dwie ostatnie zasady: nie-
zalezno$¢, zgodnie z ktdrg partnerzy zachowuja swoja niezalezno$¢, co odroznia ten typ
powiazan od fuzji i przeje¢, i ponosza zwigzane z tym konsekwencje, oraz zasada koordy-
nacji dziatalno$ci, ktéra sprowadza si¢ do wymiany zasobow i informacji w poszczego6l-
nych sferach dziatalnosci gospodarczej, jak: wytwarzanie, dostep do najnowszej wiedzy
oraz marketing. B. Plawgo wprowadza dodatkowo trzy kryteria klasyfikacji powigzan ko-
operacyjnych matych i $rednich przedsigbiorstw, ktére obejmuja: forme porozumien (lub
kontaktdéw), rodzaj uczestnikow powiazan kooperacyjnych oraz obszar kooperacji. Zgodnie
z tym, forma porozumien mig¢dzy partnerami moze, najkrocej ujmujac, obejmowac kon-
takty pionowe (z odbiorcami i dostawcami) oraz poziome (z konkurentami, przyjmujgce
czesto postaé aliansu). Oba typy powigzan mogg tez znalez¢ wyraz w powigzaniu uczest-
nikow w formie sieci kooperacyjnej. Obszar kooperacji, zwtaszcza jesli idzie o dziatalnos¢
wytworcza, znajduje swoj wyraz w formie podwykonawstwa, wedtug oczekiwan, wzoréw
i technologii zleceniodawcy, a zatem ,,firma kooperujaca — poddostawca zwykle uczestni-
czy w wytwarzaniu ztozonego produktu finalnego™.

Inne, charakterystyczne typy powiazan przedsigbiorstw rdéznej wielko$ci, w tym ma-
tych i srednich przedsigbiorstw, obejmuja: (1) klastry — gtéwnie jako przyktad regionalnych
poziomych powigzan matych i srednich przedsigbiorstw skupionych wokot duzego przed-

3 B. Plawgo, Zachowania malych i srednich przedsigbiorstw w procesie internacjonalizacji, Wydawni-
ctwo ORGMASZ, Warszawa 2004. s. 191.

4 Ibidem, s. 194.

> Ibidem, s. 196.
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sigbiorstwa, jednostki naukowo-badawczej lub zorganizowanych we wspdlnej przestrzeni,
(2) powigzania sieciowe charakteryzujace si¢, w poréwnaniu z klastrami, bardziej sforma-
lizowang strukturg i podstawg dziatania oraz (3) keiretsu — stanowigce przyktad $cistej
wspOtpracy najczeséciej duzej firmy z matymi i Srednimi przedsigbiorstwami®.

Szczegodlnie interesujace z punktu widzenia rozwazan prowadzonych w niniejszym
artykule sa wyniki badan przeprowadzonych w zakresie zwiazkéw miedzy przedsigbior-
stwem wielonarodowym a przedsigbiorstwami matymi i Srednimi’. Na tym tle wylania si¢
szereg probleméw, np.: granice kooperacji, podlegtosci, przekazywania wiedzy, podziatu
zysku czy podejmowania wspdlnych przedsigwzie¢. Wyniki przeprowadzonych badan nad
skutkami powigzan mikro, matych i $rednich przedsi¢biorstw z przedsicbiorstwem wie-
lonarodowym lub globalnym sprowadzaja si¢ do kilku istotnych wnioskéw. Po pierwsze,
MSP moga skutecznie konkurowa¢ zaréwno na rynku lokalnym, jak i globalnym. Po dru-
gie, mikro, mate i $rednie przedsiebiorstwa w warunkach globalizacji rynku zmuszone sg
konkurowa¢ z duzymi firmami wielonarodowymi i zwigzanymi z nimi matymi i §rednimi
przedsigbiorstwami. Po trzecie, szeroka kooperacja i wspotpraca miedzy badanymi przed-
sigbiorstwami zwigzana jest z kosztami, i po czwarte, korzyS$ci z przekazanej wiedzy przez
firm¢ wielonarodowa mikro, matym i §rednim przedsi¢biorstwom moga wystapi¢ dopiero
po pewnym czasie.

W literaturze przedmiotu zwraca si¢ uwage na fenomen rozwoju gospodarek azjaty-
ckich zasadzajacy sie na modelu powigzan sieciowych keiretsu®, wystepujacych w produkcji
w stabiej rozwinigtych regionach Japonii w latach piecdziesiatych i szesédziesiatych. Dzie-
ki funkcjonowaniu w sieciach mtode firmy azjatyckie, ktore podjety wspotprace z japonski-
mi keiretsu, korzystaja z dostgpu do japonskiego kapitatu, technologii i zarzadzania. W ten
sposob staty sie zdolne do zaoferowania atrakcyjnych towarow oraz staly si¢ konkurencyjne
na rynku pracy, oferujac atrakcyjne mozliwosci na rynku pracy. Generalnie powigzania
sieciowe przedsiebiorstw wspotpracujacych w ramach keiretsu przyczyniaja si¢ do rozsze-
rzania kooperacyjnej specjalizacji migdzy nimi oraz, co zrozumiate, do obnizki kosztow
transakcyjnych.

2. Wspoélpraca duzej firmy globalnej Skanska SA Polska z mikro, malymi i Srednimi
przedsiebiorstwami

Przyktadem powiazan globalnej firmy z mikro, matymi i $rednimi przedsigbiorstwa-
mi w Polsce jest firma Skanska SA. Firma ta charakteryzuje si¢ wieloletnim doswiadcze-

¢ Por. m.in.: I. Jazwinski, A. Kiernozycka-Sobejko, Kooperacja i konkurencja w rozwoju spoteczno-
-ekonomicznym w aspekcie migdzynarodowej wspotpracy regionéw, Wydawnictwo Uniwersytetu Szcze-
cinskiego, Szczecin 2004; B. Mikotajczyk, Kurczewska, J. Fila, Klastry na swiecie, Difin, Warszawa 2009,
s. 67.

7 H. Etemad, 4 Typology, w: Handbook of Research on International Entrepreneurship, red. L.P. Dana,
Edward Elgar Publishing Inc., 2004, s. 94—125.

8 M.W. Peng, S.H. Lee, J.J. Tan, The keiretsu in Asia: Implications for multilevel theories of competitive
advantage, ,,Journal of International Management” 2001, No. 7, s. 253-276.
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niem, poniewaz zostala zatozona w 1887 roku (w Szwecji), a dziesie¢ lat pdzniej zaczeta
uczestniczy¢ w wymianie mi¢dzynarodowej. Przedsigbiorstwo jest spotka gietdowsa i pro-
wadzi dziatalnoé¢ w zakresie budownictwa mieszkalnego, komercyjnej dziatalnoSci dewe-
loperskiej oraz infrastrukturalnej dziatalnosci deweloperskiej. Firma zatrudniata w koncu
2011 roku 53,6 tys. pracownikow, jej przychod w okresie dziewigciu miesiecy 2011 roku
wyniost 86 miliardéw koron szwedzkich.

Przedsigbiorcy dziatajacy tak na rynku $wiatowym, jak i w Polsce maja coraz wigksza
swiadomo$¢ standardow, ktore musza spetnia¢ oferowane przez nich produkty i ustugi.
Wskutek tego na rynku budowlanym szczegoélnie poszukiwane sg przedsigbiorstwa, ktore
dysponuja najnowsza technologig oraz potrafiag zapewni¢ wszystkie wymagane parame-
try jakosciowe. Globalna firma Skanska SA kooperuje w poszczegdlnych krajach z przed-
sigbiorstwami sektora budowlanego réznej wielko$ci. Realizacja zawartych kontraktow
wymaga wspolpracy gltéwnie z przedsiebiorstwami lokalnymi i regionalnymi, ktére — ze
wzgledu na luke technologiczng i organizacyjng — niejednokrotnie maja problemy z wy-
petnieniem odpowiednich standardéw technologicznych i jakosciowych. Réwniez w Pol-
sce, angazujac kooperantow do budowy obiektéw realizowanych w tym systemie, trudno
znalez¢ male i §rednie przedsigbiorstwa, ktore posiadajg adekwatng wiedze¢ i doswiadcze-
nie w tym zakresie. W zwiazku z tym firma globalna stara si¢ zapewni¢ transfer wiedzy
do podwykonawcow i poddawac je procedurom oceny, co w konsekwencji skutkuje nie
tylko wlasciwym wykonaniem zleconych prac, ale i poprawg ich pozycji konkurencyjne;j
na rynku.

Nalezy doda¢, iz mimo ze kooperujace przedsigbiorstwa zostang z réznych powodow
tylko raz zaangazowane do realizacji kontraktow budowlanych, to dla firmy Skanska war-
tos¢ dodang stanowi sama satysfakcja z faktu transferu i dyfuzji wiedzy, ktéra powinna po-
prawi¢ konkurencyjno§¢ matych i srednich przedsigbiorstw na lokalnym lub regionalnym
rynku budowlanym w poszczegdlnych krajach i umozliwi im sktadanie ofert i realizacjg
zaméwien zgodnie z najnowszymi standardami obowigzujagcymi w branzy.

Przedsigbiorstwo Skanska, realizujac projekty budowlane jako generalny wykonawca,
odpowiada nie tylko za techniczng i prawna strong projektoéw, kierujac transfer technologii
iwiedzy do takich obszaréw, jak: ochrona naturalnego srodowiska, inzynieria bezpieczenstwa,
prawo pracy i etyka pracy. Firma charakteryzuje si¢ aktywnym podejsciem do zarzadzania
kwestiami zwigzanymi ze §rodowiskiem naturalnym — od lokalnego po globalne — poprzez
dziatanie w taki sposob, aby wywiera¢ pozytywny wplyw na srodowisko naturalne, w kto-
rym pracuje i w ktorym angazuje do wspolpracy mate i Srednie przedsiebiorstwa. Na margi-
nesie nalezy dodac, iz realizujac swoja misje, nie ogranicza si¢ do przedsigbiorstw w branzy,
ale stara si¢ wilgcza¢ w ten proces rowniez zainteresowane grupy spoteczne i organizacje
pozarzadowe. Dla przyktadu, przedsigbiorstwo Skanska generalnie eliminuje stosowanie ma-
teriatéw instalacji, elementoéw, komponentoéw i technologii energochtonnych, ktore wywieraja
negatywny wptyw na srodowisko. Szczegoélne zaangazowanie firmy globalnej i powiazanych
z nig mikro, matych i §rednich przedsigbiorstw znalazto wyraz w stosowaniu Certyfikatow
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LEED (Leadership in Energy and Environmental Design) zapewniajacych projektowanie
i realizowanie — zgodnie z zasadami zrownowazonego rozwoju — budynkéw o wysokich pa-
rametrach technicznych, bezpiecznych dla naturalnego srodowiska, umozliwiajacych mini-
malizacj¢ kosztow utrzymania. Uzyskanie certyfikatu w sposob istotny przyczynia si¢ do
poprawy pozycji konkurencyjnej mikro i matych przedsigbiorstw na rynku.

Wptyw globalnej firmy Skanska na kooperujace z nia przedsigbiorstwa obejmuje row-
niez problemy inzynierii bezpieczenstwa pracy, w tym etosu dobrej i bezpiecznej pracy.
Propagowanie tych zasad znalazto w konsekwencji wyraz w spadku liczby wypadkow przy
pracy w ostatnich pigciu latach oraz uzyskaniu przez firm¢ pozycji lidera w zakresie bez-
pieczenstwa pracy w Polsce i jednego z gtéwnych lideréw na $wiecie.

Poprawa pozycji konkurencyjnej MSP powiagzanych z firma globalng wynika réwniez
z okreslonego podej$cia do komunikacji interpersonalnej. W zwigzku z tym w przedsigbior-
stwie funkcjonuja komoérki HR, ktoérych celem jest, obok zapewnienia dobrej komunikacji,
opracowywanie programow ,,Sciezek kariery”, zawierajacych warunki niezb¢dne w rozwo-
ju kariery zawodowej przysztych cztonkéw Sredniego 1 wyzszego managementu. Ponadto
dazenie do dialogu ze wszystkimi pracownikami, klientami, dostawcami i podwykonawca-
mi firmy Skanska wplywa na umiej¢tno$¢ zapewnienia stabilizacji wspolpracy, wzajemne;j
otwartosci i zaufania migdzy partnerami. Takie procedury moga by¢ przydatne w poprawie
sprawnosci zarzadzania mala firma. Mali i $redni przedsigbiorcy dostrzegaja rowniez sku-
teczno$¢ metod komunikacji w firmie Skanska, np. sposobow informowania medidéw oraz
przygotowywania informacji prasowych.

Kolejnym elementem wspolpracy firmy globalnej z MSP sg — nie zawsze obecne
w polskich realiach — przestrzeganie i egzekwowanie zasad etyki pracy oraz regulacji
prawnych, np. prawidtowe ewidencjonowanie wszystkich transakcji finansowych po-
przez ich ksiegowanie zgodnie z zasadami rachunkowosci oraz przeprowadzanie dwa
razy w roku audytu zewnetrznego. Prezentowane przedsigbiorstwom systemy kontroli
stosowane w celu zapewnienia ochrony informacji w znakomity sposob utatwiaja i przy-
spieszajg wzajemne relacje migdzy partnerami. Co wigcej, przedsigbiorstwa nawigzu-
jac wspotprace ze Skanska, s §wiadome wysokich standardéw jakosci ochrony danych
i kontroli systemow IT, zapewniajacych odpowiedni poziom bezpieczenstwa, przestrze-
gania klauzul poufnosci oraz ochrony wilasnosci intelektualnej partneréw. Charaktery-
styczne jest, iz $wiadomos$¢ wysokich standardow i innowacyjnego podej$cia w realiza-
cji wspdlnych projektéw rosnie wsirdd kooperujacych MSP w miare realizacji kontraktu
i wspotpracy z globalna firma.

Wspdlpraca firmy globalnej z mikro, matymi i §rednimi przedsigbiorstwami wyma-
ga opracowania odpowiednich procedur okreslajacych szeroko rozumiang jako$¢ wzajem-
nych powigzan. Pilotazowymi badaniami i monitorowaniem proceséw budowlanych w fir-
mie Skanska, przeprowadzonymi dla potrzeb niniejszego opracowania, objeto 12 sposrod
40 branz i rodzajow dziatalno$ci majacych istotny wplyw na proces inwestycyjny. Jak wy-
nika z danych przedstawionych w tabeli 1, najwigcej przedsigbiorstw tej wielkosci wykonu-
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je prace elektryczne (20,2%), posadzkarskie (15,9%), montuje konstrukcje stalowe (12,1%)
oraz wykonuje roboty ziemne (10,0%).

Tabela 1
Liczba i struktura mikro, matych i $rednich przedsigbiorstw wspotpracujacych
z globalng firma Skanska SA w latach 2008-2011
Branze i rodzaje dziatalnosci Liczba MSP Struktura (%)
Blacha trapezowa 92 2,5
Elewacje 253 6,9
Konstrukcje stalowe (M) 440 12,1
Konstrukcje stalowe (PW) 255 7,0
Posadzki 580 15,9
Prefabrykaty betonowe (PW) 51 1,4
Roboty elektryczne 737 20,2
Roboty izolacyjne 78 2,1
Roboty sanitarne 353 9,7
Roboty ziemne 363 10,0
Szalunki 203 5,6
Wentylacja i klimatyzacja 243 6,7
Ogotem 3648 100,0
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie dokumentacji Skanska SA.
Tabela 2

Algorytm badania pozycji konkurencyjnej mikro, matych i §rednich przedsigbiorstw

Kategoria: TERMINOWOSC

— dotrzymywanie ustalonych terminow

Znaczne niedotrzymanie terminéw wptyneto negatywnie na wynik finansowy kontrak-

Ocena 0 tu/etap realizacji

Ocena 1 Niedotrzymanie.terminév.v bez wptywu na wynik finansowy kontraktu, ale stwarzajace
duze ryzyko zmiany wyniku na kontrakcie

Ocena 2 Drobne, sporadyczne niedotrzymanie termindéw w odniesieniu do przyjetego harmono-
gramu, ale bez ryzyka zmiany wyniku finansowego na kontrakcie

Ocena 3 | Dotrzymywanie zawsze terminéw zgodnie z ustalonym harmonogramem

Kategoria: JAKOSC

— reklamacje ilosciowe i jako$ciowe wystepujace przy dostawach

Czgsto wystepujace braki ilosciowe przy dostawach oraz braki jakosciowe. Brak reakcji

Ocena 0 dostawcy na reklamacje

Ocena 1 Czesto wystepujace reklamacje ilosciowe i sporadyczne reklamacje jakosciowe. Reak-
cja dostawcy na reklamacje opdzniona w stosunku do zapisbw w umowie
Sporadycznie wystgpujace reklamacje iloSciowe przy dostawach oraz brak reklamacji

Ocena2 |.° . . . . . . ;
jakosciowych towaru. Reakcja dostawcy na reklamacje zgodnie z zapisami w umowie

Ocena 3 | Brak jakichkolwiek reklamacji ilosciowych i jako$ciowych
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cd. tabeli 2.

Kategoria: OCHRONA SRODOWISK A

— postepowanie zgodne z wymaganiami dot. ochrony srodowiska

— dysponowanie §rodkami umozliwiajacymi spetnienie wymagan i obowiazkéw kontraktowych
dot. ochrony $rodowiska, w tym reagowanie na wypadek wystapienia awarii majacych wptyw
na $rodowisko

Ocena 0

Nieprzestrzeganie wymagan lub brak zdolnosci spelniania wymagan dot. ochrony §ro-
dowiska, nieprofesjonalna kadra, brak instrukcji na wypadek awarii, brak materiatow
zabezpieczajacych srodowisko na wypadek awarii

Ocena 1

Nie w pelni zadowalajacy stan podejmowanych dziatan w zakresie ochrony srodowi-
ska; mata mobilnos¢ i zdolnos¢ samodzielnego reagowania na uchybienia dot. ochrony
srodowiska, staba znajomo$¢ posiadanych instrukcji

Ocena 2

Petna zdolno$¢ do wykonywania obowiazkoéw z ochrony srodowiska, profesjonalna
kadra, wystepujace niewielkie uchybienia w realizacji wymogoéw ochrony srodowiska,
dobra znajomo$¢ i przestrzeganie instrukcji

Ocena 3

Posiadany i utrzymywany system/certyfikat zarzadzania srodowiskowego, petna
zdolno$¢ do wykonywania obowigzkéw z zakresu ochrony srodowiska, profesjonalna
kadra, wzorowe reagowanie na wypadek awarii majacej wptyw na Srodowisko

Kategoria: ZGODNOSC FAKTURY Z UMOWA

— zgodno$¢ faktur z uzgodnionymi w umowie warunkami handlowymi

Ocena 0 | Razace niezgodnosci faktur z uzgodnionymi w umowie warunkami handlowymi
Ocena 1 Czgste niezgodnosci faktur z uzgodnionymi w umowie warunkami handlowymi, trud-
nos$ci przy probie wyjasnienia réznic
Sporadyczne niezgodnosci o niskim znaczeniu pomigdzy fakturami a uzgodnionymi
Ocena 2 . . .
w umowie warunkami handlowymi
Ocena 3 | Pelna zgodnoé¢ faktur z uzgodnionymi w umowie warunkami handlowymi
Kategoria: TERMIN PLATNOSCI
— termin platnosci
Ocena 0 | Termin ptatno$ci do 29 dni
Ocena | | Termin ptatnosci 30-59 dni
Ocena 2 | Termin ptatnosci 60 dni
Ocena 3 | Termin ptatno$ci powyzej 60 dni
Kategoria: WIZERUNEK DOSTAWCY
— etyka

— jako$¢ komunikacji

Ocena 0 | Nieetyczne zachowania pracownikow dostawcy, staba jako§¢ komunikacji
Ocena 1 | Brak naruszenia etyki, staba jako$¢ komunikacji

Ocena 2 | Brak naruszen etyki, dobra jako$¢ komunikacji

Ocena 3 | Brak naruszen etyki, bardzo dobra komunikacja wspotpracy

Kategoria: BHP DOSTAWCA

— posiada odziez i sprzet ochronny kierowcy

Ocena 0 | Kierowca nie posiadal odziezy i sprz¢tu ochronnego

Ocena 1 Kierowca posiadal odziez i sprzet ewi.dentnie nie spetniajacy wymagan BHP
(np. uszkodzony hetm ochronny, kamizelka bez odblaskow)

Ocena 2 | Kierowca posiadal niepetne wyposazenie (np. brak kamizelki)

Ocena 3 Kierowca wyposazony w odblaskowy sprzet ochronny zgodny z wymaganiami

Skanska
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cd. tabeli 2.

— posiadane dokumenty z zakresu sktadowania, montazu i uzytkowania dostarczonych materia-
low i urzadzen

Ocena 0 | Brak ww. dokumentow przed dostawg materiatéw i urzadzen na plac budowy

Dokumenty dostarczone z dostawa (utrudnienia z roztadunkiem i sposobem sktadowa-

Ocena 1 |nia, np. nastapita konieczno$¢ zapewnienia odpowiedniego placu sktadowego i sprzetu

do roztadunku w trakcie dostawy)

Cze$¢ dokumentacji przed dostawa (nie utrudnito to w znaczacym stopniu roztadunku

i sktadowania)

Ocena 2

Ocena 3 | Pelna dokumentacja przed dostawa (mozliwos¢ zaplanowania roztadunku i sktadowania)

— Czy towar zaladowany byl w sposob niestwarzajacy zagrozenia zycia lub zdrowia?

Towar zatadowany byl w sposob stwarzajacy zagrozenie zycia lub zdrowia (np. nie-

NIE . Lo Lo . .
zwigzane wigzki zbrojenia, niezabezpieczone elementy szalunkow)

TAK Towar zatadowany w sposéb niestwarzajacy zagrozenia zycia lub zdrowia.

— Czy $rodek transportu wyposazony byl w dzwigkowy sygnalizator cofania i bltyskowe $wiatto
ostrzegawcze?

Srodek transportu nie byt wyposazony w dzwickowy sygnalizator cofania i btyskowe
$wiatlo ostrzegawcze

Srodek transportu wyposazony w dzwigkowy sygnalizator cofania i btyskowe $wiatto
ostrzegawcze

NIE

TAK

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych Skanska SA.

Badanie pozycji konkurencyjnej przedsigbiorstw mikro, matych i $rednich, uwzgled-
niajacej informacje o ocenie sposobu i jakosci zleconych ustug budowlanych w poszczego6l-
nych etapach procesu wykonawczego, firma Skanska prowadzi od 2008 roku. Przeprowa-
dzone w ten sposob badania umozliwiaja monitorowanie kontrahentéw, a angazowanym
przedsigbiorcom okreslenie swojej pozycji na rynku i w razie koniecznosci wyznaczenie
kierunkow zadan zapewniajacych poprawe konkurencyjnosci. Zebrane informacje w bazie
danych podlegaja statej aktualizacji i weryfikacji. Do tego celu stuzy arkusz oceny kontra-
henta, ktory oprocz standardowych informacji (adres i podstawowe dane o wspotpracujace;j
firmie) zawiera:

— fazy wspotpracy: ztozenie oferty, analiza oferty, realizacja budowy,

— kategorie oceny: terminowo$¢, jako$¢, ochrona $rodowiska, zgodno$¢ faktury

z umowa, termin platno$ci, wizerunek dostawcy,

— warunki zwiazane z inzynierig bezpieczenstwa pracy.

Kazda z faz wspotpracy jest oceniana osobno w skali od 0 do 3, z wyszczeg6lnieniem
wyroznionych kategorii i podkategorii (tab. 2).

Jak wida¢, ocena matych i §rednich przedsigbiorstw wspotpracujacych z globalna firma
jest kompleksowa i $ci$le zwigzana z jej celami i misj3. Kategorie ocen zaprezentowane w ar-
tykule obejmujg zadania stosunkowo proste, jak terminowos¢ i termin ptatnosci, ale sg tez
kategorie specjalistyczne, np. zgodno$¢ faktury z umowa, ochrona srodowiska oraz kategorie
standardowe w krajach starych UE, a w Polsce jeszcze rzadko spotykane, jak: etyka, jakos§¢
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komunikacji, bezpieczenstwo pracy. W sposob szczegolny potraktowane zostaty zagadnienia
wchodzace w zakres inzynierii bezpieczenstwa. Przyjecie i dostosowanie si¢ do przyjetych
procedur zapewnia rownoczesnie realizacj¢ zawieranych kontraktow na wymaganym pozio-
mie jako$ci. Rownoczesnie wysokie standardy stawiane kontrahentom sktaniajg ich do po-
zyskania nowej wiedzy dostarczanej przez firma globalna, skorzystania z dobrych praktyk
i poprawy swojej pozycji na rynku budowlanym zaréwno lokalnym, jak i regionalnym.

Na potrzeby niniejszego opracowania starano si¢ wstepnie oszacowac efekty koope-
racji globalnej firmy z mikro, matymi i §rednimi przedsi¢biorcami. W tym celu zbadano
kontrahentéw z MSP w czterech wybranych wojewodztwach zgodnie z zatozonymi prze-
dzialami warto$ci ocen. Jak wskazuje analiza wynikéw zawartych w tabeli 3, w okresie od
2008 do 2011 roku 62,2 % przedsigbiorstw tej wielkosci uzyskato wysoka oceng i znalazto
si¢ w najwyzszym przedziale 61-100%. Analiza danych w poszczegolnych wojewodztwach
wskazuje, ze odsetek przedsiebiorstw najwyzej ocenianych byt najwyzszy w wojewodztwie
lubuskim (51,5%) i wielkopolskim (41,1%).

Dodatkowo firma Skanska dokonuje oceny wspolpracy z matymi i $rednimi przed-
sigbiorstwami poprzez badanie satysfakcji klienta, ktore obejmuje: doktadnosé, dostepnose,
partnerstwo i mozliwo$¢ uzyskania niezbednej wiedzy. Badania obejmujace 122 projekty
przeprowadzono wsrdod 200 klientow, z czego 78 projektow zbadanych zostato przez dwoch
oceniajacych. Lacznie w latach 2008-2011 badaniami objgto 1200 przedsigbiorcow, w tym
1130 MSP. Weryfikacja jakosci prac wykonanych przez poszczegolne przedsi¢biorstwa do-
konana przez klientéw stanowi kolejng mozliwos¢ wyznaczenia i oceny pozycji rynkowej
wspotpracujacych matych i §rednich przedsiebiorstw.

Tabela 3

Liczba i struktura mikro, matych i $rednich przedsiebiorstw wedtug oceny pozycji konkurencyjne;j
w firmie Skanska SA Polska

Poziom 2008 2009 2010 2011 2008-2011
oceny
%) A B A B A B A B A B
Lubuskie
0-45 1 1,6 8 5,2 4 4,9 - - 13 4,2
46-60 5 7.8 13 8.4 0 0,0 - - 18 5,8
61-75 36 56,3 67 43,2 8 9,9 8 72,7 119 | 383
76-100 22 344 67 43,2 69 85,2 3 273 161 51,8
Razem 64 100 155 100 81 100 11 100 311 100
Swietokrzyskie
0-45 0 0,0 1 1,4 6 3,5 2 5.4 9 2,5
46—60 1 1,1 6 8,6 58 33,9 2 5.4 67 18,4
61-75 20 23,0 38 54,3 79 | 46,2 18 48,6 155 | 42,5
76-100 66 | 759 25 | 357 28 | 164 15 | 405 134 | 36,7
Razem 87 100 70 100 171 100 37 100 365 100
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Wielkopolskie
0-45 8 3,4 8 44 3 1,7 6 2,4 25 2,9
46—60 18 7,7 28 15,5 45 249 45 17,9 136 16,0
61-75 105 447 72 39,8 77 | 42,5 84 33,3 338 | 398
76—-100 104 | 443 73 40,3 56 30,9 117 | 46,4 350 | 41,1
Razem 235 100 181 100 181 100 252 100 849 100
Podkarpackie
0-45 0 0,0 4 4,6 0 0,0 — - 4 4,2
46—60 1 14,2 8 9,2 1 | 100,0 - - 10 | 10,5
61-75 3 42,9 40 | 46,0 0 0,0 - - 43 | 453
76-100 3 42,9 35 40,2 0 0,0 - - 38 | 40,0
Razem 7 100 87 100 1 100 - - 95 100
Ogodlem Polska
0-45 810 32,0 506 22,1 301 16,3 174 124 | 1791 | 22,2
46-60 384 15,2 327 14,3 324 17,5 226 16,1 | 126l 15,6
61-75 787 31,1 797 34,8 690 37,3 513 36,5 | 2787 | 34,5
76-100 549 21,7 661 28,9 537 29,0 493 351 | 2240 | 277
Ogotem 2530 100 | 2291 100 | 1852 100 | 1406 100 | 8079 100

A — Liczba podmiotéw, B — Struktura podmiotow (%).

Zrodto: badania wlasne.

Podsumowanie

Mikro, mate i $rednie przedsigbiorstwa odgrywaja podstawowg rol¢ w gospodarce
polskiej, jednak niedostatek kapitatu i specyficzne uwarunkowania wywieraja okreslony
wplyw na pozycje¢ konkurencyjng poszczegdlnych firm. Jednym ze sposobow jej poprawy
moze by¢ kooperacja z globalng firma. Przyktadem takiej wspotpracy jest firma Skanska
Polska SA, ktéra wspotpracuje z lokalnymi i regionalnymi przedsiebiorstwami tej wielko-
$ci, stawiajac im z jednej strony wysokie wymagania co do szeroko rozumianej jakosci pro-
cesOw wytworczych opartych na transferze wiedzy i zasadach nowoczesnego zarzadzania,
a z drugiej strony umozliwiajac im dostep i dyfuzje wiedzy i innowacji w wielu obszarach.
Wstepne wyniki badan wskazujg, iz taka wspdlpraca poddana jest szczegétowej ocenie
przez firmg globalng oraz jej klientéw, co z kolei pozwala na oceng i poprawe pozycji kon-
kurencyjnej mikro, matych i $rednich przedsigbiorstw na ich rynku zbytu.
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THE ROLE OF A BIG GLOBAL COMPANY
IN MODELLING COMPETITIVE POSITION OF SMES
ON THE EXAMPLE OF SKANSKA SA POLSKA COMPANY

Summary

Micro, small and medium-sized enterprises, however insufficient capital and specific struc-
tural factors have influence on their competitive position. One of activities aimed at removing this ob-
stacles can be cooperation with a global company. Good example of such cooperation can be Skanska
Polska SA which has local and regional partners being SME. It allows them to use corporate know-
how but requires high quality production processes. Quality of such cooperation is analyzed by global
company and its customers which allows SME to access and improve their competitive position.

Translated by Leszek Kaszuba



