
Wiesław W. Maziarz

Analiza rynku usług telefonii
komórkowej w Polsce
Ekonomiczne Problemy Usług nr 101, 137-147

2012



ZESZYTY NAUKOWE UNIWERSYTETU SZCZECIŃSKIEGO 

NR 746 EKONOMICZNE PROBLEMY USŁUG NR 101 2012

W IE SŁ A W  M . M A Z IA R Z  
U niw ersy tet Szczeciński

A N A L I Z A  R Y N K U  U S Ł U G  T E L E F O N I I  K O M Ó R K O W E J

W  P O L S C E

W p r o w a d z e n i e

R ynek usług  te lefonii kom órkow ej w  Polsce m a ju ż  25 la t h istorii. W  tym  
czasie stał się bardzo w ażnym  obszarem  prow adzenia  działalności te lekom uni­
kacyjnej i dostaw cą usług  kom unikacy jnych  dla znaczącej części polskiego 
społeczeństw a. W edług  raportu  U rzędu  K om unikacji E lektronicznej (U K E) 
około 84%  konsum entów  deklarow ało  posiadanie te lefonu  kom órkow ego1, co 
pozw ala  ju ż  m ów ić o jeg o  pow szechnym  w ykorzystaniu . N ie sposób sobie 
w  chw ili obecnej w yobrazić  funkcjonow ania sfery  społecznej i gospodarczej 
w spółczesnej cyw ilizacji bez dostępu do technologii te lefonii kom órkow ej 
i usług  w  niej św iadczonych. M ożna zatem  stw ierdzić, iż  dla dzisiejszego spo­
łeczeństw a te lefonia  kom órkow a stała się podstaw ow ym  m edium  kom unikacy j­
nym , a usług i p rzez n ią  św iadczone należy  uznać za podstaw ow e na  obecnym  
poziom ie rozw oju  cyw ilizacyjnego ze w zg lędu  na  m ożliw ość w ykorzystan ia  ich 
w  prak tycznie  każdym  obszarze działalności społecznej i gospodarczej. Z  tego 
pow odu  konieczne się staje zw rócenie szczególnej uw agi na  dalszy  rozw ój te le ­
fonii kom órkow ej w  Polsce w  kontekście  zdynam izow ania poziom u dostępno­
ści do usług  te lefonii kom órkow ej i obniżenia poziom u staw ek taryfow ych.

1 Raport o stanie rynku usług telekomunikacyjnych w Polsce w 2010 roku, Urząd Komuni­
kacji Elektronicznej, Warszawa 2011.
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1 .  C h a r a k t e r y s t y k a  r y n k u  u s ł u g  t e l e f o n i i  k o m ó r k o w e j  w  P o l s c e 2

R ynek usług  te lefon ii kom órkow ej w  Polsce ukształtow any został w  dużej 
m ierze poprzez decyzje organów  regulacyjnych , k tóre  p rzez k ilka la t u trzym y­
w ały  o ligopo listyczną  strukturę tego sektora kom unikacji elektronicznej. B yło 
to  k onsekw encją  przede w szystk im  b raku  dostępnych  często tliw ości rad iow ych 
w arunku jących  prow adzenie  działalności te lefonii bezprzew odow ej, polityk i 
regu lato ra  w obec sektora te lekom unikacyjnego, ale także braku  w izji rozw oju  
rynku  usług  te lefonii kom órkow ej w  Polsce. Jako przyk ład  należy  w skazać 
p rognozy  z 1996 roku  zakładające na  ro k  2005 około 5 m ilionów  abonentów  
telefonii kom órkow ej, podczas gdy  w  rzeczyw istości liczba ta  p rzekroczyła  
znacznie 29 m ilionów .

R ozw ój te lefonii kom órkow ej p rzekroczył oczekiw ania decydentów , do­
prow adził do znacznych  zm ian w  strukturze popy tu  i podaży  na  rynku  usług  
telekom unikacyjnych , stając się g łów nym  czynnikiem  spadku zain teresow ania 
te le fo n ią  stacjonarną. M ożna odnieść w rażenie, iż  w łaśn ie  ten  aspekt by ł zasad­
n ic z ą  p rzy czy n ą  działań  organów  regu lacyjnych  rynku  usług  te lekom unikacy j­
n ych  w  Polsce. O graniczając liczbę operatorów  do ju ż  funkcjonujących  na  ry n ­
k u  usług  te lefonii kom órkow ej podm iotów  gospodarczych, a tym  sam ym  p rze­
ciw działając spadkow i staw ek taryfow ych, w  sw oisty  sposób subsydiow ano 
sek tor te lefonii stacjonarnej, przed łużając sztucznie jeg o  cykl życia. Z  drugiej 
strony ograniczenie liczby  operatorów  św iadczących usług i te lefon ii m obilnej 
m iało bezpośredni w pływ  na  ren tow ność sektora łączności m obilnej, co um oż­
liw iało  stosun k ow o szybki zw rot nakładów  pon iesionych  p rzez istn iejące na 
rynku  podm io ty  gospodarcze na  budow ę infrastruk tury  sieciow ej.

M ożna także przyjąć, iż  p rzy jęty  m odel struk tury  podm iotow ej rynku  
usług  te lefonii kom órkow ej w  Polsce naw iązyw ał do w zorców  z w iększości 
rynków  telekom unikacy jnych  E uropy, gdzie funkcjonow ało  zazw yczaj trzech  
operatorów  telefonii kom órkow ej dysponujących  in frastruk tu rą  te lekom unika­
cy jn ą  i św iadczących za je j pośrednictw em  usługi. Pom im o ty ch  działań  (czy 
też  m oże zan iechań  w  stosunku do sektora m obilnego) rynek  usług  telefonii 
kom órkow ej nadal dynam icznie rósł, a od roku  2005 liczba abonentów  telefonii 
stacjonarnej zaczęła się zm niejszać. N ależy  przyjąć, iż  dopiero ten  fakt (a także 
zm iana personalna regulatora  rynku  usług  te lekom unikacyjnych  w  Polsce) stał 
się im pulsem  do zm ian na  rynku  usług  te lefonii kom órkow ej w  Polsce.

2 Dane prezentowane w niniejszym artykule pochodzą z końca 2010 roku.



Analiza rynku usług telefonii komórkowej w Polsce 139

W  r o k u  2 0 0 5  k o n c e s j ę  n a  ś w i a d c z e n i e  u s ł u g  t e l e f o n i i  k o m ó r k o w e j  i  z e ­

z w o l e n i e  n a  b u d o w ę  s i e c i  ł ą c z n o ś c i  m o b i l n e j  u z y s k a ł a  f i r m a  t e l e k o m u n i k a c y j n a  

P 4 ,  k t ó r a  d o ł ą c z y ł a  t y m  s a m y m  d o  f u n k c j o n u j ą c y c h  n a  r y n k u  o d  p r a w i e  1 0  l a t  

o p e r a t o r ó w  t e l e f o n i i  k o m ó r k o w e j  z n a n y c h  p o d  m a r k a m i  O r a n g e ,  P l u s ,  E r a .  

P o j a w i e n i e  s i ę  n o w e g o  p o d m i o t u ,  k t ó r y  b a r d z o  i n t e n s y w n i e  r o z p o c z ą ł  d z i a ł a n i a  

m a j ą c e  n a  c e l u  z d o b y c i e  a b o n e n t ó w  n a  r y n k u  o  s t o s u n k o w o  w y s o k i m  p o z i o m i e  

n a s y c e n i a  u s ł u g a m i ,  s p o w o d o w a ł o  w z r o s t  d y n a m i k i  k o n k u r e n c y j n o ś c i  w e ­

w n ą t r z  s e k t o r a  t e l e f o n i i  k o m ó r k o w e j .  O p e r a t o r  P 4  z a o f e r o w a ł  k l i e n t o m  i n t e r e ­

s u j ą c e  p o d  w z g l ę d e m  c e n o w y m ,  j a k o ś c i o w y m  i  o r g a n i z a c y j n y m  r o z w i ą z a n i a  

u s ł u g o w e ,  k t ó r e  d o t y c h c z a s  n i e  b y ł y  d o s t ę p n e  n a  p o l s k i m  r y n k u  u s ł u g  t e l e f o n i i  

k o m ó r k o w e j .  A t r a k c y j n o ś ć  o f e r t y  p r z e ł o ż y ł a  s i ę  n a  s z y b k i  w z r o s t  l i c z b y  a b o ­

n e n t ó w  i  p o s t r z e g a n i e  t e g o  o p e r a t o r a  j a k o  t e c h n o l o g i c z n e g o  l i d e r a .  N a  d z i a ł a n i a  

k o n k u r e n c y j n e  p o z o s t a ł y c h  p o d m i o t ó w  ś w i a d c z ą c y c h  u s ł u g i  t e l e f o n i i  k o m ó r ­

k o w e j  n i e  t r z e b a  b y ł o  d ł u g o  c z e k a ć ,  n a  c z y m  s k o r z y s t a l i  p r z e d e  w s z y s t k i m  k o n ­

s u m e n c i  u s ł u g .

R o k  2 0 0 5  b y ł  s w o i s t ą  c e z u r ą  c z a s o w ą .  O d  t e g o  m o m e n t u  m o ż n a  m ó w i ć  

o  s t o s u n k o w o  w y s o k i m  p o z i o m i e  k o n k u r e n c y j n o ś c i  r y n k u  u s ł u g  t e l e f o n i i  k o ­

m ó r k o w e j  w  P o l s c e ,  a l e  d z i a ł a n i a  m a j ą c e  n a  c e l u  d a l s z e  j e j  p o b u d z a n i e  b y n a j ­

m n i e j  n i e  o g r a n i c z y ł y  s i ę  t y l k o  d o  t e j  d a t y .  J u ż  w  r o k u  2 0 0 7  k o n c e s j ę  n a  ś w i a d ­

c z e n i e  u s ł u g  t e l e f o n i i  k o m ó r k o w e j  i  z e z w o l e n i e  n a  b u d o w ę  s i e c i  ł ą c z n o ś c i  m o ­

b i l n e j  u z y s k a l i  o p e r a t o r z y  t e l e k o m u n i k a c y j n i  M o b y l a n d  o r a z  C e n t e r N e t  M o b i l e ,  

k t ó r z y  t r z y  l a t a  p ó ź n i e j  w e  w s p ó ł p r a c y  z b u d o w a l i  i n f r a s t r u k t u r ę  s i e c i o w ą  t e l e ­

f o n i i  k o m ó r k o w e j  n o w e j  g e n e r a c j i  o p a r t ą  n a  t e c h n o l o g i i  L T E  (Long Term Evo­
lution). T a  i n w e s t y c j a  s t a ł a  s i ę  p r z y c z y n k i e m  d o  d y n a m i c z n e g o  r o z w o j u  k o n k u ­

r e n c j i  o  c h a r a k t e r z e  i n f r a s t r u k t u r a l n y m ,  b o w i e m  s i e ć  o p a r t a  n a  t e c h n o l o g i i  L T E  

m a  p a r a m e t r y  j a k o ś c i o w e  t r a n s m i s j i  s y g n a ł u  r a d i o w e g o  n a  b a r d z o  w y s o k i m  

p o z i o m i e  o r a z  p o z w a l a  ś w i a d c z y ć  n o w e ,  i n n o w a c y j n e  u s ł u g i  t e l e f o n i i  k o m ó r ­

k o w e j  n i e d o s t ę p n e  w  d o t y c h c z a s  w y k o r z y s t y w a n y c h  t e c h n o l o g i a c h .

K o l e j n y  e t a p  r o z w o j u  k o n k u r e n c j i  n a  r y n k u  u s ł u g  t e l e f o n i i  k o m ó r k o w e j  

z w i ą z a n y  j e s t  z  p o j a w i e n i e m  s i ę  o p e r a t o r ó w  w i r t u a l n y c h 3 . P i e r w s z e  p o d m i o t y  

g o s p o d a r c z e  f u n k c j o n u j ą c e  n a  z a s a d a c h  o p e r a t o r a  w i r t u a l n e g o  r o z p o c z ę ł y  d z i a ­

ł a l n o ś ć  k o m e r c y j n ą  w  g r u d n i u  2 0 0 6 .  Z  d o s t ę p n y c h  d a n y c h  z  p o c z ą t k u  2 0 1 1  

r o k u  w y n i k a ,  i ż  p o z w o l e n i a  n a  ś w i a d c z e n i e  u s ł u g  t e l e k o m u n i k a c y j n y c h  w  c h a ­

3 Termin „operator wirtualny” oznacza podmioty gospodarcze niedysponujące własną in­
frastrukturą telekomunikacyjną i świadczące usługi telefonii komórkowej w oparciu o sieci będą­
ce własnością innych operatorów.
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rak terze operatorów  w irtualnych  posiadało  aż 312 podm io tów  gospodarczych4. 
Z nakom ita w iększość z n ich  n ie  pod jęła  jeszcze  działalności, a te  podm ioty  
gospodarcze, k tóre to uczyniły , nie osiągnęły  ja k  dotychczas znaczących  sukce­
sów. D la k ilku  z n ich  próba św iadczenia usług  na  rynku  te lefonii kom órkow ej 
zakończyła  się porażką.

T rudno jednoznaczn ie  ocenić, ja k i w pływ  na  konkurencyjność rynku  usług  
te lekom unikacy jnych  m iało pojaw ienie się na n im  operatorów  w irtualnych. 

Z pew n o śc ią  sw o ją  obecnością  stw orzyły  konsum entom  dodatkow e m ożliw ości 
w yboru , a istn iejący  na  rynku  operatorzy  infrastruk turaln i zm uszeni zostali do 

redukcji m arży  zysku. M ając jed n ak  na uw adze dośw iadczenia w ynikające 
z obserw acji te lekom unikacyjnych  rynków  krajów  U nii Europejskiej, należy  
przyjąć, iż  h isto ria  funkcjonow ania w irtualnych  operatorów  telekom unikacy j­
n ych  w  Polsce jeszcze  się nie kończy  i m ożna oczekiw ać, że po p ierw szych  
n iepow odzen iach  p o jaw ią  się now e koncepcje  p row adzenia  działalności opera­
torskiej, k tóre  u czy n ią  tę  form ę św iadczenia usług  te lefonii kom órkow ej a trak­
cy jn ą  z punk tu  w idzen ia  rentow ności. K w estia  kształtow ania się rozw oju  opera­
to rów  w irtualnych  na  rynku  usług  te lefonii kom órkow ej w  Polsce zostanie 
om ów iona w  dalszej części artykułu.

R ozpatru jąc konkurencyjność rynku  usług  te lefon ii kom órkow ej w  Polsce, 
w arto  zaznaczyć, iż po jaw ił się now y operator in frastruk turalny  św iadczący 
hurtow y dostęp do sieci bezprzew odow ej. T ym  sam ym  stw orzone zostały  w a ­
runki do konkurow ania także cenam i dostępu  do in frastruk tury  w arunkującej 
łączność kom órkow ą.

R ynek  usług  te lefonii kom órkow ej w  Polsce ja k  na  w arunk i krajow e n a le ­
ży  uznać za konkurencyjny. Poziom  konkurencji, ja k  ju ż  w spom niano pow yżej, 
je s t  k onsekw encją  nasycen ia  rynku  i po jaw ienia  się now ych  podm io tów  św iad­
czących usługi telefonii kom órkowej. W arto zatrzym ać się nad  pierw szym  
z tych czynników. W edług raportu Electronic Com m unications M arket Indicators 
poziom  penetracji rynku usług telefonii kom órkowej w  Polsce na koniec 2010 roku 
w ynosił 110,8%, co plasow ało Polskę na 20. m iejscu w śród krajów  U nii Europej­
skiej, jednak  znacznie poniżej średniej dla całej Unii, która w ynosi 124,5%5.

4 Lista operatorów wirtualnych na 2 lutego 2011 roku, UKE, www.uke.gov.pl 
(15.03.2011).

5 http://ec.europa.eu/information_society/digital-agenda/scoreboard/docs/pillar/electronic_ 
communications.pdf (15.03.2011).

http://www.uke.gov.pl
http://ec.europa.eu/information_society/digital-agenda/scoreboard/docs/pillar/electronic_
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W edług raportu  U rzędu  K om unikacji E lektronicznej poziom  penetracji 
rynku  usług  te lefonii kom órkow ej w  Polsce na  koniec 2010 roku  osiągnął 
123,2% . R óżnica je s t w ynik iem  p rzy jęcia  w  obu raportach  odm iennych  założeń 

w  m etodologii liczen ia penetracji. W  każdym  jed n ak  raporcie  poziom  penetracji 
w ynosi ponad  100% , co oznacza, że każdy  statystyczny  Polak  pow in ien  m ieć 

te lefon  kom órkow y. N ależy  w nosić, iż  nie p o siad a ją  go osoby n iezam ożne lub 
n iechętne tej now ej technologii kom unikacji. Pozyskanie now ych  abonentów  
zatem  m ożliw e je s t  ty lko  z g rupy  osób o n isk im  statusie m ateria lnym  lub ko sz­
tem  innych  podm io tów  gospodarczych  św iadczących na  rynku  usług i telefonii 

kom órkow ej.
A by  ocenić, jak ie  p rzyrosty  roczne poziom u penetracji rynku  usług  te le fo ­

n ii kom órkow ej s ą  m ożliw e do osiągnięcia na  rynku  polskim , w arto  p rzeanali­
zow ać dane historyczne. W  tabeli 1 przedstaw iona została liczba uży tkow ników  
oraz penetracja  rynku  usług  te lefonii kom órkow ej w  Polsce w  poszczególnych  
latach.

Tabela 1

Liczba użytkowników i penetracja rynku usług telefonii komórkowej w Polsce 
w poszczególnych latach

Lp. Lata
Liczba użytkowników 

telefonii komórkowej w Polsce 
(w mln)

Penetracja rynku usług 
telefonii komórkowej w Polsce 

(w %)
1. 2005 29,20 76,40
2. 2006 36,70 96,30
3. 2007 41,39 108,60
4. 2008 43,93 115,20
5. 2009 44,81 117,40
6. 2010 46,95 123,20

Źródło: Raport o stanie rynku usług telekomunikacyjnych w Polsce w 2010 roku, 
Urząd Komunikacji Elektronicznej, Warszawa 2011.

Z tabeli w ynika, iż  p rzyrost liczby  abonentów  w  ostatn ich  trzech  latach 
u leg ł znacznem u spow olnieniu. Ponadto  zestaw ienie danych  p rzedstaw ionych  
w  tabeli z inform acją, iż ty lko  15% m ieszkańców  Polski n ie  posiada te lefonu  
kom órkow ego, ukazuje, że po tencjał rynku  w yraźnie  się zm niejsza, co n ie je s t 
d o b rą  w iadom ością  dla operatorów , zw łaszcza tych  dopiero w chodzących  na 
rynek.
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Analizując rynek usług telefonii komórkowej w Polsce, warto odnieść się 
także do jego struktury podmiotowej. Na rynku usług telefonii komórkowej 
w Polsce na koniec grudnia 2010 roku prowadziło działalność 21 podmiotów 
gospodarczych (7 operatorów infrastrukturalnych i 15 firm o statusie operatora 
wirtualnego) o bardzo zróżnicowanym udziale rynkowym. Wszyscy oni wy­
generowali przychody z rynku detalicznego o wartości blisko 19 miliardów 
złotych, co w 99,8 % było zasługą operatorów infrastrukturalnych6. W tabelach 
2 i 3 przedstawiona została struktura rynku usług telefonii komórkowej w Pol­
sce. W pierwszej z tabel zaprezentowano udziały operatorów w rynku, uwzględ­
niając liczbę abonentów, natomiast w drugiej przedstawiono udziały operatorów 
w rynku według kryterium przychodów.

Tabela 2

Udziały operatorów pod względem liczby abonentów w 2010 roku

Lp. Operator telefonii komórkowej Udział w  rynku
(w %)

1. PTK Centertel (Orange) 30,5
2. Polkomtel (Plus) 29,9
3. PTC (T-Mobile) 27,6
4. P4 11,0
5. Pozostali 1,0

Źródło: Raport o stanie rynku usług telekomunikacyjnych w Pol­
sce w 2010 roku, Urząd Komunikacji Elektronicznej, 
Warszawa 2011.

Tabela 3

Udziały operatorów pod względem przychodów w 2010 roku

Lp. Operator telefonii komórkowej Udział w  rynku
(w %)

1. Polkomtel (Plus) 32,7
2. PTK Centertel (Orange) 31,4
3. PTC (T-Mobile) 29,5
4. P4 6,1
5. Pozostali 0,2

Źródło: Raport o stanie rynku usług telekomunikacyjnych w Pol­
sce w 2010 roku, Urząd Komunikacji Elektronicznej, 
Warszawa 2011.

6 Ibidem.
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Z przedstaw ionych  tabel w ynika, iż  operatorzy , k tó rzy  funkcjonu ją  na 

rynku  usług  te lefonii kom órkow ej w  Polsce od k ilku  lat, zdom inow ali rynek. 
O perator P4 próbuje  w yw alczyć dla siebie udział w  rynku  poprzez bardzo 
atrakcyjne oferty  usługow e i w  ciągu 5 la t działalności pozyskał 11% ogółu  
abonentów . Pozostali operatorzy  prak tycznie  n ie  s ą  w idoczn i na  rynku. Jeśli 
ch cą  zaistn ieć na  rynku  usług  te lefonii kom órkow ej na  dłużej i czerpać z niego 
w ym ierne korzyści finansow e, m u szą  podjąć radykalne działania, k tóre p rze ła­
m ią  hegem onię po ten tatów  rynku  polskiego.

2 .  K i e r u n k i  r o z w o j u  r y n k u  u s ł u g  t e l e f o n i i  k o m ó r k o w e j  w  P o l s c e

R ozw ażając kw estie  perspektyw  rozw oju  rynku  usług  te lefon ii kom órko­
w ej w  Polsce, należy  p rzeanalizow ać go w  u jęc iu  podm iotow ym  i p rzedm io to ­
w ym . B iorąc pod  uw agę aspekt p rzedm iotow y, na leży  zadać podstaw ow e p y ta ­
nie, czy  na  po lsk im  rynku  usług  te lefonii kom órkow ej je s t  jeszcze  m iejsce na 
dodatkow ych operatorów . D o n iedaw na g łów nym  czynnik iem  ograniczającym  

pojaw ienie  się now ych  operatorów  łączności bezprzew odow ej by ł b rak  dostęp­
n ych  często tliw ości radiow ych.

O becnie w  w arunkach  cyfryzacji praktycznie w szelkiej transm isji radiow ej 
zw alnia się znaczna liczba często tliw ości, k tóre  m o g ą  być w ykorzystane m iędzy  
innym i na  po trzeby  te lefonii kom órkow ej. P rzykładow o ty lko przejście z te le ­
w izji analogow ej na cy frow ą zw aln ia około 80%  często tliw ości radiow ych, 
k tóre  słu żą  obecnie te lew izji7. W arto także dodać, że now e technologie  pozw a­
la ją  w ykorzystać do św iadczenia usług  te lefonii kom órkow ej w iększy  zakres 
często tliw ości radiow ych, n iż  było  to  m ożliw e do tej pory.

Pow yżej zaprezentow ane kw estie  spraw iają, iż  dostęp do często tliw ości 
rad iow ych  nie je s t  ju ż  tak  s iln ą  b a rie rą  ogran iczającą  liczbę operatorów  na ry n ­
k u  usług  te lefonii kom órkow ej. W skazuje na  to  znaczna liczba p rzetargów  na 
często tliw ości rad iow e przeprow adzane na  po trzeby  innych  form  działalności 
te lekom unikacyjnej. M ożna zatem  uznać, iż  w  najb liższych  k ilku  latach m ożli­

w e by łoby  przyznanie  now ym  operatorom  zezw oleń  na  budow ę i eksploatację 
sieci te lefonii kom órkow ej. Z  pew n o śc ią  konieczna będzie rozbudow a infra­

7 http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=IP/09/1595&format=HTML 
(15.03.2011).

http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=IP/09/1595&format=HTML
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struk tury  te lefonii kom órkow ej, bow iem  po tencjał istn iejących  sieci p rzy  dy ­

nam icznym  w zroście  ruchu  telekom unikacyjnego  m oże n iebaw em  okazać się 
n iew ystarczający. W  tej kw estii n ie m a żadnych  w ątpliw ości.

P roblem em  dyskusyjnym  je s t  kw estia , kto pow in ien  otrzym yw ać zw aln ia­
ne częstotliw ości. O czyw iste je s t, że w  p rzetargach  partycypow ać pow inni ope­
ra to rzy  dotychczas p row adzący  działalność na  rynku, k tó rzy  o trzym ane często­
tliw ości p rzeznaczą  na  rozbudow ę po tencjału  usługow ego. N atom iast w ątp liw o­
ści m oże budzić  kw estia  przydzia łu  często tliw ości rad iow ych  podm iotom  go ­
spodarczym , k tóre  chciałyby dopiero podjąć działalność na  rynku  usług  te le fo ­
n ii kom órkow ej. T a w ątp liw ość w ynika z, om aw ianego ju ż  pow yżej, stosunko­
w o w ysokiego  poziom u penetracji rynku  usług  te lefonii kom órkow ej w  Polsce.

A nalizu jąc dane p rzedstaw ione w  tabeli 1, m ożna zw rócić uw agę, iż p o ­
ziom  nasycen ia  rynku  usług  te lefonii kom órkow ej w  n iek tórych  państw ach  U nii 

E uropejskiej je s t  o ponad  40 punktów  procen tow ych  w yższy  n iż  w  Polsce. M o­
że to  św iadczyć o istn ien iu  znacznych  m ożliw ości w zrostu  liczby  abonentów  na 
polsk im  rynku, naw et p rzy  uw zględnien iu  różnic w  potencjale  ekonom icznym  
gospodarstw  dom ow ych i przedsiębiorstw . N iem niej jed n ak  trzeba  dodać, iż 
badania  rynkow e w  tym  zakresie dotychczas n ie  by ły  prow adzone i p rzed  p o d ­
jęc iem  decyzji o zw iększeniu  liczby  operatorów  in frastruk turalnych  w arto, aby 
regu la to r rynku  dysponow ał stosow nym i inform acjam i.

Z a g łów ne zagrożenie p rzy  w ydaw aniu  zezw oleń  na  budow ę sieci telefonii 
kom órkow ej uznaje się sytuację, w  której operator n ie  będzie  w  stanie w ypełnić 
w arunków  zezw olenia, nie w ybuduje sieci, a abonenci korzystający  z jeg o  usług  
n ie  b ę d ą  w  stanie realizow ać połączeń. W ydaje się, iż s ą  to  zagrożenia zbyt 
w yolbrzym ione. P rzede w szystk im  każdy  podm io t decydujący  się na  tak  ko sz­
tow ne przedsięw zięcie, jak im  je s t  budow a infrastruk tury  sieciow ej, m a św ia­
dom ość ryzyka i posiada business p lan, gdzie zostały  uw zględnione w szystk ie 
aspekty  ekonom iczne. G dyby faktycznie w ejście na  rynek  skończyło  się po raż­
ką, to  w  p rzypadku przedsięw zięć te lefonii kom órkow ej n ie grozi to  żadnym i 
pow ażnym i konsekw encjam i dla rynku. Istn iejące na  rynku  podm io ty  gospo­
darcze św iadczące usług i te lefonii kom órkow ej z ca łą  pew n o śc ią  b ę d ą  za in tere­
sow ane przejęciem  infrastruk tury  sieciow ej (taniej, bow iem  pochodzącej z m asy  
upadłościow ej), na tom iast p rzydzielone często tliw ości regu la to r m oże pow tór­
n ie  sk ierow ać do przetargu. N atom iast abonenci są  po p ierw sze dostatecznie 
chronieni p rzez zap isy  P raw a te lekom unikacyjnego, a po drugie każdy  operator 
te lefonii kom órkow ej chętnie zechce ich  przejąć. D latego należy  postulow ać,
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aby w  m iarę zw aln ian ia często tliw ości rad iow ych  organizow ać p rzetarg i i k ie ­

row ać je  na  rynek. Takie postępow anie daje znaczące korzyści ekonom iczne 
(np. d a lszą  obniżkę opłat taryfow ych, znaczne opłaty operatorów  za otrzym ane 

często tliw ości radiow e) oraz organizacyjne (w iększe pokrycie  kra ju  sieciam i 
te lefonii kom órkow ej). O czyw iście m oże się w  pew nym  m om encie po jaw ić na 
rynku  usług  te lefonii kom órkow ej w  Polsce zjaw isko nasycen ia  operatoram i 
i dalsze ich  kreow anie n ie  będzie  racjonalne. N iem niej jed n ak  należy  przyjąć, iż 
rynek  także w  sytuacji nadm iaru  operatorów  te lekom unikacyjnych  znajdzie 
korzystne rozw iązanie.

Już obecnie po jaw iają  się inform acje o planach podm iotów  gospodarczych 
św iadczących usługi telefonii kom órkow ej w  Polsce odnośnie do przejęć firm  
konkurencyjnych. W  przyszłości zapew ne pojaw i się sytuacja, gdy operatorzy, 
chcąc popraw ić rentow ność sektora telefonii kom órkow ej, poprzez działania kon­

solidacyjne zm niejszać b ęd ą  liczbę podm iotów  gospodarczych. Zatem  kw estie 
dotyczące liczby operatorów  na  rynku należy zostaw ić działaniu praw  rynku.

Podobnie sytuacja przedstaw ia się w  odniesieniu  do operatorów  w irtual­
nych, k tó rych  je s t  znakom ita w iększość na  rynku  usług  te lefonii kom órkow ej. 

N iem niej jednak , ja k  ju ż  w spom niano pow yżej, ich  udział w  liczbie k lien tów  na 
polsk im  rynku  stanow i n iespełna 1%. D ośw iadczenia  z rynków  telekom unika­

cy jnych  innych  państw  w skazują, że udział operatorów  w irtualnych  m oże oscy­
low ać w okół 10%. P rzedsięw zięcia telekom unikacyjne o charakterze w irtua l­
nym  są  stosun k ow o łatw e do realizacji, poniew aż prak tycznie  nie is tn ie ją  zna­
czące bariery  ograniczające m ożliw ość pod jęcia  działalności te lekom unikacy j­
nej (trudno w  działalności gospodarczej za zn aczn ą  barierę uznać 500 euro 
opłaty  za zezw olenie na  św iadczenie usług  te lefonii kom órkow ej).

B rak  isto tnych  barier w ejścia  spow odow ał m asow e w ystępow anie podm io­
tów  gospodarczych  o zezw olenie na  działalność te lekom unikacy jną  bez  analizy  

ren tow ności tego przedsięw zięcia. D latego na  rynku  polsk im  podjęło  działal­
ność m niej n iż  10% podm io tów  posiadających  stosow ne zezw olenia, a k ilka ju ż  

działalności zaprzestało. W ydaje się jednak , że przed  operatoram i w irtualnym i 
k sz ta łtu ją  się ciekaw e perspektyw y rozw oju. M u szą  jednak , w zorem  zachodnich  
operatorów , szukać synergii pom iędzy  dzia ła lnością  p o dstaw ow ą a działalno­
śc ią  telekom unikacyjną.

D yw agacji zw iązanych  z funkcjonow aniem  rynku  usług  te lefonii kom ór­
kow ej nie m ożna odnosić ty lko do aktualnej sytuacji. T en  obszar usługow y 
przechodzi perm anen tną  ew olucję i trudno je s t  jednoznaczn ie  określić, jak ie
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będzie  jeg o  oblicze w  perspektyw ie k ilku  najb liższych  lat. W ciąż p rzybyw a 
form  aktyw ności człow ieka, w  k tó rych  partycypow ać m oże te lefonia  kom órko­
w a. Jeszcze k ilka la t tem u zakres usług  realizow anych  p rzez operatorów  łączno­
ści bezprzew odow ej ograniczał się do po łączeń  te lefon icznych  i k ró tk ich  in fo r­
m acji tekstow ych  (SM S). O becnie po jaw iły  się m ożliw ości usługow e zw iązane 
z przesy łan iem  treści m ultim edialnych, św iadczeniem  bezprzew odow ej trans­
m isji danych  w  sieciach kom puterow ych czy rea lizac ją  transakcji finansow ych.

P o jaw iają  się now e usługi, k tó rych  św iadczenie w ychodzi poza sek tor te le ­
fonii kom órkow ej, co w iąże się k on iecznością  kooperacji. N ajlepszym  przyk ła ­
dem  są  tutaj transakcje finansow e realizow ane za pośrednictw em  telefonu  k o ­
m órkow ego czy te lew izja w  telefonie kom órkow ym . O peratorzy  telefonii k o ­
m órkow ej b ę d ą  szukali w ciąż now ych  rozw iązań  usługow ych, niem niej jed n ak  
trudno oczekiw ać, aby tw orzy li także content usługow y. D latego należy  p rzy ­
jąć , iż  coraz częściej na  rynku  usług  te lefonii kom órkow ej po jaw iać się b ę d ą  
różnego  rodzaju  alianse czy porozum ienia  partnerskie. S truktura i m odel rynku  
u legnie  tym  sam ym  znacznej zm ianie, co z resz tą  ju ż  obecnie zaczyna być w i­
doczne.

U w a g i  k o ń c o w e

R ynek usług  te lefonii kom órkow ej w  Polsce je s t  je szcze  stosun k ow o m ło ­
dym  obszarem  usługow ym . Jego struktura podm iotow a dopiero się kształtuje. 

N ależy  zatem  sądzić, iż  w  perspektyw ie k ilku  najb liższy  la t po jaw i się na  n im  
szereg now ych  podm iotów  gospodarczych, k tóre, stosując różne rozw iązania  
strategiczne i m odele b iznesow e, b ę d ą  p róbow ały  osiągnąć sukces rynkow y. 
M ając na  uw adze potencjalne m ożliw ości rozw ojow e rynku  usług  te lefonii k o ­
m órkow ej, m ożna w nioskow ać, iż  dynam ika p rocesów  rynkow ych  będzie 
znaczna.
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MOBILE SERVICES MARKET IN POLAND AND PROSPECTS 
FOR ITS DEVELOPMENT

Summary

Mobile services market in Poland is still relatively young area o f service. The 
structure o f economic operators is only emerging. It must therefore be assumed that in 
the next few years will be closest to the number of new operators who, using a variety 
o f strategic solutions and business models that will attempt to achieve success. Given 
the potential for the development o f mobile services market, it can be concluded that the 
dynamics o f the market process will be significant.
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