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‘Wprowadzenie

Rynek ushug telefonii komérkowej w Polsce ma juz 25 lat historii. W tym
czasie stal si¢ bardzo waznym obszarem prowadzenia dzialalnosci telekomuni-
kacyjnej 1 dostawca ushug komunikacyjnych dla znaczacej czesci polskiego
spoleczenstwa. Wedlug raportu Urzedu Komunikacji Elektronicznej (UKE)
okoto 84% konsumentéw deklarowato posiadanie telefonu komérkowego', co
pozwala juz méwi¢ o jego powszechnym wykorzystaniu. Nie sposob sobie
w chwili obecnej wyobrazi¢ funkcjonowania sfery spolecznej i gospodarczej
wspotczesne] cywilizacji bez dostgpu do technologii telefonii komoérkowej
iustug w niej $wiadczonych. Mozna zatem stwierdzi¢, iz dla dzisiejszego spo-
leczenistwa telefonia komérkowa stala si¢ podstawowym medium komunikacyj-
nym, a ushigi przez nig swiadczone nalezy uznaé za podstawowe na obecnym
poziomie rozwoju cywilizacyjnego ze wzgledu na mozliwos¢ wykorzystania ich
w praktycznie kazdym obszarze dzialalno$ci spolecznej i gospodarczej. Z tego
powodu konieczne si¢ staje zwrocenie szczegdlnej uwagi na dalszy rozwdj tele-
fonii komoérkowej w Polsce w kontekscie zdynamizowania poziomu dostgpno-
$ci do ustug telefonii komoérkowej i obnizenia poziomu stawek taryfowych.

Y Raport o stanie rynku uslug telekomunikacyjnych w Polsce w 2010 roku, Urzad Komuni-

kacji Elektronicznej, Warszawa 2011.
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1. Charakterystyka rynku ushig telefonii komérkowej w Polsce’

Rynek ushug telefonii komérkowej w Polsce uksztattowany zostat w duzej
mierze poprzez decyzje organow regulacyjnych, ktére przez kilka lat utrzymy-
waly oligopolistyczng strukturg tego sektora komunikacji elektronicznej. Byto
to konsekwencja przede wszystkim braku dostgpnych czestotliwosci radiowych
warunkujacych prowadzenie dzialalnosci telefonii bezprzewodowej, polityki
regulatora wobec sektora telekomunikacyjnego, ale takze braku wizji rozwoju
rynku ustug telefonii komorkowej w Polsce. Jako przyktad nalezy wskazaé
prognozy z 1996 roku zaktadajace na rok 2005 okolo 5 milionéw abonentéw
telefonii komorkowej, podczas gdy w rzeczywistosci liczba ta przekroczyla
znacznie 29 milionow.

Rozw¢j telefonii komoérkowej przekroczyt oczekiwania decydentéw, do-
prowadzit do znacznych zmian w strukturze popytu i podazy na rynku ustug
telekomunikacyjnych, stajac si¢ glownym czynnikiem spadku zainteresowania
telefonia stacjonarna. Mozna odnie$¢ wrazenie, iz wlasnie ten aspekt byt zasad-
niczg przyczyng dzialan organdéw regulacyjnych rynku ushig telekomunikacyj-
nych w Polsce. Ograniczajac liczbg operatoréw do juz funkcjonujacych na ryn-
ku ustug telefonii komérkowej podmiotow gospodarczych, a tym samym prze-
ciwdzialajac spadkowi stawek taryfowych, w swoisty sposéb subsydiowano
sektor telefonii stacjonarnej, przedhuzajac sztucznie jego cykl zycia. Z drugiej
strony ograniczenie liczby operatorow swiadczacych ushugi telefonii mobilnej
mialo bezposredni wplyw na rentownos¢ sektora facznosci mobilnej, co umoz-
liwiatlo stosunkowo szybki zwrot nakladéw poniesionych przez istniejace na
rynku podmioty gospodarcze na budowg infrastruktury sieciowe;.

Mozna takze przyjac, iz przyjety model struktury podmiotowej rynku
ushug telefonii komérkowej w Polsce nawiazywal do wzorcow z wigkszosci
rynkéw telekomunikacyjnych Europy, gdzie funkcjonowalo zazwyczaj trzech
operatoréw telefonii komoérkowej dysponujacych infrastruktura telekomunika-
cyjna 1 $wiadczacych za jej posrednictwem ustugi. Pomimo tych dziatan (czy
tez moze zaniechan w stosunku do sektora mobilnego) rynek ustug telefonii
komoérkowej nadal dynamicznie rést, a od roku 2005 liczba abonentdéw telefonii
stacjonarnej zacz¢la si¢ zmniejszaé. Nalezy przyjac, iz dopiero ten fakt (a takze
zmiana personalna regulatora rynku ustug telekomunikacyjnych w Polsce) stat
si¢ impulsem do zmian na rynku ustug telefonii komoérkowej w Polsce.

2 Dane prezentowane w niniejszym artykule pochodza z korica 2010 roku.
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W roku 2005 koncesj¢ na $wiadczenie ustug telefonii komorkowej 1 ze-
zwolenie na budowg sieci tacznosci mobilnej uzyskata firma telekomunikacyjna
P4, ktéra dotaczyla tym samym do funkcjonujacych na rynku od prawie 10 lat
operatorow telefonii komorkowej znanych pod markami Orange, Plus, Era.
Pojawienie si¢ nowego podmiotu, ktéry bardzo intensywnie rozpoczat dziatania
majace na celu zdobycie abonentéw na rynku o stosunkowo wysokim poziomie
nasycenia ustugami, spowodowalo wzrost dynamiki konkurencyjnosci we-
wnatrz sektora telefonii komoérkowej. Operator P4 zaoferowal klientom intere-
sujace pod wzgledem cenowym, jako$ciowym 1 organizacyjnym rozwiazania
ushigowe, ktore dotychczas nie byty dost¢pne na polskim rynku ustug telefonii
komoérkowej. Atrakcyjnos¢ oferty przelozyla si¢ na szybki wzrost liczby abo-
nentdw 1 postrzeganie tego operatora jako technologicznego lidera. Na dziatania
konkurencyjne pozostatych podmiotéow $wiadczacych ustugi telefonii komoér-
kowej nie trzeba bylo dlugo czekac, na czym skorzystali przede wszystkim kon-
sumenci ushug.

Rok 2005 byt swoista cezura czasowa. Od tego momentu mozna méwic
o stosunkowo wysokim poziomie konkurencyjnosci rynku ustug telefonii ko-
morkowej w Polsce, ale dziatania majace na celu dalsze jej pobudzanie bynaj-
mniej nie ograniczyly si¢ tylko do tej daty. Juz w roku 2007 koncesj¢ na swiad-
czenie ushug telefonii komoérkowej 1 zezwolenie na budowg sieci tacznosci mo-
bilnej uzyskali operatorzy telekomunikacyjni Mobyland oraz CenterNet Mobile,
ktorzy trzy lata pozniej we wspdlpracy zbudowali infrastrukturg sieciowq tele-
fonii komérkowej nowej generacji opartg na technologii LTE (Long Term Evo-
lution). Ta inwestycja stala si¢ przyczynkiem do dynamicznego rozwoju konku-
rencji o charakterze infrastrukturalnym, bowiem sie¢ oparta na technologii LTE
ma parametry jakosciowe transmisji sygnalu radiowego na bardzo wysokim
poziomie oraz pozwala §wiadczy¢ nowe, innowacyjne ustugi telefonii komor-
kowej niedostgpne w dotychczas wykorzystywanych technologiach.

Kolejny etap rozwoju konkurencji na rynku ushig telefonii komorkowej
zwiazany jest z pojawieniem si¢ operatoréw wirtualnych’. Pierwsze podmioty
gospodarcze funkcjonujace na zasadach operatora wirtualnego rozpoczety dzia-
talno$¢ komercyjna w grudniu 2006. Z dostgpnych danych z poczatku 2011
roku wynika, iz pozwolenia na §wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w cha-

*  Termin ,,operator wirtualny” oznacza podmioty gospodarcze niedysponujace wlasna in-

frastruktura telekomunikacyjna i §wiadczace ustugi telefonii komérkowej w oparciu o sieci beda-
ce wlasnoscia innych operatoréw.
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rakterze operatoréw wirtualnych posiadato az 312 podmiotéw gospodarczych®.
Znakomita wigkszo$¢ z nich nie podjeta jeszcze dziatalnosci, a te podmioty
gospodarcze, ktére to uczynily, nie osiagnety jak dotychczas znaczacych sukce-
sow. Dla kilku z nich préba swiadczenia ustug na rynku telefonii komoérkowe;j
zakonczyla si¢ porazka.

Trudno jednoznacznie ocenié, jaki wptyw na konkurencyjnos¢ rynku ustug
telekomunikacyjnych mialo pojawienie si¢ na nim operatoréw wirtualnych.
Z pewnoscia swoja obecnoscia stworzyly konsumentom dodatkowe mozliwosci
wyboru, a istniejacy na rynku operatorzy infrastrukturalni zmuszeni zostali do
redukcji marzy zysku. Majac jednak na uwadze doswiadczenia wynikajace
z obserwacji telekomunikacyjnych rynkéw krajéw Unii Europejskiej, nalezy
przyjac, iz historia funkcjonowania wirtualnych operatoréow telekomunikacyj-
nych w Polsce jeszcze si¢ nie koficzy i mozna oczekiwal, ze po pierwszych
niepowodzeniach pojawia si¢ nowe koncepcje prowadzenia dziatalnosci opera-
torskiej, ktére uczynia t¢ forme §wiadczenia ushig telefonii komérkowej atrak-
cyjna z punktu widzenia rentownosci. Kwestia ksztattowania si¢ rozwoju opera-
toréw wirtualnych na rynku ustug telefonii komérkowej w Polsce zostanie
omoéwiona w dalszej czgsci artykuhu.

Rozpatrujac konkurencyjnos¢ rynku ushug telefonii komorkowej w Polsce,
warto zaznaczyC, 1z pojawil si¢ nowy operator infrastrukturalny $wiadczacy
hurtowy dostep do sieci bezprzewodowej. Tym samym stworzone zostaly wa-
runki do konkurowania takze cenami dostepu do infrastruktury warunkujacej
tacznos$¢ komoérkowa.

Rynek ushug telefonii komérkowej w Polsce jak na warunki krajowe nale-
zy uzna¢ za konkurencyjny. Poziom konkurencji, jak juz wspomniano powyzej,
jest konsekwencja nasycenia rynku 1 pojawienia si¢ nowych podmiotéw $wiad-
czacych ushigi telefonii komoérkowej. Warto zatrzymaé si¢ nad pierwszym
z tych czynnikéw. Wedtug raportu Electronic Communications Market Indicators
poziom penetracji rynku ushig telefonii komérkowej w Polsce na koniec 2010 roku
wynosit 110,8%, co plasowato Polske na 20. miejscu wsrdd krajow Unii Europej-
skiej, jednak znacznie ponizej $redniej dla calej Unii, ktéra wynosi 124,5%".

4 Lista operatoréw wirtualnych na 2 lutego 2011 roku, UKE, www.uke.gov.pl

(15.03.2011).

> http://ec.europa.ew/information_society/digital-agenda/scoreboard/docs/pillar/electronic

communications.pdf (15.03.2011).
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Wedlug raportu Urzedu Komunikacji Elektronicznej poziom penetracji
rynku ushig telefonii komorkowej w Polsce na koniec 2010 roku osiagnat
123,2%. Réznica jest wynikiem przyjgcia w obu raportach odmiennych zalozen
w metodologii liczenia penetracji. W kazdym jednak raporcie poziom penetracji
wynosi ponad 100%, co oznacza, ze kazdy statystyczny Polak powinien miec¢
telefon komoérkowy. Nalezy wnosié, iz nie posiadaja go osoby niezamozne lub
niechetne tej nowej technologii komunikacji. Pozyskanie nowych abonentéw
zatem mozliwe jest tylko z grupy oséb o niskim statusie materialnym lub kosz-
tem innych podmiotéw gospodarczych $swiadczacych na rynku ushugi telefonii
komoérkowe;j.

Aby oceni¢, jakie przyrosty roczne poziomu penetracji rynku ushug telefo-
nii komoérkowej sa mozliwe do osiagnigecia na rynku polskim, warto przeanali-
zowac¢ dane historyczne. W tabeli 1 przedstawiona zostala liczba uzytkownikow
oraz penetracja rynku ustug telefonii komérkowej w Polsce w poszczegdlnych
latach.

Tabela 1

Liczba uzytkownikéw i penetracja rynku ustug telefonii komorkowej w Polsce

w poszczeg6lnych latach

Liczba uzytkownikow Penetracja rynku ushig
Lp. Lata telefonii komorkowej w Polsce telefonii komérkowej w Polsce
(w mln) (W %)
1. 2005 29,20 76,40
2. 2006 36,70 96,30
3. 2007 41,39 108,60
4. 2008 43,93 115,20
5. 2009 44.81 117,40
6. 2010 46,95 123,20

Zrédlo: Raport o stanie rynku ustug telekomunikacyjnych w Polsce w 2010 roku,
Urzad Komunikacji Elektronicznej, Warszawa 2011.

Z tabeli wynika, iz przyrost liczby abonentéw w ostatnich trzech latach
ulegl znacznemu spowolnieniu. Ponadto zestawienie danych przedstawionych
w tabeli z informacja, iz tylko 15% mieszkancow Polski nie posiada telefonu
komérkowego, ukazuje, ze potencjat rynku wyraznie si¢ zmniejsza, co nie jest
dobrg wiadomoscia dla operatoréw, zwlaszcza tych dopiero wchodzacych na
rynek.
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Analizujac rynek ustug telefonii komérkowej w Polsce, warto odnies¢ sig
takze do jego struktury podmiotowej. Na rynku ustug telefonii komodrkowej
w Polsce na koniec grudnia 2010 roku prowadzito dziatalnos¢ 21 podmiotéw
gospodarczych (7 operatorow infrastrukturalnych i 15 firm o statusie operatora
wirtualnego) o bardzo zréznicowanym udziale rynkowym. Wszyscy oni wy-
generowali przychody z rynku detalicznego o wartosci blisko 19 miliardow
zZlotych, co w 99,8 % bylo zastuga operatoréw infrastrukturalnych®. W tabelach
2 1 3 przedstawiona zostala struktura rynku ustug telefonii komérkowej w Pol-
sce. W pierwszej z tabel zaprezentowano udzialy operatoréw w rynku, uwzgled-
niajac liczbg abonentdéw, natomiast w drugiej przedstawiono udziaty operatordéw
w rynku wedhug kryterium przychodow.

Tabela 2

Udzialy operatoréw pod wzgledem liczby abonentéw w 2010 roku

.. . . Udzial w rynku
Lp. Operator telefonii komorkowej (W %)
1. | PTK Centertel (Orange) 30,5
2. | Polkomtel (Plus) 29.9
3. | PTC (T-Mobile) 27,6
4. | P4 11,0
5. Pozostali 1,0

Zrédto: Raport o stanie rynku ushig telekomunikacyjnych w Pol-
sce w 2010 roku, Urzad Komunikacji Elektronicznej,
Warszawa 2011.

Tabela 3

Udzialy operatoréow pod wzgledem przychodéw w 2010 roku

Lp. Operator telefonii komérkowe;j U&l?jvv;);ynku
1. | Polkomtel (Plus) 32,7

2. | PTK Centertel (Orange) 31.4

3. | PTC (T-Mobile) 29,5

4. | P4 6,1

5. Pozostali 0,2

Zrédto:  Raport o stanie rynku ushug telekomunikacyjnych w Pol-
sce w 2010 roku, Urzad Komunikacji Elektronicznej,
Warszawa 2011.

S Ibidem.
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Z przedstawionych tabel wynika, iz operatorzy, ktérzy funkcjonuja na
rynku ustug telefonii komérkowej w Polsce od kilku lat, zdominowali rynek.
Operator P4 préobuje wywalczy¢ dla siebie udziat w rynku poprzez bardzo
atrakcyjne oferty ustugowe i w ciagu 5 lat dzialalnosci pozyskat 11% ogdéhu
abonentow. Pozostali operatorzy praktycznie nie sa widoczni na rynku. Jesli
chca zaistnie¢ na rynku ushug telefonii komorkowej na dtuzej i czerpaé z niego
wymierne korzysci finansowe, musza podjac radykalne dzialania, ktére przeta-
mia hegemonig potentatow rynku polskiego.

2. Kierunki rozwoju rynku ushug telefonii komérkowej w Polsce

Rozwazajac kwestie perspektyw rozwoju rynku ushig telefonii komorko-
wej w Polsce, nalezy przeanalizowac go w ujgciu podmiotowym i przedmioto-
wym. Biorac pod uwagg aspekt przedmiotowy, nalezy zada¢ podstawowe pyta-
nie, czy na polskim rynku ushig telefonii komérkowej jest jeszcze miejsce na
dodatkowych operatorow. Do niedawna gtéwnym czynnikiem ograniczajacym
pojawienie si¢ nowych operatoréw tacznosci bezprzewodowej byt brak dostep-
nych czestotliwosci radiowych.

Obecnie w warunkach cyfryzacji praktycznie wszelkiej transmisji radiowej
zwalnia si¢ znaczna liczba czgstotliwosci, ktére moga by¢ wykorzystane migdzy
innymi na potrzeby telefonii komoérkowej. Przykladowo tylko przejscie z tele-
wizji analogowej na cyfrowa zwalnia okolo 80% czgstotliwosci radiowych,
ktére shuza obecnie telewizji’. Warto takze dodaé, ze nowe technologie pozwa-
laja wykorzysta¢ do $wiadczenia ushig telefonii komorkowej wigkszy zakres
czgstotliwosei radiowych, niz byto to mozliwe do tej pory.

Powyzej zaprezentowane kwestie sprawiaja, iz dostgp do czgstotliwosci
radiowych nie jest juz tak silng bariera ograniczajaca liczbe operatorow na ryn-
ku ushug telefonii komérkowej. Wskazuje na to znaczna liczba przetargéw na
czgstotliwosci radiowe przeprowadzane na potrzeby innych form dziatalnosci
telekomunikacyjnej. Mozna zatem uznad, iz w najblizszych kilku latach mozli-
we byloby przyznanie nowym operatorom zezwolen na budowg i eksploatacjg
sieci telefonii komdrkowej. Z pewnoscia konieczna begdzie rozbudowa infra-

7 http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=IP/09/1595&format=HTML

(15.03.2011).
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struktury telefonii komdrkowej, bowiem potencjal istniejacych sieci przy dy-
namicznym wzroscie ruchu telekomunikacyjnego moze niebawem okaza¢ si¢
niewystarczajacy. W tej kwestii nie ma zadnych watpliwosci.

Problemem dyskusyjnym jest kwestia, kto powinien otrzymywac zwalnia-
ne czestotliwosei. Oczywiste jest, ze w przetargach partycypowaé powinni ope-
ratorzy dotychczas prowadzacy dzialalnos¢ na rynku, ktérzy otrzymane czgsto-
tliwosci przeznacza na rozbudowg potencjalu ushugowego. Natomiast watpliwo-
$ci moze budzi¢ kwestia przydzialu czgstotliwosci radiowych podmiotom go-
spodarczym, ktore chciatyby dopiero podja¢ dziatalno$¢ na rynku ushug telefo-
nii komoérkowej. Ta watpliwo$¢ wynika z, omawianego juz powyzej, stosunko-
wo wysokiego poziomu penetracji rynku ustug telefonii komérkowej w Polsce.

Analizujac dane przedstawione w tabeli 1, mozna zwrdci¢ uwage, iZ po-
ziom nasycenia rynku ustug telefonii komérkowej w niektérych panstwach Unii
Europejskiej jest o ponad 40 punktéw procentowych wyzszy niz w Polsce. Mo-
ze to $wiadczy¢ o istnieniu znacznych mozliwosci wzrostu liczby abonentéw na
polskim rynku, nawet przy uwzglednieniu réznic w potencjale ekonomicznym
gospodarstw domowych 1 przedsigbiorstw. Niemniej jednak trzeba dodaé, iz
badania rynkowe w tym zakresie dotychczas nie byly prowadzone i przed pod-
jeciem decyzji o zwigkszeniu liczby operatoréw infrastrukturalnych warto, aby
regulator rynku dysponowat stosownymi informacjami.

Za gtéwne zagrozenie przy wydawaniu zezwoleni na budowg sieci telefonii
komoérkowej uznaje si¢ sytuacje, w ktorej operator nie bedzie w stanie wypelnic
warunkdéw zezwolenia, nie wybuduje sieci, a abonenci korzystajacy z jego ustug
nie beda w stanie realizowaé polaczen. Wydaje sig, iz sa to zagrozenia zbyt
wyolbrzymione. Przede wszystkim kazdy podmiot decydujacy si¢ na tak kosz-
towne przedsigwzigcie, jakim jest budowa infrastruktury sieciowej, ma $wia-
domo$¢ ryzyka i posiada business plan, gdzie zostaly uwzglednione wszystkie
aspekty ekonomiczne. Gdyby faktycznie wejscie na rynek skonczyto si¢ poraz-
ka, to w przypadku przedsigwzig¢¢ telefonii komérkowej nie grozi to zadnymi
powaznymi konsekwencjami dla rynku. Istniejace na rynku podmioty gospo-
darcze swiadczace ustugi telefonii komoérkowej z cala pewnoscia beda zaintere-
sowane przejeciem infrastruktury sieciowej (taniej, bowiem pochodzacej z masy
upadiosciowej), natomiast przydzielone czgstotliwosci regulator moze powtor-
nie skierowaé do przetargu. Natomiast abonenci sg po pierwsze dostatecznie
chronieni przez zapisy Prawa telekomunikacyjnego, a po drugie kazdy operator
telefonii komoérkowej chetnie zechce ich przejaé. Dlatego nalezy postulowad,
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aby w miar¢ zwalniania czgstotliwosci radiowych organizowac przetargi i kie-
rowac je na rynek. Takie postepowanie daje znaczace korzysci ekonomiczne
(np. dalsza obnizk¢ optat taryfowych, znaczne oplaty operatoréw za otrzymane
czgstotliwosci radiowe) oraz organizacyjne (wigksze pokrycie kraju sieciami
telefonii komorkowej). Oczywiscie moze si¢ w pewnym momencie pojawi¢ na
rynku ustug telefonii komoérkowej w Polsce zjawisko nasycenia operatorami
i dalsze ich kreowanie nie bgdzie racjonalne. Niemniej jednak nalezy przyjac, iz
rynek takze w sytuacji nadmiaru operatoréw telekomunikacyjnych znajdzie
korzystne rozwiazanie.

Juz obecnie pojawiaja si¢ informacje o planach podmiotéw gospodarczych
$wiadczacych ushugi telefonii komoérkowej w Polsce odnosnie do przejeé firm
konkurencyjnych. W przyszlosci zapewne pojawi si¢ sytuacja, gdy operatorzy,
chcac poprawi¢ rentowno$¢ sektora telefonii komérkowej, poprzez dziatania kon-
solidacyjne zmniejsza¢ beda liczbg podmiotéw gospodarczych. Zatem kwestie
dotyczace liczby operatoréw na rynku nalezy zostawi¢ dziataniu praw rynku.

Podobnie sytuacja przedstawia si¢ w odniesieniu do operatorow wirtual-
nych, ktérych jest znakomita wigkszos$¢ na rynku ustug telefonii komorkowe;.
Niemniej jednak, jak juz wspomniano powyzej, ich udzial w liczbie klientéw na
polskim rynku stanowi niespetna 1%. Doswiadczenia z rynkow telekomunika-
cyjnych innych panstw wskazuja, ze udziat operatoréw wirtualnych moze oscy-
lowaé wokot 10%. Przedsigwzigeia telekomunikacyjne o charakterze wirtual-
nym sg stosunkowo latwe do realizacji, poniewaz praktycznie nie istniejg zna-
czace bariery ograniczajace mozliwos¢ podjgcia dziatalnosei telekomunikacyj-
nej (trudno w dziatalnosci gospodarczej za znaczng barier¢ uzna¢ 500 euro
oplaty za zezwolenie na $wiadczenie ustug telefonii komorkowej).

Brak istotnych barier wejscia spowodowal masowe wystgpowanie podmio-
téw gospodarczych o zezwolenie na dzialalno$¢ telekomunikacyjna bez analizy
rentownosci tego przedsigwzigcia. Dlatego na rynku polskim podj¢to dziatal-
no$¢ mniej niz 10% podmiotéw posiadajacych stosowne zezwolenia, a kilka juz
dzialalnosci zaprzestalo. Wydaje si¢ jednak, ze przed operatorami wirtualnymi
ksztaltuja si¢ cickawe perspektywy rozwoju. Musza jednak, wzorem zachodnich
operatoréw, szukaé synergii pomiedzy dziatalno$cia podstawowa a dziatalno-
$cig telekomunikacyjna.

Dywagacji zwiazanych z funkcjonowaniem rynku ustug telefonii komoér-
kowej nie mozna odnosi¢ tylko do aktualnej sytuacji. Ten obszar ustugowy
przechodzi permanentng ewolucj¢ 1 trudno jest jednoznacznie okresli¢, jakie
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bedzie jego oblicze w perspektywie kilku najblizszych lat. Wciaz przybywa
form aktywnosci czlowieka, w ktérych partycypowac moze telefonia komorko-
wa. Jeszcze kilka lat temu zakres ustug realizowanych przez operatoréw laczno-
$ci bezprzewodowej ograniczal si¢ do potaczen telefonicznych 1 krétkich infor-
macji tekstowych (SMS). Obecnie pojawily si¢ mozliwosci ustugowe zwigzane
z przesylaniem tresci multimedialnych, swiadczeniem bezprzewodowej trans-
misji danych w sieciach komputerowych czy realizacja transakcji finansowych.

Pojawiaja si¢ nowe ustugi, ktorych swiadczenie wychodzi poza sektor tele-
fonii komérkowej, co wiaze si¢ koniecznoscia kooperacji. Najlepszym przykia-
dem sa tutaj transakcje finansowe realizowane za posrednictwem telefonu ko-
morkowego czy telewizja w telefonie komérkowym. Operatorzy telefonii ko-
morkowej beda szukali weigz nowych rozwiazan ushugowych, niemniej jednak
trudno oczekiwaé, aby tworzyli takze content uslugowy. Dlatego nalezy przy-
jaé, 1z coraz czesciej na rynku ushug telefonii komérkowej pojawiaé si¢ beda
réznego rodzaju alianse czy porozumienia partnerskie. Struktura i model rynku
ulegnie tym samym znacznej zmianie, co zreszta juz obecnie zaczyna by¢ wi-
doczne.

Uwagi koncowe

Rynek ushug telefonii komoérkowej w Polsce jest jeszcze stosunkowo mio-
dym obszarem ustugowym. Jego struktura podmiotowa dopiero si¢ ksztaltuje.
Nalezy zatem sadzi¢, iz w perspektywie kilku najblizszy lat pojawi si¢ na nim
szereg nowych podmiotéw gospodarczych, ktore, stosujac rézne rozwiazania
strategiczne 1 modele biznesowe, beda probowaly osiagnaé sukces rynkowy.
Majac na uwadze potencjalne mozliwosci rozwojowe rynku ushig telefonii ko-
morkowej, mozna wnioskowaé, iz dynamika procesow rynkowych bedzie
znaczna.
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MOBILE SERVICES MARKET IN POLAND AND PROSPECTS
FORITS DEVELOPMENT

Summary

Mobile services market in Poland is still relatively young area of service. The
structure of economic operators is only emerging. It must therefore be assumed that in
the next few years will be closest to the number of new operators who, using a variety
of strategic solutions and business models that will attempt to achieve success. Given
the potential for the development of mobile services market, it can be concluded that the
dynamics of the market process will be significant.
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