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POWSZECHNE USLUGI POCZTOWE W REGULACJACH UNIINYCH

‘Wprowadzenie

Regulacji mozna przypisa¢ dwa gtéwne cele: poprawe efektywnosci rynku
albo redystrybucje dochodu. Najczgsciej przytaczang w literaturze przedmiotu
koncepcja efektywnosci rynku jest efektywnos¢ w sensie Pareto, sprowadzajaca
si¢ do zalozenia, ze nie mozna powigkszy¢ czyjegos dobrobytu bez pomniejsza-
nia dobrobytu kogos innego. Praktycznie kazda regulacja przynosi zmiang tych
warunkéw'. Oznacza to, ze regulacji towarzyszy redystrybucja dochodu nawet
woweczas, kiedy nie jest ona celem takiej regulacji. W praktyce panstwo oddzia-
tuje na cala gospodark¢ za pomoca okreslonych narzedzi polityki fiskalnej
i monetarnej. W odniesieniu do wybranych sektoréw funkcje pafistwa sa bar-
dziej rozbudowane, co mozna nazwac regulacja sektorowa. Ma ona przede
wszystkim chroni¢ klientéw indywidualnych przed skutkami braku konkurencji
w tych obszarach, w ktérych konkurencja ta nie wystgpuje oraz prowadzi¢ do
jej rozwoju. Nalezy zaznaczy¢, ze regulowanie gospodarki nie jest tozsame
z interwencjonizmem, ktdry moze mie¢ charakter dorazny, w przeciwienistwie
do regulacji, ktora zasadniczo ma charakter systemowy i realizowana jest
w dtuzszym okresie.

' D. Carlton, J. Perloff, Modern Industrial Organizations, Addison Wesley Longman, Bos-

ton 1999, s. 652.
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1. Zielona ksiega ushug pocztowych i jej skutki regulacyjne

Dziatalno$¢ pocztowa jest jednym z najbardziej regulowanych obszarow
gospodarki w Unii Europejskiej ze wzglgdu na przypisywane jej znaczenie spo-
leczno-gospodarcze. Pierwszym unijnym dokumentem podnoszacym problema-
tyk¢ powszechnych ustug pocztowych byla opublikowana w 1992 roku zielona
ksigga na temat rozwoju wewnetrznego rynku ustug pocztowych?. W opraco-
waniu tym, reprezentujacym stanowisko Komisji Europejskiej, wezwano do
szerokich konsultacji na temat zmian, jakie powinny nastapi¢ na wspdélnotowym
rynku pocztowym w kontek$cie zapewnienia zadowalajacego dostgpu do po-
wszechnych ustug pocztowych. Podstawowa przestanka podjecia tej problema-
tyki byta zidentyfikowana w wielu unijnych krajach niska jako$¢ oferowanych
$wiadczen i zwiazana z tym konieczno$é zmiany w podejsciu do kwestii nakta-
dania zadan z zakresu powszechnos$ci, szczegoélnie w odniesieniu do problema-
tyki jej finansowania.

Za kolejne wazne wydarzenie nalezy uznaé opublikowanie w 1993 roku’
wytycznych Komisji Europejskiej dla rozwoju wspdlnotowych ustug poczto-
wych. W dokumencie tym, stanowiacym podsumowanie publicznych konsulta-
¢ji zainicjowanych opublikowaniem zielonej ksiggi, wskazano, ze wspdlnotowy
rynek ushig pocztowych musi bazowac¢ na spojnej koncepcji ustugi powszech-
nej. Postulowano, aby kraje cztonkowskie swiadczyly powszechne ushugi pocz-
towe o wysokiej jakosci, dostgpne dla wszystkich, po przystgpnej cenie, majac
na wzgledzie zaréwno ruch krajowy, jak 1 miedzynarodowy. Zaproponowano
roéwniez koniecznos¢ sformutowania definicji ushugi powszechnej, obejmujacej
minimalny zakres wymogdw, ktory powinien obowigzywa¢ w krajach unijnych.
Zaznaczono zarazem, ze kazde panistwo czlonkowskie bgdzie miato prawo
adaptowaé do swoich potrzeb rozszerzona wersje definicji, uwzglgdniajaca
skutki spoteczne, warunki finansowe oraz roéznice regionalne w poszczegdlnych
panstwach cztonkowskich. Akcentowano przy tym, ze swoboda w tym zakresie
nie moze prowadzi¢ do pogorszenia poziomu $wiadczenia powszechnych ustug
pocztowych w tych panstwach czlonkowskich, w ktorych jest on wyzszy od

> Green Paper on Development of the Single Market for Postal Services, Commission

of the European Communities, Brussels 1992.

* Guidelines for the Development of Community Postal Services, Communication from the

Commission to the Council and the European Parliament. Follow up to the Green Paper. COM
(93) 247 final, Brussels 1993.
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proponowanego. Z kolei inne panistwa powinny mie¢ odpowiedni czas do dopa-
sowania si¢ do proponowanych wymagan.

Wytyczne wskazywaty réwniez, ze w celu zagwarantowania optacalnosci
finansowej sieci operatoréw pocztowych, na ktérych natozono obowigzek
$wiadczenia ustugi powszechnej, panstwa cztonkowskie powinny mie¢ mozli-
wos¢ wydzielenia zbioru ustug zastrzezonych wylacznie dla dostawcéw tych
ustug. Podkreslono, ze nalezy dokona¢ wiazacej oceny, w jakim zakresie mozna
ograniczy¢ konkurencje na rynku pocztowym albo nawet ja wykluczy¢, by za-
gwarantowac niezb¢dne finansowanie tej cz¢sci dziatalnosci operatorow, ktora
zwigzana jest z dostarczaniem ushig powszechnych. Wskazano, ze zgodnie
z zasada proporcjonalnosci zakres ushug zastrzezonych powinien by¢ dostatecz-
nie szeroki, jednak nie moze przekraczac tego, co jest niezbg¢dnie konieczne do
zapewnienia rownowagi finansowe;j.

Zaproponowano ponadto, aby zakres ustug zastrzezonych stanowit pod-
zbidr ushug powszechnych, a do $wiadczenia ushugi poza zakresem dopuszczeni
byliby réwniez operatorzy alternatywni. Lista ustug zastrzezonych powinna by¢
jednolita dla catej Unii Europejskiej, przy czym kazde panstwo cztonkowskie
moze ograniczy¢ zakres ustug zastrzezonych, jesli nie wplynie to na poziom
$wiadczenia ushugi powszechnej.

W lutym 1994 roku Rada Unii Europejskiej podjeta uchwate® prezentujaca
jej stanowisko wobec zalecen zawartych w zielonej ksigdze na temat rozwoju
rynku wewngtrznego ushig pocztowych oraz zwiazanych z nig wytycznych
Komisji Europejskiej. Uchwata precyzowata, ze w procesie regulacji wspolno-
towego sektora pocztowego za konieczne nalezy uznac:

a) zdefiniowanie ushigi powszechnej, ktéra powinna by¢ swiadczona

w kazdym panstwie czlonkowskim, dla wszystkich uzytkownikow, za
rozsadna ceng, z zapewnieniem odpowiedniej jakosci 1 w sposéb niko-
go niedyskryminujacy;

b) zapewnienie finansowej 1 ekonomicznej oplacalnos$ci $wiadczenia

ustlugi powszechnej;

¢) zdefiniowanie obszaru zastrzezonego dla dostawcéw ustugi pow-

szechnej z uwzglednieniem zasady proporcjonalnosci;

* Council Resolution of 7 February 1994 on the development of Community postal ser-

vices (COM/93/247).
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d) stopniowe otwarcie rynku ushug pocztowych na konkurencje z gwaran-
towanym $wiadczeniem ustugi powszechnej;

e) opracowanie standardow jakosci dla ustug wchodzacych w zakres
ustlugi powszechnej;

f) niezalezne monitorowanie jakosci ushug powszechnych oraz publiko-
wanie wynikow tych badarn;

g) ustalenie zasad taryfowych dla ustugi powszechnej odpowiadajacych
uzasadnionym kosztom i zapewnienie, ze ewentualne niezbedne dota-
cje beda przejrzyste co do celu, zakresu 1 rozmiaru oraz zgodne z unij-
nym prawem;

h) wprowadzenie systemu optat konicowych, opartego o realne koszty
oraz wymagania jakosciowe, majacego na uwadze uwarunkowania
krajowe oraz gwarantujacego wlasciwe zabezpieczenia operatorow
$wiadczacych ustuge powszechna przed ewentualnymi naduzyciami;

i) uwzglednienie potrzeb uzytkownikow ustug pocztowych, pracowni-
kow sektora pocztowego, majac na uwadze udziat sektora w ekono-
micznym, kulturalnym i spotecznym rozwoju Unii Europejskiej;

j) uwzglednienie spojnosci Unii Europejskiej oraz szczegdlnych trudno-
$ci, ktore moga napotykac regiony peryferyjne.

Uchwata Rady wzywata, aby wymienione zalecenia znalazly swo6j wyraz w po-
dejmujacej problematyke pocztowa dyrektywie unijnej.

Postulowana dyrektywa zostala przyjeta przez Parlament Europejski

w 1997 roku’. Zgodnie z jej zapisami celem ushug powszechnych jest oferowa-
nie wszystkim uzytkownikom tatwego dostepu do sieci pocztowej, przede
wszystkim poprzez udostgpnienie wystarczajacej liczby punktéw dostgpu 1 za-
pewnienie zadowalajacych warunkéw dotyczacych czestotliwosci wybierania
i dorgczania przesylek. W odniesieniu do ostatniego z wymienionych warun-
koéw jednoznacznie wskazano, ze panstwa czlonkowskie musza zapewnié, by
operatorzy $wiadczacy ushugi powszechne gwarantowali ich obstuge w kazdy
dzien roboczy 1 nie mniej niz pi¢¢ dni w tygodniu, poza okolicznosciami lub
warunkami geograficznymi uwazanymi przez krajowe organy regulacyjne za
wyjatkowe. Obowiazkom tym przypisano zarazem przywilej, na mocy ktdrego
w zakresie koniecznym do finansowego utrzymywania ustug powszechnych

°  Directive 97/67/EC of the European Parliament and of the Council of 15 December 1997

on common rules for the development of the internal market of Community postal services and
the improvement of quality of service.
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panstwa cztonkowskie mogly zastrzegaé dla operatoréw swiadczacych te ustugi
wylacznos¢ na obstuge tych przesylek listowych, ktére waza ponizej 350 gra-
mo6w’. Podmioty konkurencyjne dopuszczone bylyby do $wiadczenia ushug
w obszarze zastrzezonym jedynie w sytuacji ustalenia dla tych ushug cen na
poziomie pigciokrotnosci oplaty naliczanej przez operatora publicznego.

Kolejne, szczegdtowe postanowienia dyrektywy narzucaly, aby kazde pan-
stwo cztonkowskie objeto ushuga powszechna przynajmniej nastgpujace $wiad-
czenia;

a) przyjmowanie, sortowanie, przemieszczanie 1 dor¢czanie przesylek

pocztowych do dwoch kilogramow;

b) przyjmowanie, sortowanie, przemieszczanie i dorgczanie paczek pocz-

towych do dziesigciu kilogramow;

¢) doreczanie paczek pocztowych wazacych do dwudziestu kilogramoéw,

otrzymywanych od innego panstwa czlonkowskiego;

d) ustugi obejmujace przesytki polecone i przesytki wartosciowe.
Podkreslono zarazem, ze uzytkownicy ustug powszechnych powinni by¢ odpo-
wiednio informowani o zakresie oferowanych ustug, warunkach ich swiadcze-
nia 1 korzystania z nich, jako$ci §wiadczonych ustug oraz o taryfach.

W celu zapewnienia prawidtowego zarzadzania ushugami powszechnymi
i uniknigcia znieksztalcenia konkurencji narzucono wymog, aby taryfy stoso-
wane do ushug powszechnych byty obiektywne, przejrzyste, niedyskryminujace
i ustalone z uwzglednieniem kosztéw ich $wiadczenia. W zwiazku z tym, za
niezbedne uznano prowadzenie odrgbnych rachunkéw dla réznych ustug zas-
trzezonych 1 niezastrzezonych w celu zapewnienia, by wzajemne subsydiowanie
z obszaru zastrzezonego do obszaru niezastrzezonego nie wywieralo negatyw-
nego wplywu na konkurencyjne warunki w tym ostatnim’. Przyjmujac za praw-
dopodobne, ze obowiazki $wiadczenia ustug powszechnych moga stanowié
nadmierne obciazenie finansowe dla operatora publicznego, w dyrektywie do-
puszczono mozliwo$é kompensowania ponoszonych przez niego kosztow z tego

¢ Przesylki listowe o masie powyzej 350 graméw stanowia mniej niz 2% caltego wolumenu

przesylek listowych. Na podstawie: T. Dawitz, Alternative Zustelldienste und Liberalisierung des
Postwesens, Carl Heymanns Verlag KG, Koln 1999, s. 41.

7 Nalezy domniemywaé, Ze niestosowanie odrebnych rachunkéw kosztéw jest dopusz-

czalne wylacznie w sytuacji, gdy regulator jest przekonany, ze zaden z dostawcow ushigi po-
wszechnej nie otrzymuje pomocy panstwa w zadnej formie oraz ze konkurencja na rynku jest
w pelni skuteczna.
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tytutu. Mechanizm ten bazuje na narzuceniu obowiazkowej, niedyskryminujacej
1 proporcjonalnej sktadki na pozostatych ustugodawcow rynku ustug pocztowych.

Dla potrzeb zapewnienia dobrej jakosci powszechnych ustug pocztowych,
w dyrektywie zostaty ustalone normy dotyczace czasu przebiegu przesytek oraz
regularnosci 1 niezawodnosci ustug. W przypadku ustug krajowych ustalanie
tych norm pozostawiono w gestii poszczegdlnych pafistw cztonkowskich, na-
tomiast w odniesieniu do obrotu zagranicznego w ramach Wspolnoty kompe-
tencje w tym zakresie przypisano Parlamentowi Europejskiemu. W tym drugim
przypadku znalazto to swoje odzwierciedlenie w zawartych w dyrektywie limi-
tach, okreslajacych, ze 85% przesylek powinno by¢ w ramach Unii dorgczanych
najpozniej w trzy dni po nadaniu, a 97% w ciagu dni pigciu. Odstgpstwo od
tych parametréw dopuszczono jedynie w przypadku wyjatkowych sytuacji
zwiazanych z infrastruktura lub warunkami geograficznymi®.

2. Dyrektywy pocztowe

W 2002 roku opublikowano sprawozdanie Komisji dla Rady i Parlamentu
Europejskiego na temat stosowania pierwszej dyrektywy pocztowej. W spra-
wozdaniu tym stwierdzono, ze istotne elementy ushigi powszechnej zostaty
wprowadzane do ustawodawstw krajowych po raz pierwszy i nastgpuje etap ich
harmonizacji z wymaganiami Wspolnoty. Podkreslono, ze w wigkszosci panistw
cztonkowskich przekroczono minimalne wymagania dla ushugi powszechne;j’.

Réwniez w 2002 roku przyjeto tzw. druga dyrektywe pocztowa'®, w isto-
cie aktualizujaca zapisy dyrektywy 97/67/WE. Wsrdd odnoszacych si¢ do prob-

Czas przebiegu przesylek w praktyce zalezny jest od szeregu czynnikow, znajdujacych
si¢ zar6wno po stronie producenta ushug, tj. sprawnos$¢ transportu w fazach gromadzenia, prze-
mieszczania i dorgczania, sprawnos$¢ czynnosci ekspedycyjno-rozdzielczych, organizacja pracy,
technologia, zaangazowanie personelu, zdolnos$¢ do obstugi okreslonej liczby przesytek w urze-
dach, jak i czgsciowo po stronie klienta. O poziomie terminowosci decyduja takze wahania sezo-
nowe prowadzace do spigtrzenia si¢ liczby przesylek w pewnych okresach oraz warunki atmosfe-
ryczne, np. opady $niegu i mgly utrudniajace komunikacj¢ lotnicza, jak i drogowa.

°  Przykladowo co najmniej dziesie¢ panstw przyjeto maksymalna wage 20 kilograméw dla

paczek. Na podstawie Report from the Commission to the Council and the European Parliament
on the application of the Postal Directive (97/67/EC Directive COM(2002) 632 final, Brussels
25.11.2002.

1% Directive 2002/39/EC of the European Parliament and of the Council of 10 June 2002
amending Directive 97/67/EC with regard to further opening to competition of Community postal
services, Brussels, Official Journal of the European Communities, L 176, 5.07.2002.
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lematyki powszechnych ustug pocztowych przestanek tej nowelizacji wymienié
nalezy dazenie do uregulowania zjawiska subsydiowania krzyzowego. W tej
kwestii wskazano, ze wzajemne subsydiowanie ustug powszechnych poza sek-
torem zastrzezonym z przychodéw z ushug $wiadczonych w tym sektorze jest
zabronione, z wyjatkiem sytuacji, gdy ma to miejsce w rozmiarze, co do ktérego
wykazano, Ze jest to catkowicie niezbedne do wywiazania si¢ ze szczegblnych
zobowiazan powszechnych ushug nalozonych w obszarach konkurencji''. Dyrek-
tywa wprowadzilfa takze planowane zmiany dotyczace limitéw wagowych i ceno-
wych dla zastrzezonych ustug powszechnych, co zaprezentowano w tabeli 1.

Tabela 1

Limity wagowe i cenowe'” dla objetych monopolem przesytek listowych

w Unii Europejskiej

Okres obowigzywania regulacji Kryterium wagowe Kryterium cenowe"

1 stycznia 1997 do 350 gramoéw do 5-krotnosci oplaty

1 stycznia 2003 do 100 graméw do 3-krotnosci oplaty

1 stycznia 2006 do 50 gramow do 2,5-krotnosci oplaty

: Maksymalne krotnosci oplaty przewidziane dla przesylek z korespondencja obstugiwanych przez operato-
réw innych niz posiadajacy prawa wylaczne publiczny operator pocztowy, w pierwszym przedziale wago-
wym najszybszej kategorii, tj. 0 masie do 20 graméw i deklarowanym przez operatora terminie dorgczenia
w nastgpnym dniu po nadaniu przesytki.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie zapiséw dyrektywy 2002/39/WE Parlamen-
tu Europejskiego i Rady z dnia 10 czerwca 2002 roku zmieniajacej dyrektywe
97/67/WE w zakresie dalszego otwarcia ustug pocztowych Wspdlnoty na kon-
kurencje.

Uzasadnieniem dla stopniowania redukcji obszaru zastrzezonego bylta cheé
ustabilizowania sytuacji operatora publicznego w okresie dostosowawczym do
warunkéw pelnej liberalizacji'.

"' W dotychczasowych rozwiazaniach panstwo, jako wlasciciel, wymuszalo na swoim

przedsigbiorstwie realizacje obowiazkéow §wiadczenia ustugi powszechnej, zaktadajac, ze opera-
tor, majac pozycje monopolistyczna, sfinansuje ich koszt, subsydiujac jedne ustugi innymi. Ko-
nieczno$¢ zmiany pojawila si¢ wraz z rozpoczeciem procesow liberalizacji. Zalecano, tam gdzie
to tylko mozliwe, stopniowe odej$cie od gwarantowania praw wylacznych w zamian za zobowia-
zania do realizacji zadan z zakresu §wiadczenia ushug powszechnych przez monopole sieciowe.

2 W przypadku ushig pocztowych podlegajacych zwolnieniu z oplaty dla oséb niewido-
mych i niedowidzacych dopuszczono wyjatki w ograniczeniach wagowych i cenowych.

Nalezy zaznaczy¢, ze niektore, nieliczne panstwa juz wezesniej catkowicie odstapily od

zapewniania swym operatorom pocztowym pozycji monopolistycznej — wedhig stanu na koniec
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Za kolejny wazny dokument unijny podnoszacy problematyke powszech-
nych ustug pocztowych nalezy uznaé opublikowana w styczniu 2006 roku Re-
zolucj¢ Parlamentu Europejskiego w sprawie dotychczasowego stosowania
dyrektywy o ushugach pocztowych'. W dokumencie tym wezwano Komisje
Europejska migdzy innymi do podjgcia takich dziatan zabezpieczajacych, aby
otwieranie rynku ushug pocztowych na konkurencj¢ nie pogarszalo warunkéw
dostepu do powszechnych ustug pocztowych dla najbiedniejszych i najbardziej
odseparowanych spolecznosci na terenie Unii Europejskiej'®. Zwrécono réwno-
czesnie uwage, ze z racji gruntownych przemian, jakim podlegaja rynki ustug
pocztowych, oraz zmieniajacych si¢ sposobéw komunikowania si¢ nalezy na
nowo przeanalizowaé definicje ustug powszechnych.

Na podstawie wynikéw sprawozdawczoéci'® i badan perspektywicznych
dotyczacych wplywu, jaki na ustuge powszechna wywrze pelne urzeczywist-
nienie wewnetrznego rynku pocztowego w 2009 roku oraz wymogi sformuto-
wane w dyrektywie 2002/39/WE, w 2006 roku przygotowano i przedtozono
projekt tzw. trzeciej dyrektywy pocztowej'’. Po przeprowadzeniu szerokich
konsultacji z uczestnikami'™ europejskiego rynku ushug pocztowych znoweli-
zowana dyrektywa pocztowa zostala przyjgta przez Parlament Europejski

2007 roku w Unii Europejskiej takie rozwiazanie obowiazywalo w Finlandii, Szwecji i Wielkiej
Brytanii. Na podstawie: Analiza dokumentow i aktéow prawnych dotyczacych rynku ustug poczto-
wych na poziomie Wspolnoty oraz w Polsce w okresie 1997 r. — I p. 2007 r., Program Wieloletni
— Rozw¢j Telekomunikacji i Poczty w dobie spoteczenstwa informacyjnego SPIIL3, Opracowa-
nie 1, Warszawa 2007.

" European Parliament resolution on the application of the Postal Directive (Directive
97/67/EC, as amended by Directive 2002/39/EC) 02.02.2006, P6_TA(2006)0040.

5 W przyjetym 18 pazdzierika 2006 roku sprawozdaniu Komisji dla Rady i Parlamentu
Europejskiego (Prospective study on the impact on universal service of the full accomplishment
of the postal internal market in 2009, Report from the Commission to the Council and the Euro-
pean Parliament COM(2006) 596 final, Brussels 18.10.2006) stwierdzono, ze w Europie osia-
gnigto zadowalajacy poziom rozwoju powszechnych ushig pocztowych: ushuga powszechna jest
wysokiej jakosci, ceny sa przystepne, dostep do ushug jest latwy, a wielu operatoréw odnotowuje
znaczace zyski. W sprawozdaniu zaznaczono jednak, ze pogorszy¢ moze si¢ dostep na obszarach
peryferyjnych, co moze wiaza¢ si¢ z potrzeba wprowadzenia $rodkéw pomocniczych, jezeli
operatorzy $wiadczacy ushige powszechna i pozostali uczestnicy rynku nie przedstawia zadowa-
lajacych alternatywnych rozwiazan.

% The impact on universal service of the full market accomplishment of the postal internal
market in 2009, PriceWaterhouseCoopers, 2006.

7" Proposal for a Directive of the European Parliament and of the Council amending Di-
rective 97/67/EC concerning the full accomplishment of the internal market of Community postal
services, COD/2006/0196.

8 Public consultation on postal services, European Commission, November 2006.
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w styczniu 2008 roku'®. Wsrdd jej zapiséw podstawowe znaczenie nalezy przy-
pisa¢ kwestii zasad powolywania operatora do realizowania obowiazku w za-
kresie $wiadczenia ushugi powszechnej. Obok obowiazujacego wczesniej roz-
wiazania, polegajacego na bezposrednim wyznaczaniu takiego operatora przez
wladz¢ publiczng, dopuszczono mozliwo$¢ wybierania go przez ogloszenie
przetargu w trybie ustawy o zamdéwieniach publicznych. Ponadto do $wiadcze-
nia ushug powszechnych moze by¢ wytoniony jeden lub kilku operatoréw, ktod-
rzy nie musza mie¢ obowiazku oferowania calego pakietu ushig. Dyrektywa
dopuszcza réwniez podzial ushug z katalogu powszechnych migdzy poszczegdl-
nych operatoréw oraz podziat terytorialny ze wzglgdu na obszary dziatan opera-
toréw. Poprzednie dyrektywy przewidywaly mozliwosé dziatania kilku operato-
row, ale kazdy z nich musiat §wiadczy¢ pelen zakres ushug powszechnych na
terytorium catego kraju.

Istotna kwestia podjeta w dyrektywie jest okre§lenie zrédet finansowania
pocztowej ushugi powszechnej. Nalezy jednakze podkresli¢, ze mimo przedsta-
wienia kilku mozliwosci w tym zakresie Zadnej z nich nie zalecono jako opty-
malnej®. Wérdd dopuszezonych przez dyrektywe rozwiazan, tj. takich, na jakie
zezwala prawo wspélnotowe, nalezy wymienic:

1. Powierzenie finansowania ushugi powszechnej sitom rynku.

2. Pomoc pafistwa, oparta na zasileniach ze §rodkéw publicznych.

3. Finansowanie ushigi powszechnej wplywami uzyskiwanymi z utrzy-
mywania obszaru zastrzezonego w okresie limitowanym przez dyrektywe”';
w podstawowym zakresie dyrektywa wprowadza obowiazek pelnego otwarcia
rynku ustug pocztowych do 1 stycznia 2011 roku z mozliwoscia dalszego prze-
sunigcia tej daty o dwa lata w tych panstwach, ktére o to wystapia™.

9" Directive 2008/6/EC of the European Parliament and of the Council of 20 February 2008
amending Directive 97/67/EC with regard to the full accomplishment of the internal market
of Community postal services.

2 Brak wskazania przez wladze unijne optymalnej formuly zapewnienia finansowania
pocztowej ustugi powszechnej, a przez to przerzucenie odpowiedzialnosci i ryzyka za decyzje
w tym zakresie na kraje czlonkowskie, moze by¢ objasniane niedostatecznym rozpoznaniem tej
problematyki przez zespoly przygotowujace dyrektywe. Por. E. Van Heesvelde, D. Appelmans,
The Third Postal Directive on Postal Services: Undeniable Challenges, ,Netzwirtschaften
& Recht (N&R)” 2008, nr 3, s. 105.

2l Finansowanie ushigi powszechnej wplywami uzyskiwanymi z obszaru zastrzezonego

stanowi typowe rozwiazanie, ktére wykorzystuje wigkszos¢ krajow europejskich.

22 Panstwa czlonkowskie, ktére zniosty obszar zastrzezony przed koficem 2012 roku, moga
odmoéwi¢ operatorom pocztowym, ktérym utrzymano obszar zastrzezony w innym panstwie lub
podmiotom przez nie kontrolowanym udzielenia zezwolenia na swiadczenie ustug powszechnych
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4. Podjecie decyzji o przeznaczeniu calosci lub czgsci zyskéw pochodza-
cych z innych, komercyjnych rodzajéw dziatalnosci operatora swiadczacego
ushuge powszechna na finansowanie kosztéw netto ustugi powszechnej®.

5. Fundusz kompensacyjny, sprowadzajacy si¢ do wspotpokrywania kosz-
téw netto ustugi powszechnej przez:

a) innych operatorow $wiadczacych zamienne wzgledem ustugi po-

wszechnej ustugi pocztowe lub zakwalifikowane jako jej substytuty®;

b) ushuigobiorcoéw (poprzez natozenie narzutu na rzecz funduszu kompen-

sacyjnego na inne niz powszechne ushugi pocztowe).

6. Mechanizm wyboru, uzalezniajacy udzielanie zezwoleni na prowadzenie
dziatalnosci pocztowej od zgody na swiadczenie ustug powszechnych lub od
zobowigzania wniesienia skladki finansowej do funduszu kompensacyjnego.

Dyrektywa nakazuje jednoczesnie zmodyfikowanie wymogu rozdzielnosci
ksiggowania kosztéw w sposdb wyraznie odrdzniajacy takie ustugi, w odniesieniu
do ktérych otrzymywana jest rekompensata finansowa z tytulu kosztéw netto
ushugi powszechnej, od ustug, ktérych przedmiotowa rekompensata nie dotyczy,
a od ktérych wnoszony jest wktad na rzecz funduszu kompensacyjnego.

Uwagi koncowe

Podsumowujac zawarte w analizowanych dokumentach regulacje odno-
szace si¢ do ushug powszechnych, nalezy podkresli¢, ze:
a) prawo Unii Europejskiej nie reguluje bezposrednio dost¢pnosci po-
wszechnych ustug pocztowych — uprawnienie to pozostawione jest
w gestii panstw cztonkowskich;

w zniesionym obszarze zastrzezonym. Zastosowanie reguly wzajemnosci ma sprzyjaé wyrowny-
waniu szans w prowadzeniu dziatalnosci na terenie UE i zachgca¢ panstwa czlonkowskie do
zniesienia swoich obszar6w zastrzezonych.

2 Metodologicznie finansowanie ushigi powszechnej powinno by¢ oparte wylacznie na

pokrywaniu tych kosztéw, ktorych operator uniknatby, gdyby nie byl zobowiazany przez wymo-
gi ushugi powszechnej do dostarczania jej w obszarach nierentownych. Koszt netto $wiadczenia
ushigi powszechnej powinien by¢ obliczany jako réznica pomigdzy kosztem netto dziatania
z obowigzkiem $wiadczenia ushugi powszechnej a kosztem dziatania bez obowiazku $wiadczenia
ushigi powszechnej. Kalkulacja kosztow netto powinna oceniaé korzysci, wlaczajac korzysci
niematerialne, jakie odnosi dostawca ustugi powszechne;.

2 W dyrektywie pocztowej kwestia definicji substytutéw jest niesprecyzowana. W pream-
bule do nowej dyrektywy pocztowej wskazano, Zze pod pojeciem substytutu mogloby by¢ rozu-
miane §wiadczenie ushugi podobnej przynajmniej w jednym elemencie do ushugi powszechne;.
Nie wskazano zarazem, w gestii ktorych organow, tj. krajowych czy unijnych, znajdzie sig
uprawnienie do ustalenia definicji substytutywnosci.
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b) przestanki wprowadzenia dyrektyw wskazuja, ze dopuszczalna jest re-
gulacja dostepu do ushig, wyréwnujaca szanse uzytkownikéw na ob-
szarach zmarginalizowanych geograficznie i1 gospodarczo, w tym
zwlaszcza obszarach wiejskich;

¢) dopuszczona jest mozliwo$¢ uzyskiwania wyréwnania strat ponoszo-
nych wskutek swiadczenia ustug powszechnych;

d) mozliwo$¢ subsydiowania skrosnego sugeruje, ze Unia Europejska
dopuszcza poprawe wynikow operatora publicznego ponoszacego stra-
ty wskutek wprowadzenia norm zmuszajacych operatora do dzialan,
ktore moga nie mie¢ uzasadnienia ekonomicznego, ale majacych uza-
sadnienie spoleczne;

e) w gestii panstw czlonkowskich pozostawiono swobodg decyzji w za-
kresie stosowania jednolitych cen na terenie calego kraju.
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UNIVERSAL POSTAL SERVICES IN THE EU REGULATIONS

Summary

This paper puts forward the thesis that the public regulation can be attributed to
two main objectives: to improve market efficiency or redistribution of income. In prac-
tice, each brings a change of control of these conditions. This means that public regula-
tion is accompanied by the redistribution of income, even when it is not the purpose of
such regulation. Considering that the postal service is important to maintain public
coherence, one important questions must be addressed: Why can basic necessities,
which are more important than the postal service, be sold in a competitive market?

Translated by Jacek Buko



