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Wprowadzenie

W gospodarce rynkowej o sukcesie przedsigbiorstwa decyduja: zadowole-
nie klienta i dokonane przez niego wybory w procesie zakupu. Obierajac orien-
tacje¢ marketingowa, przedsigbiorstwo jako punkt wyjscia przyjmuje potrzeby
i preferencje konsumentow. Potrzeby te moga zosta¢ przeksztalcone w popyt,
jesli zostana poparte sita nabywcza. To wszystko sprawia, ze aby osiagnaé po-
wodzenie w jakiejkolwiek dziedzinie gospodarowania, nalezy przede wszystkim
pozna¢ reguty, procesy i determinanty rzadzace popytem rynkowym.

Popyt na dobra i ushugi turystyczne charakteryzuje si¢ wieloma cechami,
ktére sprawiaja, ze mozna traktowa¢ go jako odrgbne zjawisko. Teoria ekono-
mii zaktada, ze czlowiek zachowuje si¢ w sposob racjonalny, dokonujac okre-
slonych wyborow rynkowych. Podczas wyjazdu turystycznego czesto zdarza sig
jednak, ze klient celowo decyduje si¢ na ekstrawaganckie i nie do konca prze-
myslane zakupy, traktujac je jako formg odreagowania stresow zwigzanych
Z codziennym zyciem w miejscu zamieszkania. Poza tym turysci korzystaja
zazwyczaj nie tylko z pojedynczych ustug i dobr, ale catych — przygotowanych
specjalnie dla nich — pakietow, na ktore sktadaja sig¢ czgsto takze produkty, kto-
re zakupuja oni na co dzien i z ktorych korzystaja nie tylko oni, ale i ludnos¢
miejscowa. Popyt turystyczny, jak zaden inny rodzaj konsumpcji, zwigzany jest
z pokonywaniem przestrzeni geograficznej.
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Nie ulega zatem watpliwosci, ze dla podmiotow rynku turystycznego waz-
na kwestig jest poznanie czynnikow determinujacych popyt turystyczny oraz
mozliwosci jego rozwoju w przysztosci. Te zagadnienia stanowia przedmiot
rozwazan zawartych w niniejszym artykule.

1. Determinanty popytu turystycznego

Popyt to pojecie, ktore taczy pragnienie posiadania okreslonych produk-
tow (zamiary zakupu) z mozliwos$cia i gotowoscia ich kupienia. Popyt obejmuje
sumg przedmiotow wymiany, ktére nabywcy zamierzaja naby¢ przy danych
realnych dochodach. Ujawniane przez nabywcow zamiary zakupu rdznia si¢
zazwyczaj zarowno od poziomu odczuwanych potrzeb, jak tez od wielko$ci
dokonywanych zakupoéw. Nie kazda potrzeba zostanie odzwierciedlona jako
zamiar zakupu, a popyt ujawniany w okreslonym czasie nie zawsze jest zaspO-
kajany. Dzieje sig tak, poniewaz:

— urzeczywistnienie przez nabywcdéw zamiarow zakupu moze by¢ odto-
zone w czasie: potencjalny turysta czeka na mozliwo$¢ urlopu, wakacje
dzieci w szkole albo tez czeka na odpowiednia oferte, obnizke ceny lub
nowe warunki sprzedazy;

— turysta chetnie nabylby okreslony produkt, ale istnieja pewne ograni-
czenia finansowe.

W tym miejscu pojawia si¢ koniecznos¢ przeanalizowania czynnikow de-
cydujacych o wystgpowaniu badz wielkosci popytu turystycznego. Na popyt
turystyczny wplywa tak wiele czynnikow, ze nawet ich pelne wyliczenie staje
si¢ trudnym, zeby nie powiedzie¢ niemozliwym do wykonania zadaniem®.
W literaturze spotkaé mozna wiele klasyfikacji determinantéw popytu. Swiato-
wa Organizacja Turystyki wyodrgbnita ponad 130 czynnikéw wptywajacych na
popyt turystyczny, co jest potwierdzeniem jego réznorodnego i skomplikowa-
nego charakteru. Przy tak duzej rozpigtosci czynnikow okazuje sig, ze zachodza
pewne trudno$ci w ich zaklasyfikowaniu. Podziaty te sa w miar¢ umowne, po-
niewaz zawsze istnieje wiele watpliwosci dotyczacych zaklasyfikowania ich do
takiej czy innej grupy.

1's. Wodejko, Ekonomiczne zagadnienia turystyki, Wyzsza Szkota Handlu i Prawa, War-
szawa 1998, s. 61.
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Determinanty popytu sa to czynniki funkcjonujace w danym spoteczen-
stwie, ktore wyznaczaja granice wielko$ci popytu ludnos$ci na turystyke. Poza
czynnikami psychologicznymi determinanty maja charakter zewngtrzny i sg
niezalezne od motywacji jednostki.

Nalezy zwroci¢ uwage na fakt, ze chociaz popyt i poszczegolne rodzaje
podrézy ludnosci danego regionu w obrebie dowolnego kraju sa rézne, to czyn-
niki, na ktorych si¢ opieraja, sa identyczne. Zawsze bowiem wystepuje okreslo-
na struktura demograficzna (wiek, pte¢ itd.) lub okre§lony poziom dochodu
W danym regionie. Zatem czynniki te maja charakter staty, tylko ich sita oddzia-
tywania moze by¢ w kazdym kraju lub regionie rdézna. Zrdéznicowanie sity od-
dziatywania determinantéw popytu moze wystapi¢ rowniez ze wzgledu na gru-
pe spoteczna. W krajach zamoznych dochdod mieszkancow jest na tyle wysoki,
ze popyt na ustugi turystyczne moze by¢ bardziej wrazliwy na czynniki psycho-
logiczne niz ekonomiczne. Ludzie nie analizuja juz tak cen wyjazdéw, jak dzia-
toby sig¢ to w przypadku krajow ubozszych. Zatem sita oddziatywania czynni-
kéw ekonomicznych jest rozna, ale wystepuja one we wszystkich krajach.

Nie nalezy roéwniez zapomina¢, ze zmiany popytu turystycznego mogg na-
stgpowac niezaleznie od woli cztowieka. Klegski zywiotowe, katastrofy, wyda-
rzenia polityczne to tylko niektére z czynnikow wplywajacych na popyt tury-
styczny. Z ich powodu moga nastapi¢ nieprzewidywalne zmiany wielko$ci ru-
chu turystycznego.

Uwagi te pozwola wskaza¢ zroznicowanie i wieloaspektowos¢ kategorii,
jaka jest popyt turystyczny. Gtowne determinanty popytu turystycznego mozna
podzieli¢ na nastepujace grupy®:

— ekonomiczne,

— demograficzne,

— geograficzne,

—  prawno-polityczne,

—  wplyw mediow,

— czynniki psychospoleczne.

Zmiany zachodzace w kazdej z wymienionych grup determinant popytu
turystycznego wywieraja wplyw na wielkos$¢ i typ rynkow turystycznych. Sita
oddzialywania i znaczenie czynnikow ksztattujacych popyt turystyczny moze

2por. V.T.C. Middleton, Marketing w turystyce, Polska Agencja Promocji Turystyki, War-
szawa 1996, s. 38.
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zmienia¢ si¢ bardzo szybko, dlatego nalezy je uwaznie §ledzi¢. Rozpoznanie
i wlasciwe reagowanie na zmiany w popycie zwiazane sa z koniecznoscia sto-
sowania odpowiednich dzialan marketingowych przez podmioty podazy na
rynku turystycznym. Rozumienie czynnikéw wptywajacych na popyt turystycz-
ny daje zatem mozliwo$¢ przewidywania zmian, ktore wptywac beda na mozli-
wosci funkcjonowania podmiotow podazy turystyczne;.

Pierwsza z omawianych grup popytu turystycznego sa czynniki ekono-
miczne. Podstawowe znaczenie dla pojawienia si¢ popytu turystycznego na
rynku ma dochéd, ktéorego wpltyw mozna badaé, uwzgledniajac: dochody indy-
widualne (gospodarstw domowych), dochody w skali kraju zwiazane z sytuacja
ogo6lnogospodarcza oraz ceny, ktorych wplyw na wielkos¢ popytu wynika
Z ogdlnych praw funkcjonowania rynku.

Poniewaz turystyka jest tzw. dobrem wyzszego rzedu (luksusowym), po-
pyt turystyczny pojawia si¢ dopiero, gdy zostana zaspokojone potrzeby podsta-
wowe. Wazna zatem jest odpowiedz na pytanie: czy i kiedy osiagany dochod
badanej grupy pozwoli na przeksztatcenie popytu potencjalnego w efektywny
W odniesieniu do dobr i ustug turystycznych. Badanie marketingowe umozliwi
zbadanie tej kwestii. Nie jest bowiem mozliwe ogolne wskazanie takiego zakre-
su dochodow, poniewaz poza ekonomicznymi determinantami popytu tury-
stycznego wystepuja czynniki indywidualne, psychologiczne (motywacije),
a takze spoteczne, demograficzne i inne. Nalezy zatem stwierdzi¢, ze: czynniki
ksztattujace popyt turystyczny musza miec taka site oddziatywania, aby w ra-
mach funduszu konsumpcji swobodnej doszto do konsumpgji turystyczne;j. Ist-
nieje bowiem mozliwos¢ szerokiego wyboru mozliwos$ci zaspokojenia potrzeb.
Niezaleznie od dochodow biezacych na powstanie indywidualnego poziomu
popytu turystycznego moga mie¢ wptyw oszczednosci (dochody przeszie) oraz
kredyt (antycypujacy dochody przyszie).

Zmienna, jaka jest wysokos¢ dochoddéw potencjalnego klienta, skorelowa-
na jest dodatnio z tzw. cena czasu®. W warunkach gospodarki rynkowej istnieje
wiele mozliwosci pozyskania tego samego produktu badz ustugi. Jest to zwia-
zane z roznymi proporcjami wydatkowanych §rodkéw pienigznych i poniesio-
nego nakladu czasu. Konsumenci rozpatruja i oceniaja sposoby zaspokojenia tej
samej potrzeby, porownujac korzySci i straty wiazace si¢ z poszczegdlnymi

® H. Szulce, Wplyw czynnikéw ekonomiczno-spolecznych na zachowania konsumentéw,
W: Rozwdj ustug turystycznych u progu XXI wieku, red. G. Gotembski, Akademia Ekonomiczna,
Poznan 1999, s. 32.
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wariantami oferty. Czas jest przy tym ujmowany w formie wartosciowej, dlate-
go mozna moéwic¢ o cenie czasu. Wyzszym dochodom towarzyszy zazwyczaj
wyzsza warto$¢ czasu. Inaczej zachowuja si¢ konsumenci, ktorych wartos$¢
czasu jest niska, i sa oni sktonni przeznaczy¢ wigcej czasu na poszukiwanie
tanszych produktow badz ustug.

Sytuacja ogdlnogospodarcza kraju wplywa na poziom okreslonego pozio-
mu popytu turystycznego. Jezeli dochod narodowy nie przekroczy pewnego
poziomu, popyt turystyczny moze dotyczy¢ tylko elitarnych grup spotecznych
lub nielicznych przedstawicieli spoteczenstwa albo moze nie pojawié si¢ wcale.
Z drugiej strony nie nalezy zapominac, ze pomimo zaistnienia warunkow eko-
nomicznych, popyt turystyczny moze si¢ nie pojawié¢, na przyktad z braku od-
powiedniego wzorca konsumpcji, braku produktu turystycznego czy niedosta-
tecznych dzialah promocyjnych®. Na turystyke, a w zwiazku z tym na ujawnia-
ny w kraju popyt turystyczny, wptywa sytuacja gospodarcza panstwa zobrazo-
wana takimi wskaznikami, jak: dochod narodowy, place realne, stopa bezro-
bocia, bilans platniczy.

Pogarszajaca si¢ koniunktura lub kryzys gospodarczy musza wywrze¢ ne-
gatywne skutki w odniesieniu do stopy zyciowej spoteczenstwa oraz struktury
jego konsumpcji. Na gorsze warunki dochodowe spoteczenstwo reaguje rezy-
gnacja z konsumpcji wedtug upodobania, czyli konsumpcji swobodnej. Obniza
si¢ zatem wielko$¢ popytu turystycznego umiejscowionego w tym sektorze
wydatkow. Spadek popytu turystycznego moze mie¢ charakter przejsciowy albo
trwaly, co zaleze¢ bedzie od catosciowego uktadu czynnikow postgpowania
nabywcy. Poza podrézami indywidualnymi, wérod ktorych najwigcej jest wy-
poczynkowych, nalezy tez zwrdci¢ uwage na podroze, ktorych podjecie nie jest
zwiazane z bezposrednia decyzja osoby uczestniczacej w ruchu turystycznym.
Do takich podrozy naleza przede wszystkim podréze shuzbowe. Ich liczba
w skali kraju lub regionu wysylajacego jest uzalezniona od sytuacji gospodar-
czej danego panstwa. Wraz ze wzrostem zamozno$ci kraju nastgpuje wzrost
podrozy stuzbowych, spotkan handlowych, targow, wystaw itp.

Turystyka zwiazana jest z wieloma dziedzinami zycia gospodarczego pan-
stwa, a wigc trudnosci ekonomiczne w ktorejkolwiek dziedzinie musza jej do-
tkna¢ w wiekszym badz mniejszym stopniu.

4 3. Wodejko, Ekonomiczne..., s. 63.
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Kryzys gospodarczy powoduje pogorszenie si¢ sytuacji ekonomicznej
przedsigbiorstw, ktore czgsto zmuszone sa do ograniczania kosztoéw swojej
dziatalnosci. Odbywac si¢ to moze poprzez: redukcje zatrudnienia, rezygnacje
z dziatalnosci socjalnej, w tym turystycznej, rezygnacj¢ z turystyki motywacyj-
nej, ograniczenie wyjazdow stuzbowych, kontaktéw handlowych itp. Reasumu-
jac rozwazania na temat ekonomicznych determinantéw popytu turystycznego,
nalezy podkresli¢ ich réznorodne implikacje. Na popyt turystyczny wpltywaé
beda wszelkie utatwienia finansowe dla turystow czy podmiotéw podazy tury-
stycznej, a takze finansowe instrumenty oddziatywania na rynek turystyczny
(przymusy wizowe, oplaty drogowe, tunelowe, taksy lotnicze) oraz inne czyn-
niki ekonomiczne zwiazane z czynnikami o charakterze regulacji politycznych
i rzadowych.

Z czynnikami ekonomicznymi powiazane sa determinanty demograficz-
ne, do ktorych zalicza si¢ liczbe ludnosci w wymiarze makroekonomicznym,
natomiast w wymiarze gospodarstw domowych popyt turystyczny determinuja
przede wszystkim wielko$¢ gospodarstwa domowego i jego struktura, poziom
wyksztatcenia, wiek, struktura zawodowa 1 zwiazane z nig miejsce zamieszka-
nia (czynniki zwigzane z procesami urbanizacji).

W poréwnaniu z wyzej omdéwionymi czynnikami o charakterze ekono-
micznym, determinanty demograficzne dziataja znacznie wolniej. Zmiana do-
chodu, w szczegolnosci w przekroju gospodarstwa domowego, moze nastapi¢
bardzo szybko, co wplynie na decyzje nabywcze w odniesieniu do ushug tury-
stycznych. Natomiast zmiana wieku, liczebnosci rodziny czy jej innych wymie-
nionych cech nastgpuje w perspektywie kilku lub nawet kilkunastu lat. Ten fakt
nalezy uwzgledni¢ w prognozach dotyczacych wielkosci, dynamiki zmian
i struktury popytu turystycznego.

Czynniki geograficzne zwiazane sa zaréwno z czynnikami ekonomicz-
nymi (dochéd w poszczegolnych krajach wplywa na wyjazdy ich obywateli),
jaki 1 demograficznymi (zaludnienie, poziom wyksztatcenia). Czynniki geogra-
ficzne wptywaja na preferencje odnosnie do miejsca docelowego podrozy (kli-
mat, atrakcyjno$¢ wilasnego kraju) oraz na czgstotliwo$¢ wyjazdow (wplyw
odleglosci na wybor miejsca docelowego).

Czynniki prawno-polityczne majace wptyw na ksztaltowanie sie popytu
turystycznego w spoteczenstwie mozna podzieli¢ na: czynniki regulujace ruch
turystyczny, przepisy prawne posrednio wptywajace na popyt turystyczny, wy-
darzenia polityczne. Zmiany w popycie turystycznym spowodowane czynnika-
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mi prawno-politycznymi moga mie¢ charakter dlugotrwaty, moga takze powo-
dowa¢ zmiany wielko$ci oraz kierunkéw aktywnosci turystycznej w krotkich
okresach.

Problematyka zachowan konsumenckich jest ztozona i niezwykle trudna
do badania, zawiera bowiem w sobie wiele cech z zakresu socjologii i psycho-
logii, ktore ze swej istoty sa skomplikowane, co utrudnia ich identyfikacje
i konkretyzacje. O ile w literaturze przedmiotu wiele uwagi poswigcono eko-
nomicznym, demograficznym i politycznym czynnikom postgpowan nabyw-
czych, o tyle rola czynnikéw psychologicznych i spotecznych pozostaje ciagle
niedoceniana’. Znaczenie ich jest jednak bardzo duze, zwazywszy na fakt, ze
juz w poczatkowej fazie badan zachowan nabywczych, a co z tego wynika row-
niez badan popytu, zauwazono rolg aspektu psycho-spotecznego. Sa to badania
szkoty psychologii postaci, teoria motywacji T.B. Veblena oraz badania prowa-
dzone przez G. Katong.

Ogolnie ujmujac, czynniki spoleczne determinujace popyt turystyczny
dzielone sa na nastgpujace grupy: rodzina, grupy odniesienia i liderzy opinii,
status i pelnione role spoteczne, klasy i warstwy spoleczne, kultura i subkultura,
wzorce wydatkowania, normy spoteczne.

W podejmowaniu decyzji dotyczacych wakacji rola wptywu rodziny jest
niezaprzeczalna, co wynika z podzialu rol. Mozna tu wymieni¢ nastgpujace
modele:

— model autonomiczny — kazdy cztonek rodziny podejmuje niektore de-
cyzje w sposob samodzielny; nalezy zwroci¢ uwagg, ze decyzje o po-
drozach podejmowane sa w zdecydowanej wigkszosci wspolnie, dlate-
go trudno je zaklasyfikowac do decyzji autonomicznych;

— model patriarchalny — dominujacy wptyw mgza w podejmowaniu de-
cyzji;

— model matriarchalny — dominujacy wplyw Zony w podejmowaniu de-
cyzji;

— model partnerski — w tym modelu dominuja decyzje podejmowane
wspolnie przez cztonkéw rodziny (decyzje synkretyczne).

% A. Niezgoda, Czynniki wplywajace na postepowanie nabywcoéw ustug turystycznych, ,Ry-
nek Turystyczny” 1999, nr 15-16.
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Na wybory dotyczace zakupu dobr i ushug turystycznych wplywa rowniez
faza cyklu zycia rodziny®. W przypadku gospodarstw jednoosobowych czy
prowadzonych przez mtode matzenstwa bez dzieci mozna zaobserwowa¢ wybo-
ry wyjazdéw wymagajacych wigkszej aktywnosci fizycznej niz w przypadku
tzw. pelnego gniazda z malymi dzie¢mi lub ,,pustego gniazda”. Nalezy nato-
miast zaznaczy¢, ze rodziny w fazie tzw. pustego gniazda czg¢sto decyduja si¢ na
wyjazdy drozsze, egzotyczne i wezasy lecznicze'.

Suwerenno$¢ podejmowanych decyzji, czgsto podkre§lana i manifestowa-
na przez konsumentow, w gruncie rzeczy ograniczana jest w znacznym stopniu
przez otoczenie, a w szczegolnosci przez grupy odniesienia i lideréw opinii.

Silny nacisk grup na posiadanie okre§lonego produktu (niekoniecznie
okreslonej marki) wiaze si¢ gtdéwnie z produktami §wiadczacymi o okre§lonym
standardzie zycia. Dotyczy to w znacznej mierze ustug turystycznych,
a W szczegodlnosci turystyki zagranicznej. Wyjazd na drogie egzotyczne wczasy
utozsamiany jest z przynaleznoscia do okres$lonej grupy spotecznej. W przypad-
ku nabywania ustug turystycznych waznym aspektem wptywu grupy odniesie-
nia jest bezposrednia komunikacja. Najczesciej jest to bezposrednie polecenie
jakiego$ miejsca pobytu, noclegu czy innej ustugi turystyczne;j. Sita tej komuni-
kacji zalezy od cech osoby polecajacej (lub zniechgcajacej). Najwigkszy wptyw
w ramach tej relacji maja liderzy opinii. Oddziatywanie to jest zwiazane z pre-
zentowaniem przez liderow okreslonych wzorcéw zaspokajania potrzeb. Przyj-
mowanie owych wzorcow jest oparte przede wszystkim na efekcie nasladow-
nictwa. Jezeli dana osoba podziwia swojego szefa, ktory kojarzy sie jej z wyz-
sza klasa spoteczna, to chciataby nasladowac jego sposob spedzania wakacji.
Liderem opinii moze tez by¢ osoba publiczna (aktor, sportowiec, polityk), ktora
moze wzbudzi¢ cheé innych os6b do wyjazdu w swoje ulubione miejsce®. Lide-
réw opinii spolecznej cechuje: wysoki poziom aspiracji i samokrytyki, otwarty
stosunek do $wiata, aktywno$¢ spoleczna, innowacyjno$¢ w zakupach oraz rela-
tywnie wysoki status spoteczny 1 materialny.

® A. Niezgoda, Spoleczne determinanty popytu turystycznego, ,Problemy Turystyki” 2003,
nr 1-4, Instytut Turystyki, s. 52.

" Szerzej: A. Niezgoda, P. Zmyslony, Popyt turystyczny, Wydawnictwo Akademii Ekono-
micznej w Poznaniu, Poznan 2006, s. 96.

8 A. Niezgoda, Popytowe uwarunkowania turystyki kulturowej, w: Wspélczesne formy tury-
styki kulturowej, red. K. Buczkowska, A. Mikos von Rohrscheidt, Akademia Wychowania Fi-
zycznego w Poznaniu, Poznan 2009, s. 474-475.
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Wyjazdy turystyczne moga by¢ symbolem statusu spolecznego, a takze
wyraza¢ przynalezno$¢ do klas i warstw spolecznych. Wynika to z procesow
nasladownictwa i efektu demonstracji. Bardzo czgsto ludzie popisuja si¢ liczba
odwiedzanych krajow czy bardzo czgstymi wyjazdami na wakacje, weekendy
itd. Pelnione role spoteczne sktaniaja natomiast do przyjmowania okreslonych
wzorcoOw zachowan, w tym zachowan nabywczych. Kobieta, ktora chce dobrze
pei¢ rolg matki, bedzie si¢ starata, aby dziecko miato mozliwo$¢ wyjazdu na
wakacje. Natomiast rola wlasciciela dobrze prosperujacej firmy zwiazana beg-
dzie z wyborem prestizowego miejsca wypoczynku. Z pelnionymi rolami wiaze
si¢ Scisle pojecie statusu spolecznego wskazujacego na zajmowana w danym
spoleczenstwie pozycje. Struktura konsumpcji, w tym takze ustug turystycz-
nych, bedzie inna w przypadku dyrektora duzej firmy i zatrudnionego pracow-
nika liniowego.

Na popyt turystyczny i zachowania nabywcze w turystyce wplywaja row-
niez wzorce kulturowe. Dotyczy to zaréwno wzorcow wydatkowania, jak
i sposobu wyboru poszczegolnych dobr i ustug wehodzacych w sktad produktu
turystycznego. Na przyktad Hiszpanie maja zwyczaj spedzania wakacji w gro-
nie rodzinnym we wtasnej posiadtosci, a Polacy wola pochwali¢ sig wyjazdami
zagranicznymi i swobodnie skorzysta¢ z oferty biur podrézy, co stalo si¢ do-
stepne dopiero po 1989 roku. Przyzwyczajony do dobrze zaplanowanych waka-
cji Niemiec bedzie miat inne wymagania w stosunku do organizatora podrozy
niz przyktadowy mieszkaniec potudniowych Wtoch, ktory z kolei jest przyzwy-
czajony do swobody w planowaniu czasu wolnego.

Wzorce zachowan, w tym wydatkowania, zwiazane sa z efektem nasla-
downictwa. Nie zawsze wyzszy poziom dochodoéw jest warunkiem nasladow-
nictwa. Uwaza sig, ze najwigkszy wplyw na zachowania konsumentow wywiera
grupa, ktorej dochody sa najbardziej zblizone do poziomu dochodéw danego
konsumenta®. Na wzorce wydatkowania wptywa réwniez moda. Okreslenie to
jest najcze$ciej uzywane w odniesieniu do sposobu ubierania si¢, ale nalezy
pamigta¢ rowniez o innych dziedzinach, w tym takze sposobie spedzania urlo-
pu. Przyktadem mody w popycie turystycznym sa pewne kierunki podrézy wia-
$ciwe dla danych okresow. I tak na przyktad w latach 30. XX wieku panowala
moda na wyjazdy nad morza chlodne, obecnie zauwazalne sq bardziej krotko-
trwate tendencje: moda na wyjazdy do okreslonego kraju — np. Tunezji, Turcji

° H. Szulce, Wphyw czynnikéw..., s. 37.
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czy Hiszpanii. Mowiac o wzorcach wydatkowania, nie nalezy zapominaé
0 efekcie demonstracji, ktory polega na dazeniu do wyrdznienia si¢ na tle in-
nych. Ludzie moga wyjezdza¢ do dalekiego i egzotycznego kraju po to, aby si¢
wyrdzni¢. Moga demonstrowac swdj status materialny, spedzajac wakacje w
bardzo drogich miejscach czy hotelach, a moga tez — chcac dokonaé oryginal-
nego wyboru — wyjecha¢ w miejsca zapomniane czy nawet niebezpieczne.

Znaczenie psychologicznych czynnikéw w decyzjach nabywczych na ryn-
ku turystycznym jest niezaprzeczalne. To one bardzo czgsto wplywaja na osta-
teczne wybory oraz wielko$¢ popytu turystycznego. Na przyktad turysta bedacy
w wieku 40-50 lat, nalezacy do klasy $redniej o stosunkowo wysokich docho-
dach i pochodzacy z duzego miasta nabywa w renomowanym biurze turystycz-
nym wycieczke do jednego z cieptych krajow z ustugami o wysokim standar-
dzie. Jednak inna osoba charakteryzujaca si¢ podobnymi cechami ekonomicz-
nymi, demograficznymi, a takze spolecznymi nie chce spedza¢ wakacji
w osrodkach o duzej renomie i wysokim standardzie, tylko wybiera wypoczy-
nek w gospodarstwie agroturystycznym na polskich Mazurach. Tutaj na decyzje
wplynety indywidualne cechy psychologiczne, w tym motywacje zréznicowane
w zaleznos$ci od konkretnej osoby. Analiza tych cech pozwala odpowiedzie¢ na
pytanie, dlaczego konsument kupuje dany produkt.

Kolejna grupe uwarunkowan popytu turystycznego stanowia czynniki
psychologiczne. Na profil psychologiczny konsumenta wpltywaja:

—  0sobowosc¢;
—  procesy poznawcze: percepcja, uczenie si¢, rozwigzywanie problemow;
— procesy aktywizujace: emocje, postawy i opinie, motywacje.

Kategoria osobowosci jest wazna przy analizowaniu zakupu konkretnego
produktu. Wptywa réwniez na postgpowanie tzw. innowatorow (kupujacych
nowatorskie produkty, ktore dopiero wchodza na rynek) oraz nasladowcow.
Percepcja polega na odbiorze bodzcéw przez zmysty i aktywnym oraz selek-
tywnym przeanalizowaniu tychze. Tworzy ona selektywny obraz otoczenia oraz
wplywa na zachowania nabywcze, a wigc moze ksztattowac popyt turystyczny.
Subiektywna identyfikacja i obserwacja bodzcoéw jest bardzo czgsto uwarunko-
wana dotychczasowymi do$wiadczeniami oraz punktem widzenia charaktery-
stycznym dla danej osoby. Negatywne formy procesu percepcji moga pojawié
si¢ na skutek selekcji uwagi lub selekcji bodzcow. Ogladajac pocztéwki z pol-
skiego Wybrzeza przedstawiajace zalane stoncem plaze, turysta wyobraza sobie
pigkne lato i mily wypoczynek, zapominajac, ze bardzo czgsto nad polskim
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morzem pada deszcz. Podejmujac decyzje spedzania urlopu na Wybrzezu, wie-
rzy, ze na plazy bedzie sig opalal, korzystajac z pigknej aury.

Procesu uczenia si¢ nie mozna ogranicza¢ do zdobywania wiedzy i umie-
jetnosci. W najczgsciej spotykanym ujeciu — opartym na aktualnym stanie wie-
dzy — uczenie si¢ to proces polegajacy na modyfikacji zachowan wskutek
uprzednio zebranych doswiadczen'®. Jezeli turysta spotkat sie z niesympatyczna
obstuga w okreslonym biurze podrézy, to moze si¢ zniechgci¢ do ustug ofero-
wanych przez to biuro. Jezeli klient podczas pierwszego kontaktu z obstuga
w danym miejscu oceni ja jako mila i porzadna, wowczas najprawdopodobniej
bedzie bardziej poblazliwy w stosunku do niedociagnieé ze strony personelu
mogacych wystapi¢ w dalszej czesci jego pobytu. Ten sam bodziec albo grupa
bodzcéw nie zawsze wywotuja te same zachowania. Na przyklad na tej samej
wycieczce jedne osoby urzeknie ttok na egzotycznym bazarze, a inni bgda nim
zmeczeni 1 zniechgceni do tego typu miejscowych atrakcji. Na decyzje nabyw-
cze wplywa rowniez umiejgtnos¢ rozwiazywania probleméw, ktora determinu-
je mozliwosci ograniczenia ryzyka dostrzeganego przez potencjalnego turyste.
Jezeli dana osoba zauwazyla, ze przed rezerwacja miejsca w hotelu nalezy po-
prosi¢ o wysytanie folderu, to bedzie o taki folder prosi¢. Wrazliwos¢ na ryzyko
powstaje na skutek niepewnos$ci nastepstw decyzji zakupu oraz jej negatywnych
konsekwencji''.

Procesy aktywizujace utrzymuja jednostke w stanie zaangazowania i cie-
kawosci przejawiajacej si¢ w checi dziatania™. Do grupy procesow aktywizuja-
cych zalicza si¢: emocje, postawy i opinie, motywacje.

Emocje sa to silne przezycia uczuciowe wywotane pewna sytuacja. Moga
mie¢ charakter pozytywny lub negatywny. W krajach wysoko rozwinigtych
konsumenci stawiaja coraz wigksze wymagania nie tylko procesowi zaspokoje-
nia potrzeb, lecz takze towarzyszacym mu przezyciom emocjonalnym. Fakt ten
nabiera szczegolnego znaczenia W odniesieniu do turystyki. Samo Kkorzystanie
z uslug w czasie wyjazdu jest juz przezyciem samym w sobie. Nalezy rozumie¢
znaczenie emocji w odbiorze ustugi. Negatywne ich formy przybieraja ksztatt

10| . Nowak, Pozaekonomiczne determinanty zachowar: nabywcéw, Akademia Ekonomicz-
na, Poznan 1995, s. 52.

1 Szerzej: A. Niezgoda, P. Zmyslony, Popyt...
12p_Roth, A. Schrandt, Touristik Marketing, Verlag Franz Vahlen, Miinchen 1982, s. 137.
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odmowy, zlosci, nieprzyjemnych uczué, strachu itp."* Moga one spowodowaé
zmiang nastawienia psychicznego w stosunku do okreslonych miejsc, obiektow
czy osob.

Postawy stanowia syntez¢ wiedzy, wyobrazen, opinii, odczu¢, emocji, go-
towosci do podjecia dziatan oraz ostatecznego zachowania. Mozna je rowniez
rozumie¢ jako uksztaltowany w psychice zespot predyspozycji do reagowania
w okreslony sposob na sytuacje w otoczeniu. Postawa jest relatywnie stale wy-
stepujacym elementem z jednej strony poprzedzajacym podjecie decyzji (np.
postawa — musze pokazac, na jakie wakacje mnie sta¢, wybiore najdrozszq ofer-
te), z drugiej natomiast — silnie wptywajacym na zachowanie cztowicka w dtuz-
Szym czasie. Moze to by¢ na przyktad unikanie eksperymentow w stosunku do
wlasnego urlopu, selektywne przyjmowanie informacji, poczucie wigkszej wia-
rygodnosci informacji konkurentow. Postawa wobec turystyki staje si¢ pochod-
na zasadniczej orientacji zyciowej jednostki. Bez odniesienia do systemu warto-
$ci danego cztowieka nie mozna wiarygodnie przedstawié, czym jest dla niego
aktywnos¢ turystyczna'®,

Z postawami zwigzane sa Opinie rozumiane jako myslowy opis, jaki czto-
wiek tworzy na dany temat (np. Orbis oferuje najwyzszq jakosé¢ lub wycieczka
do Wloch powinna obejmowaé spotkanie z papiezem). Opinie konsumenta wy-
razaja subiektywne spostrzezenia dotyczace alternatyw wyboru.

Motywy sa to czynniki wewngtrzne natury psychicznej i fizjologicznej,
swiadome lub nie§wiadome, sktaniajace do okreslonego dzialania. Motywacje
nalezy traktowa¢ jako dynamiczny proces w zachowaniu nabywcy, ktory wy-
petia luke pomigdzy odczuwanymi potrzebami a decyzja o podjgciu dziatania
czy dokonaniu zakupu.

W literaturze spotyka si¢ wiele podzialow motywacji podrézy. Analizowa-
ne sa w nich zarbwno motywy postepowania nabywcow ustug turystycznych,
jak tez typy podrozy, jakie mozna wyodrebni¢ ze wzglgdu na wymienione mo-
tywy.

1% szerzej: A. Niezgoda, Psychologiczne i spoleczne determinanty zachowar konsumentéw
ustug turystycznych, w: Aktualne problemy ekonomiczne i prawno—organizacyjne gospodarki
turystycznej w Europie, red. A. Rapacz, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej, Wroctaw 1996,
S. 25

143, Zdebski, Psychologia a turystyka, w: Nauki o turystyce, red. R. Winiarski, Akademia
Wychowania Fizycznego, Krakow 1999, s. 61.
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Nalezy podkresli¢, ze w bardzo wielu przypadkach jedna podroz moze by¢
podejmowana z uwagi na wigcej niz jeden motyw™. Czgsto sa to motywy nale-
zace do roznych grup. Na przyktad wyjazd urlopowy do Wioch moze wynikac
Z checi odwiedzenia miejsc interesujacych ze wzgledu na zabytki, muzea (mo-
tyw kulturalny), ale takze oddziatywac tu moga motywy religijne (odwiedzenie
miejsc §wietych) lub zwiazane z kultura fizyczna (wypoczynek i relaks, poszu-
kiwanie cieptego klimatu). Udziat w przedstawieniu teatralnym moze by¢ pod-
stawowym motywem wyjazdu do duzego osrodka miejskiego, ale dodatkowym
motywem takiego wyjazdu moze by¢ che¢ dokonania zakupow czy spedzenie
czasu w towarzystwie znajomych (motywy z grupy rozrywka, zabawa, przy-
jemnos¢ oraz motywy towarzyskie).

Motywy zmieniaja si¢ w trakcie zycia danej osoby. Inne motywy sa cha-
rakterystyczne dla osob mtodych (gléwnie towarzyskie i poznawcze), a inne dla
0s6b starszych (zrodlo wypoczynku i relaksu).

2. Perspektywy rozwoju popytu turystycznego

Przeglad uwarunkowan popytu turystycznego pozwala na refleksje na te-
mat perspektyw jego rozwoju. Perspektywy te wynikaja z uwarunkowan makro-
i mikroekonomicznych. Do pierwszej z wymienionych grup naleza procesy
globalizacji. To one powoduja, ze popyt rozprzestrzenia sie i rosnie w skali
$wiata. Turysci zaczynaja si¢ przyzwyczaja¢ do okreslonych typow ustug i sa-
mego procesu podrozowania, w tym czestych i spontanicznych wyjazdoéw. Wy-
nika to z proces6w rozwoju spoleczenstw. Ludzie chca by¢ zamozniejsi, coraz
lepiej wyksztatceni, bardziej doswiadczeni. O ile wymienione wyzej procesy
dziataja w kierunku zwigkszania popytu turystycznego, o tyle inne procesy ma-
kroekonomiczne moga popyt turystyczny hamowaé. Mowa tu o zjawiskach
kryzysu globalnego i terroryzmie. Na decyzje pojedynczych konsumentow
ustug turystycznych wptywaé beda takie procesy, jak: standaryzacja i indywi-
dualizacja ushig®. Standaryzacja powoduje szybkie decyzje i proste wybory,
poniewaz konsumenci przyzwyczajaja si¢ do okreslonego typu ustug, natomiast

% A, Niezgoda, Rola motywacji w turystyce, ,,Rynek Turystyczny” 1999, nr 13-14.

18 szerzej: A. Niezgoda, Nowe trendy w popycie — wyzwanie dla obszaréw recepcji tury-
stycznej, w: Nauka i dydaktyka w turystyce i rekreacji, red. S. Tana$, £.odzkie Towarzystwo Na-
ukowe, £.6dz 2010, s. 24-27.



24 Agnieszka Niezgoda

indywidualizacja wynika z dazenia do efektu demonstracji. Przewidujac indy-
widualizacje ustug, nalezy pamigta¢, ze im zamozniejsi sa konsumenci i im
bardziej swobodne sa ich wydatki, tym bardziej prawdopodobne jest, ze doko-
nywane zakupy odzwierciedlaja ich poglady na temat wtasnej osoby i sposobu
zycia. W prognozach popytu turystycznego nalezy wzia¢ pod uwageg rosnace
znaczenie segmentu turystyki ,trzeciego wieku”. Starzejace si¢ spoteczenstwa
krajow rozwinigtych generuja ruch turystyczny, a jego uczestnicy przyzwycza-
jeni sa do standardu i konkretnego typu ustug.

Uwagi koncowe

Reasumujac zagadnienie uwarunkowan i perspektyw rozwoju popytu tury-
stycznego, mozna stwierdzic, ze:

1. Ruch turystyczny stale ro$nie w skali §wiata, co powoduje pozytywne
przewidywania w odniesieniu do wielko$ci popytu turystycznego.

2. Na popyt turystyczny wptywa wiele roznorodnych czynnikéw, takze
nieprzewidywalnych, dlatego konieczne jest stale analizowanie zja-
wisk zwiazanych z ruchem turystycznym.

3. W skali pojedynczego turysty na jego ostateczne decyzje nabywcze
wplywaja bardzo trudne do analizy czynniki pozaekonomiczne,
w tym indywidualne czynniki psychologiczne, co powoduje dodat-
kowe utrudnienia w prognozach, ale jednocze$nie sktania do stoso-
wania nowych narzegdzi promocji, w szczego6lno$ci reklamy.

TOURISM DEMAND: DETERMINANTS AND PROSPECTS

Summary

The article presents a review of factors influencing the volume and character of
tourism demand. The major determinants of tourism demand are divided into economic,
demographic, geographic, political and legislative, social and psychological influences.
While the literature explores extensively the effects of economic, demographic and
political motives on buyer behavior, the importance of psychological and social factors
is still not sufficiently recognized. Set in a belief that the role of the latter aspects is
significant, the article explores the influence of family, peer groups and opinion leaders,
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and looks at the impact of personality as well as cognitive and motivational processes
on tourism demand. The final part of the article discusses phenomena determining the

future prospects of tourism demand.

Translated by Pawel Bernard



