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AKTYWIZACJA TURYSTYCZNA OSOB NIEPEENOSPRAWNYCH

Wprowadzenie

Powszechno$¢ uprawiania turystyki oraz jej dostgpnos¢ dotyczy réwniez
0sOb niepetnosprawnych. Turystyka jest ta forma aktywno$ci zyciowej czto-
wieka, ktora wyzwala dodatkowe poktady pozytywnej energii, szczegdlnie
waznej w przypadku oséb niepetnosprawnych. W Polsce zyje 5,5 mln osob
niepelosprawnych. Wedlug danych Glownego Urzedu Statystycznego 80%
z nich, czyli ponad 4 min, wcale nie podrézuje. Z prognoz wynika, ze liczba
0s0b niepetnosprawnych bedzie wzrasta¢ w tempie rocznym 0,25-0,30% ogotu
mieszkancow. Aktywnos¢ turystyczna® tej grupy jest obecnie czestym tematem
badan krajowych i zagranicznych. Podejmuje si¢ wiele prac badawczych zmie-
rzajacych do okreslenia potrzeb, barier i uwarunkowan uprawiania turystyki
przez to srodowisko. Badania jednak nie sa prowadzone systematycznie i maja
charakter wybiorczy, stad tez dla powodzenia polityki turystycznej wobec 0sob
niepelosprawnych wiedza na ich temat jest niewystarczajaca.

1 Aktywnosé turystyczna” jest terminem czesto uzywanym w badaniach turystyki w celu
okreslenia wielkosci udziatu ludno$ci w réznych formach turystyki, powinno si¢ ja utozsamiaé
z liczba i czgstotliwoscia wyjazdow turystycznych, za: V.T.C. Middleton, Marketing w turystyce,
Wydawnictwo WSH, Warszawa 1997, s. 79.
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Jeszcze niedawno problematyka wykluczenia niepetnosprawnych z zycia
spotecznego nie byta dostrzegana w polityce. W latach 80. XX wieku w Rezolu-
cji Rady Unii Europejskiej w sprawie integracji spotecznej osoéb niepetno-
sprawnych okreslono cel, ktorym byta identyfikacja i eliminacja barier stano-
wiacych przeszkody w dostgpie do praw i pelnego uczestnictwa we wszystkich
dziedzinach zycia. W 2002 roku uchwalono deklaracje madrycka, ktéra wzywa
do zapewnienia osobom niepetnosprawnym niezaleznego zycia w pelnej inte-
gracji ze spoteczenstwem. Zgodnie z artykutem 26 Karty Praw Podstawowych
,Unia Europejska uznaje i szanuje prawo osob niepelnosprawnych do korzysta-
nia ze srodkoéw majacych zapewni¢ im niezalezno$¢, integracje spoteczna i za-
wodowa oraz udziat w zyciu spotecznos$ci”. Osoby niepelnosprawne majq takie
same prawa jak inni obywatele europejscy i w tym celu nalezy zagwarantowac
im dostgp do turystyki. W latach 2007—2013 na dostgpnos$é turystyki dla osob
niepetnosprawnych Unia Europejska przeznaczyta 5 mld euro. W Polsce kwe-
stia dostgpnosci turystyki dla osob niepelnosprawnych znalazta odzwierciedle-
nie w rzadowych programach wsparcia rozwoju turystyki, takich jak: Strategia
rozwoju turystyki w latach 2001-2006 oraz Kierunki rozwoju turystyki do 2015
roku, w programach UE, dziataniach legislacyjnych oraz inicjatywach podej-
mowanych przez organizacje publiczne i organizacje non profit. Dziatania te nie
przynosza jednak oczekiwanego tempa zmian i wigkszej aktywnosci turystycz-
nej osob niepelnosprawnych. Jak twierdza sami zainteresowani, bariery sa tak
ogromne, a dziatania tak wybiorcze, ze nie rozwiazuja problemoéw w sposob
zasadniczy.

Celem artykutlu jest okre$lenie atrybutow uczestnictwa osob niepeino-
sprawnych w turystyce oraz identyfikacja barier ograniczajacych ich aktywnosé
turystyczna. Do realizacji celu wykorzystano badania ankietowe prowadzone
przez studentdéw Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu oraz inne bada-
nia dostgpne w literaturze przedmiotu.

1. Aktywnos¢ turystyczna oséb niepelnosprawnych

Zdefiniowanie osoby niepelnosprawnej nie jest zadaniem prostym i jedno-
znacznym. Zdaniem J. Hotowki oraz D. Niklasa pojgcie niepetnosprawnos$ci
nalezy rozpatrywaé¢ w kontekscie siedmiu kryteriow, wedlug ktorych charakte-
ryzuje ja jako:
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zalezno$¢ wynikajaca z nieproduktywnosci (ekonomia);

stan kalectwa, ktory ogranicza wykonywanie normalnych funkcji (me-
dycyna);

stan uprawniajacy do pewnych $wiadczen okreslonych aktami praw-
nymi (prawo);

stan ograniczonej mozliwosci uzyskania zatrudnienia (zatrudnienie);
pourazowy syndrom zachowania i emocjonalnego stresu (psychologia);
wypadnigcie z dotychczasowych rol spotecznych i nabycie pigtna (so-
cjologia);

stan opisany w wybranych kategoriach przez osobg zainteresowana
(znaczenie subiektywne)?,

W Karcie Praw Osob Niepelnosprawnych okreslono osoby niepetno-

sprawne jako te, ktorych sprawnos¢ fizyczna, psychiczna lub umystowa trwale

lub okresowo utrudnia, ogranicza lub uniemozliwia zycie codzienne, nauke,

pracg oraz petnienie rol spotecznych zgodnie z normami prawnymi i zwyczajo-

wymi, ktore maja prawo do niezaleznego, samodzielnego i aktywnego zycia

oraz nie moga podlega¢ dyskryminacji®. Prawo polskie sprowadza niepetno-

sprawnos$¢ do niezdolno$ci do pracy. Osoba niepelnosprawna to osoba, ktorej

stan ogranicza badz uniemozliwia wypetnianie rol spotecznych, a w szczegodl-

nosci zdolno$¢ do wykonywania pracy zawodowej, jezeli uzyskata orzecze-

nie o*:

zakwalifikowaniu przez organy orzekajace do jednego z trzech stopni
niepetnosprawnosci (znaczny, umiarkowany lub lekki);

catkowitej lub cze$ciowej niezdolnosci do pracy;

rodzaju 1 stopniu niepelnosprawnosci (dotyczy osob, ktore nie ukon-
czyty 16. roku zycia).

Kryteria orzekania o stopniach niepelnosprawnosci opieraja sie na Mmie-

dzynarodowej klasyfikacji uszkodzen, niepetnosprawnosci i ograniczen w pet-

2. Poliwczak, Wyréwnywanie szans 0séb niepetnosprawnych na rynku pracy, Wyd. Kra-
jowa lzba Gospodarczo-Rehabilitacyjna, Warszawa 2007, s. 15.

¥ Karta Praw Os6b Niepetnosprawnych, Uchwata Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia
1 sierpnia 1997 r., M.P. z 13.08.1997 r. nr 50 poz. 475.

* Ustawa z 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz zatrudnianiu
0s6b niepelnosprawnych, jednolity tekst (DzU z 2010 r. nr 214, poz. 1407).
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nieniu rél spotecznych sformutowanej w 1980 roku przez Swiatowa Organiza-
cje Zdrowia, w ktorej zdefiniowano®:

— uszkodzenie (ang. impairment) jako wszelka strat¢ lub wade psychicz-
nej, filozoficznej lub anatomiczne;j struktury albo czynnosci;

— niepetnosprawnos¢ (ang. disability) jako wszelkie ograniczenie lub
brak wynikajacy z uszkodzenia — mozliwo$ci wykonywania czynnosci
na poziomie uwazanym za normalny dla cztowieka;

— uposledzenie (ang. handicap) jako niekorzystna sytuacj¢ danej osoby
begdaca wynikiem uszkodzenia lub niepetnosprawnosci, polegajaca na
ograniczeniu lub uniemozliwieniu wypehiania rél, ktére sa uwazane za
normalne, biorac pod uwagg jej wiek, pte¢, czynniki kulturowe i spo-
teczne.

Wydaje sig, ze dopiero te trzy okreslenia rozwazane tacznie pozwalaja
W petni zdefiniowac sytuacje osob niepetnosprawnych. Te trzy pojecia pozwala-
ja okresli¢ relacje 0sOb z ograniczong sprawnoscia z reszta spoteczenstwa oraz
ustali¢ fizyczne, kulturowe czy spoteczne bariery, ktore ograniczaja korzystanie
przez nie z réznych struktur spotecznych, w petni dostepnych dla innych oby-
wateli. Pozwalaja rowniez na uniknigcie schematycznego unifikowania, spro-
wadzania do wspolnego mianownika sytuacji zyciowej wszystkich 0sob niepet-
nosprawnych®. O istocie niepenosprawnosci $wiadcza jej rodzaje, ktore mozna
sprowadzi¢ do czterech typow’:

1) osoby z niesprawnos$cia sensoryczna (niewidome i stabo widzace, nie-
styszace i stabo styszace);

2) o0soby z niepetnosprawnos$cia fizyczna (z niepelnosprawnoscia moto-
ryczna, z uszkodzeniem narzadu ruchu oraz z przewleklymi schorze-
niami narzadow wewnetrznych);

3) o0soby z niepetnosprawnoS$cia psychiczna;

4) osoby z niepelnosprawnoscia ztozona, tzn. dotknigte wigcej niz jedna
niepetnosprawnoscia.

® International Classification of Impairments Disabilities and Handicaps, World Health
Organization, Geneva 1980.

® K. Kaganek, Modele regresyjne uprawiania turystyki aktywnej przez osoby

niepetnosprawne wzrokowo i ruchowo, “Bio-algorithms and Med-systems Journal”, edited by
Medical College — Jagiellonian University, vol. 1, no. 1/2, 2005, s. 221-226.

7J. Sowa, Pedagogika specjalna w zarysie, Fosze, Rzeszow 1999, s. 117.
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Nie ma powodu, by osoba niepetnosprawna nie mogla cieszy¢ si¢ uczest-
nictwem w ruchu turystycznym, podobnie jak osoby sprawne. Uprawianie tury-
styki stanowi szansg dla 0sob niepetnosprawnych i sprzyja ograniczeniu konse-
kwencji niepetnosprawnosci w sferze fizycznej i psychicznej oraz stanowi
plaszczyzng integracji spotecznej tej grupy. Przyjeto sig sadzié, ze uczestnictwo
0s6b niepetnosprawnych w turystyce wynika gltéwnie z powodé6w zdrowotnych
i rehabilitacyjnych.

Badania prowadzone przez studentow Uniwersytetu Ekonomicznego we
Wroctawiu na grupie 0sob niepetnosprawnych® pozwolity ustali¢, ze glownym
motywem uprawiania turystyki jest wypoczynek (41%), w dalszej kolejnosci
wyrdzniono poprawe zdrowia (22%), krajoznawstwo (20%) oraz odwiedziny
u krewnych i znajomych (18,5%).

Przegladajac badania innych, mozna zauwazy¢ podobne wnioski. K. Ka-
ganek za pomoca modeli regresyjnych wykazat, ze gtldwnym motywem podrozy
turystycznych u niepetnosprawnych z dysfunkcja wzroku jest poznanie i po-
prawa zdrowia, za$ u niepetnosprawnych ruchowo — turystyka wypoczynkowa.
Kaganek poddat analizie takze czynniki warunkujace aktywno$¢ turystyczna.
Istotny wptyw na udziat w podrozach turystycznych miat wiek niepelnospraw-
nych, pomoc innych oséb, tradycje turystyczne w rodzinie, posiadanie samo-
chodu i pomoc organizacji®.

Z badan prowadzonych przez PWST w Biatej Podlaskiej wynika, ze nie-
pelnosprawni ruchowo podporzadkowuja uprawianie turystyki celom leczni-
czym, poznawczym, spotecznym i biologicznym'®. T. Skalska poréwnata mo-
tywy podrdzy osob niepetnosprawnych i ogétu Polakoéw i stwierdzila, ze nie-

8 W badaniu wzielo udziat 156 0s6b niepetnosprawnych, gtéwnie z wojewoddztwa dolnosla-
skiego, do ktorych studenci dotarli z ankieta, korzystajac z poczty elektronicznej e-mail, komuni-
katora Tlen i droga bezposrednich wywiadow. Probe empiryczna dobrano metoda kwotowa,
w ktorej uwzgledniono strukturg populacji generalnej osoéb niepelnosprawnych ze wzgledu na
wiek, rodzaj niepelnosprawnos$ci i miejsce zamieszkania. Badania stuzyty do napisania pod kie-
runkiem autorki artykutu prac magisterskich.

° K. Kaganek, Modele regresyjne uprawiania..., 221-226.

10, Zbikowski, Wplyw organizacji i stowarzyszer: na aktywno$é turystyczng osob niepel-
nosprawnych, w: Rola krajoznawstwa i turystyki w Zyciu osoéb niepetnosprawnych, red. A. Sta-
siak, Wydawnictwo PTTK ,,Kraj”, Warszawa 2008, s. 89-99.
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petosprawni kieruja si¢ potrzeba wypoczynku, odwiedzin krewnych i znajo-
mych oraz checia poprawy zdrowia™.

Motywacje podrozy nalezy traktowac jako proces dynamiczny w zacho-
waniu turysty, ktory wypetnia luke pomiedzy odczuwanymi potrzebami a decy-
zja o podjeciu dziatania. Na podstawie prezentowanych badan zauwaza sig, ze
czas spowodowal zmiany w zachowaniach nabywczych niepetnosprawnych. Im
mlodsze badania, tym cel wypoczynkowy wyraznie dominuje nad innymi mo-
tywami podrozy.

Problematyka zachowan konsumenta na rynku jest ztozona i niezwykle
trudna do analizy. O ile w literaturze przedmiotu wiele uwagi poswigcono eko-
nomicznym, demograficznym i politycznym czynnikom postgpowan nabyw-
czych, o tyle wptyw psychologicznych i spolecznych czynnikoéw jest ciagle
niedoceniany*?. Charakter i zakres uwarunkowan spotecznych znajduje od-
zwierciedlenie w profilu konsumenta. Na rysunku 1 zaprezentowano typy za-
chowan niepelnosprawnego konsumenta na rynku turystycznym.

Z danych zawartych na rysunku 1 wynika, ze wérod osob niepetnospraw-
nych najwigcej jest wrazliwych na pigkno, szukajacych spokoju i mozliwo$ci
obcowania z natura. Widocznie perspektywa opuszczenia ,,czterech $cian” jest
najsilniejszym bodzcem aktywizujacym niepetnosprawnych.

Z badania prowadzonego przez studentow UE we Wroctawiu wylania si¢
obraz preferencji 0s6b niepelnosprawnych wzgledem organizacji wyjazdoéw
turystycznych. Najczesciej niepelnosprawni moga liczy¢é na pomoc rodziny
(42% ogotu badanych) i znajomych (10,5%), za$ 33% organizuje turystyke
samodzielne. Tylko 7% badanych uczestniczy w turystyce dzigki aktywnosci
organizacji niedochodowych i 1% korzysta ze specjalnych ofert przygotowa-
nych przez biura podrozy. Niepelnosprawni turysci sg grupa spoleczna o niskich
dochodach, ktéra wg badania jest w stanie przeznaczy¢ na turystyke do 500 zt
rocznie (62% ogotu respondentow) lub 1000 zt (24% badanych).

117, Skalska, Podroze turystyczne oséb niepelnosprawnych: wybrane cechy, w: ,,Problemy
Turystyki” nr 1-2/2002, s. 87-103.

12 A. Niezgoda, P. ZmysSlony, Popyt turystyczny, uwarunkowania i perspektywy rozwoju,
Wydawnictwo AE w Poznaniu, Poznan 2003, s. 92.
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zorientowany na aktywnos¢
zadowolony, szukajacy rady u innych
zorientowany na ludzi

intelektualny, ciekawy swiata
dokonujgcy wyboru w ostatniej chwili
cenigcy szczegotowe planowanie
wybierajgcy podréz ze wzgledu na cel

szukajacy spokoju i piekna natury 25,44

%

Rys. 1. Profil spoteczno-psychologiczny niepetnosprawnego konsumenta na rynku
turystycznym

Zrédto: opracowanie na podstawie badan prowadzonych przez M. Szczepanik, Aktyw-
nos¢ turystyczna osob niepetnosprawnych, praca magisterska napisana pod kie-
runkiem M. Januszewskiej, Uniwersytet Ekonomiczny we Wroclawiu, Jelenia
Gora 2011; M. Szymanowska, Turystyka osob niepetnosprawnych w Jeleniej
Gorze, praca magisterska napisana pod kierunkiem M. Januszewskiej, Uniwer-
sytet Ekonomiczny we Wroctawiu, Jelenia Goéra 2011.

2. Ograniczenia udzialu oséb niepelnosprawnych w turystyce

Przystosowanie produktu turystycznego dla potrzeb i oczekiwan osob nie-
pelmosprawnych nie jest zadaniem prostym i wymaga znacznych nakladow
finansowych, organizacyjnych i polityczno-prawnych oraz wspotpracy przed-
stawicieli osob niepelnosprawnych, administracji rzadowej, samorzadowej,
biznesu turystycznego i wielu innych podmiotow. Polska w przetamywaniu
barier znajduje si¢ na poczatku tej trudnej drogi. Za najlepiej przystosowane do
uczestnictwa 0sob niepelnosprawnych w turystyce uznawane sa: kraje skandy-
nawskie, Australia, Nowa Zelandia, USA i Japonia.
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Do najcze$ciej wymienianych w literaturze przedmiotu utrudnien ograni-
czajacych aktywno$¢ turystyczna naleza bariery: architektoniczne, komunika-
cyjne, spoleczne, finansowe, informacyjne, psychiczne, brak ofert i brak facho-
wych kadr®.

W badaniu brytyjskiej agencji Leonard Cheshire pytano osoby niepetno-
sprawne o ich do$wiadczenia zwiazane z zagranicznymi podrozami turystycz-
nymi. Z raportu podsumowujacego wynika, ze'*:

— co czwarty badany, ktory nie zdecydowat si¢ na wyjazd, zrezygnowat

z wyjazdu ze wzgledu na problem dostepnosci;

— prawie potowa osob, ktore wyjechaly za granice, twierdzi, ze pracow-
nicy biura podrozy organizujacego wycieczke nie posiadali podstawo-
wych wiadomosci dotyczacych potrzeb niepelnosprawnych klientow;

— prawie 60% ankietowanych, ktérzy spedzili wczasy poza Wielka Bry-
tania, miato problemy z transportem;

— okoto jedna czwarta 0sob skarzyla si¢ na uszkodzenie wozka inwalidz-
kiego lub innego sprzgtu podczas podrézy;

— co trzeci badany zostat zakwaterowany w miejscu nieprzystosowanym
do potrzeb 0s6b niepetnosprawnych;

— co czwarty mial problem z uzyskaniem ubezpieczenia turystycznego.

W badaniu prowadzonym przez magistrantéw UE we Wroctawiu zidenty-
fikowano bariery, ktére ograniczaja lub uniemozliwiaja niepetnosprawnym
z wojewodztwa dolnoslaskiego aktywne uczestnictwo w turystyce; wyniki za-
prezentowano na rysunku 2.

Z badania wynika, ze niepetnosprawni respondenci najwigksze przeszkody
dostrzegaja w wymiarze finansowym, tj. niskich dochodach (72%) i wysokich
kosztach wyjazdu (53,5%). Badani przyznali, ze problemu w dostgpie do tury-
styki upatruja rowniez w niewystarczajacym stopniu dostosowanej infrastruktu-
rze turystycznej (32,5%)" oraz braku odpowiedniej oferty turystycznej (23%).

8 Turystyka ludzi niepelnosprawnych, red. T. Lobozewicz, Wydawnictwo COIT, Warsza-
wa 1991, s. 32.

14 Badania prezentowane na portalu: www.niepetnosprawni.pl.

15 7 rozmoéw swobodnych prowadzonych przez studentdw wéréd osob niepelnosprawnych
wynikato, ze najwigksza bariera zwiazana z baza materialng turystyki jest ograniczona mozliwo$é
korzystania ze $rodkow zbiorowego transportu.
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inne

podejscie do otaczajacej rzeczywistosci
nieche¢ do opuszczania domu

brak wsparcia ze strony najblizszych
brak wsparcia ze strony spoteczeristwa
niedostateczna informacja o produkcie
sposdéb myslenia spoteczenstwa
niedostateczna informacja o potrzebach
brak sprzetu turystycznego

brak wykwalifikowanej kadry

brak czasu wolnego

brak odpowiedniej oferty turystycznej
niedostosowana infrastruktura turystyczna

wysokie koszty wyjazdu

niskie dochody 71,93
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%

Rys. 2. Bariery utrudniajace osobom niepetnosprawnym uprawianie turystyki

Zrodto: M. Szczepanik, Aktywnosé turystyczna oséb niepetnosprawnych, op. cit., s. 93.

Sprawny turysta poszukujac odpowiedniego do swoich potrzeb produktu
turystycznego, zwraca si¢ o pomoc do biura podrozy, niestety w przypadku
0sOb niepetlnosprawnych organizatorzy turystyczni oferuja niewiele. Tylko nie-
liczni touroperatorzy maja w asortymencie ushug hotele dla niepelnosprawnych,
ewentualnie proponuja sprawdzenie wybranych hoteli pod wzgledem przysto-
sowania do potrzeb turystow niesprawnych. Nikt nie prowadzi banku informacji
turystycznej dla niepelnosprawnych. Luke informacyjna probuje wypetic por-
tal www.niepelnosprawni.pl. W Polsce funkcjonuje niewiele biur podrozy ofe-
rujacych pakiety przygotowane specjalnie z mysla o osobach niepetnospraw-
nych. Jedynym w Polsce dziatajacym od 2009 roku biurem posiadajacym certy-
fikat European Network for Accessible Tourism jest Accessible Poland Tours
z Warszawy. Innym przyktadem jest biuro Tairon z Lublina.
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Wsrod organizatorow imprez turystycznych dla osoéb niepetnosprawnych
znajduja si¢ takze organizacje inwalidzkie, lecznicze oraz edukacyjne, wsrod
ktérych nalezy wymieni¢:

Lubelski Zwiazek Inwalidéw Narzadu Ruchu — tworzy produkt kwali-
fikowanej turystyki pt. ,,Turystyka motorowa jako forma aktywizacji
spotecznej osob niesprawnych ruchowo” i organizuje samochodowe
podroze turystyczne oraz imprezy turystyczno-nawigacyjne, np. rajdy
,,Koziotek”;

Stowarzyszenie ,,Koniczynka” z Poznania wspomagajace turystycznie
dzieci i mtodziez niepetnosprawne umystowo poprzez organizacje wy-
jazdow i1 prowadzenie os$rodka szkolno-wychowawczego w Minsku
Mazowieckim;

Fundacja ,,Tacy Sami” z Gliwic, ktora aktywizuje niepetnosprawnych
turystow, uruchamiajac imprezy turystyczne dla nurkéw oraz kursy
nurkowania w kraju, w Chorwacji i Egipcie, obozy konno-
wspinaczkowe w Kotlinie Ktodzkiej, obozy zeglarskie, dofinansowuje
wyjazdy dzieci i mtodziezy niepetnosprawnej na obozy i kolonie w kra-
ju i za granica;

Fundacja Aktywnej Rehabilitacji — jest to inicjatywa osob niepetno-
sprawnych ruchowo dla osob niepetnosprawnych z trwatymi uszkodze-
niami rdzenia krggowego poruszajacych si¢ na wozkach inwalidzkich,
ktora organizuje migdzy innymi Obozy Aktywnej Rehabilitacji;
Centrum Turystyki Podwodnej ,,Nautica” z Krakowa — utworzone dla
trzech grup niepelosprawnych, tj.: dzieci, mtodziezy i dorostych. Sro-
dowisko wodne i1 nurkowanie okazato si¢ dla tych ludzi idealna forma
ucieczki od ograniczen dnia codziennego, pozwalajaca przekroczy¢ ba-
rier¢ fizycznej niesprawnosci. Centrum oferuje niepelnosprawnym kur-
Sy i obozy dla ptetwonurkéw pod nazwa ,,Zerowa grawitacja”, ktore
pomagaja osobom niepetnosprawnym odkry¢ nieznane dotad mozliwo-
$ci ruchowe wiasnego ciata, uwierzy¢ we wiasne sity i znalez¢ nowa
droge walki z ograniczeniami;

Torunska Fundacja Ducha przy wsparciu Gminy Miasta Torun
i PFRON organizuje dla os6b niepelnosprawnych sptywy kajakowe
Czarna Hancza i Kanatem Augustowskim, rajdy tatrzanskie, obozy hi-
poterapeutyczne i  konno-wspinaczkowe w Jurze  Krakow-
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sko-Czestochowskiej, rajdy zeglarskie oraz wycieczki krajoznawcze
i kulturowe;

— Polskie Towarzystwo Turystyczno-Krajoznawcze — wdrozylo i syste-
matycznie realizuje program ,turystyka dla wszystkich”, takze dla po-
trzeb 0so6b niepelnosprawnych, identyfikuje dostgpnos¢ do obiektow tu-
rystycznych oraz organizuje dla tej grupy imprezy turystyczne w kraju
| za granica.

Wsréd istotnych ograniczen aktywnosci turystycznej zidentyfikowano
braki kompetencyjne pracownikow turystycznych do obslugi oséb niepeino-
sprawnych. Ministerstwo Sportu i Turystyki dostrzegajac ten problem, przezna-
czyto w latach 2010 i 2011 srodki finansowe na dofinansowanie zadan zwiaza-
nych z rozwojem zasoboéw ludzkich poprzez ksztalcenie kadr dla turystyki
w zakresie bezposredniej obstugi klienta, ze szczegdlnym uwzglednieniem po-
trzeb grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Planowane konkursy na rok
2012 zawieraja identyczne zadania.

W latach 2006-2008 realizowany byt projekt DIADA funkcjonujacy
w ramach programu ,,Leonardo da Vinci” i majacy na celu przygotowanie pro-
gramu szkoleniowego dla oséb, ktore umialyby w efekcie przygotowac rzetelna
i przydatna informacj¢ turystyczna przeznaczong dla osob niepetnosprawnych.
Problematyke szkolen kadr turystycznych podjety w ostatnich latach organiza-
cje turystyczne i wladze niektorych wojewodztw. Dla przyktadu Lubelska Re-
gionalna Organizacja Turystyczna prowadzi szkolenia obstugi oséb niepetno-
sprawnych w ruchu turystycznym, a Dolnoslaska Organizacja Turystyczna —
kurs teleinformatora turystycznego, ktory jest przeznaczony dla oséb niepetno-
sprawnych. W wojewodztwie opolskim odbywaja si¢ szkolenia ,, Turystyka bez
barier — profesjonalizacja kadr branzy turystycznej” zakladajacy budowanie
systemu turystyki dostepnej dla os6b niepelnosprawnych oraz podwyzszenie
umiejetnosci kadr turystycznych w zakresie obstugi tej grupy.

Przetamywanie barier architektonicznych i komunikacyjnych nastgpuje
gtéwnie pod przymusem legislacyjnym. Zakres dostosowania obiektéw nocle-
gowych do potrzeb os6b niepetnosprawnych reguluje rozporzadzenie Ministra
Infrastruktury®, ktore okresla wymagania dla obiektéw hotelarskich i kempin-

18 Rozporzqdzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkéw
technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie (DzU nr 75, poz. 690 z pozn.
zm.).
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gow. Najlepiej dostosowane dla potrzeb osdb o niepelnej sprawnosci sa hotele
wyzszych kategorii oraz przedsigbiorstwa uzdrowiskowe.

Kolejna bariera zniechgcajaca osoby niepelnosprawne do aktywnosci tury-
stycznej jest dostepnos¢ komunikacyjna. Polega ona na utrudnieniach w podroé-
zy oraz braku srodkow transportu dla 0sob z dysfunkcja narzadu ruchu. Pod tym
wzgledem polski transport publiczny pozostaje nadal jednym z najmniej przyja-
znych w Europie, pomimo zapowiedzi PKP, ze personel nicodptatnie §wiadczy
pomoc podczas wsiadania i wysiadania oraz oferuje wagony dla oséb porusza-
jacych sig na wozkach inwalidzkich.

Parlament Europejski dostrzegajac bariery uczestnictwa w turystyce nie-
ktorych grup spotecznych (migdzy innymi niepelnoprawnych), w 2008 roku
wyszedl z inicjatywa programu ,, Turystyka spoleczna w Europie”, ktéry zakta-
dal zwigkszenie liczby 0sob uczestniczacych w turystyce, a takze zwalczanie jej
sezonowosci. Komisja Europejska motywowana przez Swiatowa Organizacje
Turystyczna (UNWTO) i Parlament Europejski podjeta kilka dziatan, z ktérych
najbardziej rozpoznawalny jest program ,,Calipso”. Jego celem jest upowszech-
nianie istniejacych dobrych praktyk przy jednoczesnym zapewnieniu dostgpno-
$ci do wymiany turystycznej dla réznych grup docelowych. Zgodnie z zatoze-
niami adresatami programu sa osoby wykluczone z turystyki, w tym niepetno-
sprawni. Polska przystapita do projektu w 2009 roku.

Uwagi koncowe

Zmiany demograficzne sa niekorzystne dla dalszego rozwoju turystyki
w Polsce, stad jedyna mozliwos$cia zwigkszenia popytu wewngtrznego jest wia-
Sciwe zagospodarowanie osOb obecnie wykluczonych z turystyki, w tym nie-
pelnosprawnych. W ostatnich latach mozna zauwazy¢ rosnace zainteresowanie
0s0b niepelosprawnych turystyka, co jest wynikiem wzrostu naktadéw finan-
sowych i poziomu zycia, przetamywania barier, ktore do tej pory uniemozliwia-
ty aktywno$¢ turystyczna tej grupie.

Pomimo inicjatyw administracji rzadowej, osoby niepetnosprawne nadal
nie sa postrzegane przez branzg¢ turystyczna jako wazny segment rynku tury-
stycznego, co skutkuje brakiem dziatan ukierunkowanych na t¢ grupe turystow.
Zarzadzajacy regionami turystycznymi nie analizujq stopnia dostosowania swo-
ich uslug do potrzeb osdb niepetnosprawnych. Poprawe dostepnosci do turysty-
ki widza jedynie w przetamywaniu barier architektonicznych, stad analizy doty-
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cza wylacznie bazy hotelowej i zywieniowej. Dopdki branza turystyczna i wia-
dze samorzadowe nie uznaja, ze infrastruktura, informacja i ustugi turystyczne
pozbawione barier sa wyznacznikiem jakosci, sity marki i szansg na uzyskanie
przewagi konkurencyjnej, dopoty nie zaktywizuja do dzialania niepetnospraw-
nych turystow, a dany region nie stanie si¢ dla nich atrakcyjny.

TOURISM ORIENTED ACTIVATION OF THE DISABLED

Summary

In recent years the growing interest in tourism of the disabled could be observed.
Tourism product adjustment for the needs and expectations of the disabled is not an
easy task and requires overcoming many barriers limiting their access to it. The objec-
tive of the hereby article is to define attributes of the disabled participation in tourism,
as well as the identification of barriers reducing their tourism oriented activity. Surveys
conducted among students of Wroctaw University of Economics and other research
available in professional literature were used in order to implement the set goals.

Translated by Hanna Fujak



