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Wprowadzenie

Podaz ustug turystycznych przeznaczonych dla oséb niepetnosprawnych
jest nadal w naszym kraju niezadowalajaca, mimo ze grupa ta stanowi blisko
11% spoteczenstwa. Sytuacja ta nierzadko tlumaczona jest brakiem odpowied-
nio wysokiego popytu w tym zakresie, optacalnego dla dokonywania kosztow-
nych inwestycji przystosowujacych miejsca pobytu dla oséb z réznymi dys-
funkcjami. Na wysokos$¢ popytu wptywa z jednej strony trudna sytuacja eko-
nomiczna oséb niepetnosprawnych, czgsto bezrobotnych Iub zatrudnionych na
niskoptatnych etatach, a z drugiej — subiektywne, zr6znicowane odczucie po-
trzeby poznawania i samorealizacji ze szczegdlnym uwzglednieniem koniecz-
nosci przezwycigzenia barier psychicznych.

Rozwazania podjete w publikacji maja na celu przeanalizowanie czynni-
kow motywujacych podejmowanie decyzji w zakresie uczestnictwa w szeroko
rozumianym ruchu turystycznym oraz wskazanie problemoéw majacych istotny
wplyw na bezpieczenstwo realizacji wyjazdow krotko- i dlugoterminowych tej
grupy potencjalnych turystow.
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1. Proces ksztaltowania postrzegania niepelnosprawnosci

Pojecie niepelnosprawnosci wprowadzone zostato do nomenklatury me-
dycznej i spotecznej w drugiej potowie XX wieku. Wezesniej osoby bezsilne,
niesamodzielne, inne od reszty ,,normalnego” spoteczenstwa okres$lano poje-
ciami ,,inwalida” lub ,,kaleka”. Obecnie stosuje si¢ okreslenie ,,niepetnosprawny
fizycznie” lub ,,niepetnosprawny intelektualnie” dla os6b wczesniej uwazanych
za ,idiotow”, ,.debili” czy ,,wariatéw”. Przypisywanie cech negatywnych oso-
bom niedorozwinigtym umystowo, najczesciej traktowanym jako niebezpieczne
dla otoczenia, opgtane przez szatana lub owtadnigte innymi sitami nadprzyro-
dzonymi, bylo przyczyna krzywdzacego postgpowania prowadzacego do bru-
talnego eliminowania ich ze spoteczenstwa'. Zmiana terminologii jest wyni-
kiem procesu ewolucji w spojrzeniu na niepetnosprawnos¢, ktdra obecnie okre-
$la osobe napotykajaca na bariery tworzone przez ,,normalne” spoteczenstwo.
Istotny w pokonywaniu barier jest psychiczny odbidr niepetnosprawnosci prze-
jawiajacy si¢ w pozytywnym nastawieniu osoby niepetnosprawnej do wiasnego
stanu. W ksztaltowaniu subiektywnego nastawienia osoby niepelnosprawnej
zawierajacego pewne elementy wartosciowania niepelnosprawnosci i wlasnego
stanu znaczaca pomoc stanowi spoleczne postrzeganie 0s6b z odchyleniami od
normy, polegajace na dostrzeganiu w kazdej z nich przede wszystkim cztowie-
ka. Zatem proces ksztaltowania nowego spojrzenia na ludzka niepetnospraw-
no$é¢ wydaje sig by¢ niezwykle wazny i aktualny®.

2. Analiza motywow sklaniajacych osoby niepelnosprawne
do uprawiania turystyki

Motyw stanowi przezycie powstrzymujace lub pobudzajace cztowieka do
dziatania. Motywy sktaniajace osoby niepetnosprawne do uprawiania turystyki
sa wprawdzie bardzo zblizone do motywow, ktorymi kieruja si¢ osoby petno-

1. Stacharska-Targosz, Organizacja i finansowanie turystyki dla 0séb niepelnosprawnych
w oSrodkach rehabilitacyjno-wypoczynkowych, Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoty Bankowej
w Poznaniu, WZ w Chorzowie, nr 8, Poznan 2007, s. 128.

2 D. Szarkowicz, Ku bezpieczeristwu 0s6b niepelnosprawnych czyli o zmiane spojrzenia na
ludzkq niepetnosprawnosé¢, W: Edukacja dla bezpieczenstwa. Wybrane perspektywy, red. D. Ko-
walski, M. Kwiatkowski, A. Zduniak, AWF Poznan, Lublin—Poznan 2004, s. 262.
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sprawne, lecz w sytuacji osob niepetnosprawnych wystepuje dodatkowo pro-
blem przewarto$ciowywania pewnych dziatan z rownoczesnym bardziej emo-
cjonalnym podejsciem do ich realizacji.

Najczesciej podawanym przez osoby niepelnosprawne motywem wyjazdu
turystycznego jest che¢¢ udania si¢ do danego (konkretnego) miejsca. Zawezenie
mozliwosci poznawczych spowodowane migdzy innymi brakiem dostosowania
tych miejsc do potrzeb niepetnosprawnych wywotuje niejednokrotnie zdecydo-
wanie przerysowane niezadowolenie. Osoby niepetnosprawne szczeg6lna wage
przywiazuja do pelnej realizacji zaplanowanego wczesniej wyjazdu, podajac
jako motyw potrzebg czasowego opuszczenia miejsca statego pobytu. W przy-
padku nieudanego wyjazdu nasilaja si¢ odczucia niechgci i niespetnienia, nie-
rzadko wywolujace reakcje negatywne lub wrecz agresywne, spowodowane
faktem, ze proces decyzyjny u tego typu osob trwa zdecydowanie diuzej,
a przygotowania wymagaja znacznego wysitku psychicznego i fizycznego.
Spedzenie czasu z kim$ poza miejscem zamieszkania wiaze si¢ z oczekiwaniem
uzyskania maksymalnych efektow w stosunku do poniesionych kosztow, bo-
wiem najczesciej zta sytuacja materialna osoby niepetnosprawnej nie pozwala
na czeste wyjazdy. Ujawnia si¢ potrzeba przynaleznosci do grupy spotecznej,
podtrzymania i zacie$nienia wigzéw rodzinnych oraz zawarcia nowych znajo-
mosci. W przypadku wspolnych grupowych wyjazdow turystycznych opieku-
nowie obstugujacy imprezy powinni umozliwi¢ wzajemne kontakty, uatrakcyj-
niajac pobyt poprzez wykorzystanie roznych form wspolnych zabaw, konkur-
sow czy zawodow sportowych.

Wyjazdy turystyczne skalkulowane po relatywnie niskich kosztach umoz-
liwiaja pozostawanie w zgodzie ze stereotypami, normami dotyczacymi spg-
dzania czasu wolnego (urlopow) przez ogot spoteczenstwa. Stanowia z jednej
strony namiastke ,,normalnego zycia”, a z drugiej — pozwalaja na pochwalenie
si¢ znajomym chociazby krétkotrwalym wyjazdem lub uczestnictwem w wy-
cieczce. Istotng role odgrywaja tu elementy edukacyjne i poznawcze stanowiace
integralng czg$¢ wyjazdu i pozwalajace na zaspokojenie potrzeb estetycznych
i emocjonalnych.

Na uprawianie turystyki przez osoby niepetlnosprawne nalezy rowniez
spojrze¢ jako na aktywno$¢ o charakterze leczniczym majaca na celu przyspie-
szenie i wspomaganie procesu odnowy, regeneracji, a nawet kompensacji funk-
cji uszkodzonego organizmu. Rekreacyjna aktywno$¢ ruchowa moze stanowié
warto$ciowy element w rehabilitacji osob niepetnosprawnych, ktorej celem jest
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przywrdcenie choremu utraconej sprawnos$ci lub wyrobienie sprawnosci zastep-
czych, wyrownujacych ubytki funkcjonalne.

3. Czynniki wplywajace na bezpieczenstwo niepelnosprawnych turystéw

System warto$ci 0sob niepetnosprawnych rozni si¢ od zbudowanego przez
osoby pelnosprawne i tym samym zmianie ulega hierarchia odczuwalnych po-
trzeb. Niepelnosprawno$¢ wrodzona lub nabyta po przebytej chorobie lub wy-
padku powoduje brak zaspokojenia wielu potrzeb, przede wszystkim jednej
z najbardziej podstawowych i dojmujacych — potrzeby bezpieczenstwa. Choro-
ba lub niesprawno$¢ stanowia czgsto zagrozenie w sferze finansowej, powoduja
destabilizacje sytuacji zyciowej i nierzadko staja si¢ przyczyna deprywacji po-
trzeby szacunku oraz potrzeby przynaleznos$ci i mito$ci. Brak zaspokojenia
potrzeb podstawowych uniemozliwia cztowiekowi zaspokojenie potrzeb wyz-
szych, w szczegdlnosci potrzeby samorealizacji, co najczesciej powoduje przy-
gnebienie i bezsilno$¢ lub frustracje oraz wyrzadza szkody, gdyz destabilizuje
jego tozsamosc¢ i funkcjonowanie. Tendencje do zmiany istniejacego stanu rze-
czy, do oporu wobec niekorzystnych zmian i do stosowania $rodkow ochron-
nych mogacych przywroci¢ poczucie bezpieczenstwa dowodza, ze bezpieczen-
stwo jest ,,nie tyle okreslonym stanem rzeczy, ile ciaglym procesem spotecz-
nym, w ramach ktérego podmioty dziatajace staraja sie¢ zbudowaé¢ mechanizmy
zapewniajace im poczucie bezpieczenstwa™.

Bezpieczenstwo turystow niepelnosprawnych zalezy od wielu czynnikow,
z ktorych wiele ma charakter ogolny, natomiast czg$¢ z nich jest Scisle zwigzana
z rodzajem niepetnosprawnos$ci. Rozpatrujac potencjalne zagrozenia, nalezy
wyodrebni¢ grupe wynikajaca z utrudnien podyktowanych warunkami ze-
wnetrznymi: architektonicznymi, transportowymi, mechanicznymi itp. oraz
druga grupg zwiazana ze zréznicowanym odbiorem rzeczywisto$ci w sferze
psychicznej 0s6b niepetnosprawnych.

Osoby niepetnosprawne ruchowo napotykaja na bariery w postaci nierow-
nych powierzchni droég prowadzacych do celu, schodow czy tez srodkow trans-
portu (tramwaju, autobusu, pociagu lub samochodu niedostosowanego do

® M. Sokotowski, Kultura fizyczna a bezpieczeristwo czlowieka, w: Edukacja dla bezpie-
czenstwa. Wybrane perspektywy ..., S. 79.
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wprowadzania wozkow inwalidzkich). Z uwagi na fakt, ze okoto 70% niepetno-
sprawnych stanowia osoby z dysfunkcja narzadéw ruchu najczgéciej wymienia-
ne sa elementy mogace stanowi¢ wlasnie zagrozenie bezpieczenstwa ich poru-
szania si¢. Barierami komunikacyjnymi os6b z dysfunkcja wzroku sa trudnosci
w orientacji dotyczacej miejsca czy tez kierunku przemieszczania sig, a nie
zawsze istnieje mozliwo$¢ uzyskania informacji od innych przechodniow czy
uzytkownikéw miejsca publicznego. Niebezpieczenstwa, na jakie narazone sg
osoby z dysfunkcja stuchu, wynikaja z jednej strony z braku reakcji, np. na nad-
jezdzajace pojazdy, a z drugiej — z trudno$ciami w porozumiewaniu si¢. Nie-
rzadko bowiem nie sa w stanie zrozumie¢ udzielanych wyjasnien, mimo ze
dotycza obiektu przez nie obserwowanego. Najbardziej nieprzewidywalne
W reakcjach sa osoby niepetnosprawne psychicznie i umystowo, bowiem to
wlasnie one przy braku mozliwosci nawigzania logicznych kontaktow staja sig
nieporadne, a nieporadnos¢ nierzadko wzbudza zachowania agresywne.

Stworzenie bezpieczenstwa odczuwanego w sferze psychicznej wymaga
dzialan przystosowanych zaréwno do rodzaju niepetnosprawnosci, jak i do in-
dywidualnych cech charakterologicznych osoby niepetnosprawnej. Istnieje wie-
le czynnikow, ktore stwarzajac realne lub nawet wyimaginowane zagrozenia,
prowadza do powstawania sytuacji konfliktowych. Odczucie bezpieczenstwa
zwiazane jest z mozliwoscia fizycznego zareagowania, uprzedzenia lub ztago-
dzenia ewentualnego niebezpieczenstwa, stad osoby pozbawione tej mozliwos$ci
w sposob bardziej ekstremalny odbieraja wszelkiego rodzaju niepokojace ze-
wnetrzne bodzce 1 reaguja zdecydowanie bardziej emocjonalnie. Niepokoj czg-
sto wynika z podejmowania zbyt trudnych zadan, a niemozno$¢ sprostania im
budzi mniej lub bardziej uzasadniony Igk. Osoby wymagajace statej opieki:
niewidzace lub stabo widzace albo niesamodzielnie poruszajace si¢ na wozkach
inwalidzkich odczuwaja zagrozenie w momencie oddalenia si¢ opiekuna poza
zasigg ich stuchu czy wzroku. Nalezy bra¢ pod uwagg rowniez wptyw zmiany
warunkoéw atmosferycznych na samopoczucie oso6b niepetnosprawnych, ktore
zmienno$¢ aury odbieraja zdecydowanie mocniej, reagujac boélami reumatycz-
nymi, bélami glowy czy tez niewydolnos$cia krazeniowo-oddechowa. Konflik-
togenne sytuacje sa nierzadko wynikiem odczuwanego zmeczenia fizycznego
i intelektualnego spowodowanego zbyt intensywnym programem turystycznym,
niepoprawnym (ich zdaniem) rozmieszczeniem w $rodkach transportu czy tez
zagubieniem podrecznego bagazu lub brakiem odpowiedniego zaopatrzenia
w sprzet rehabilitacyjny lub $rodki farmakologiczne.
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4. Dzialania w kierunku poprawy sytuacji niepelnosprawnych na rynku
turystycznym

Bariery zewnetrzne utrudniajace, a nierzadko uniemozliwiajace wyjazdy
lub przebywanie w miejscach publicznych turystom niepelnosprawnym nie sa
niemozliwe do wyspecyfikowania, a podjgcie proby ich wyeliminowania odpo-
wiednimi zarzadzeniami wydaje si¢ problemem istotnym w sytuacji powigksza-
nia si¢ grupy osob niepelosprawnych migedzy innymi wskutek starzenia sig
spoleczenstwa. Nalezy zwrdci¢ uwage na fakt, ze wtasnie osoby starsze moga
stanowi¢ zauwazalna grupe potencjalnych turystow zaréwno krajowych, jak
I zagranicznych, a ich warunki ekonomiczne beda decydowacé o liczbie i rodzaju
wybieranego produktu turystycznego. W tej sytuacji pojawia si¢ potrzeba dosto-
sowania zaréwno oferty turystycznej, niestety aktualnie niezbyt bogatej, jak
i infrastruktury do potrzeb osob niepetnosprawnych®, czyniac blizsze i dalsze
otoczenie bardziej ,,przyjaznym”. Dziatania zmierzajace w tym kierunku moga
by¢ w pewnym stopniu realizowane poprzez wykorzystanie Funduszy Europej-
skich w ramach Narodowej Strategii Spojnosci 2007-2013 (programy regional-
ne: Infrastruktura i Srodowisko, Rozwéj Polski Wschodniej, Kapitat Ludzki)
oraz programy Europejskiej Wspotpracy Terytorialnej.

W 2010 roku po raz pierwszy europejskie jury przyznato nagrode dla mia-
sta przyjaznego dla osob niepetnosprawnych, przyznawana za ciagle i systema-
tyczne wprowadzanie udogodnien oraz zmniejszanie lub usuwanie barier.
W §cistej czotdéwcee miast finalistow do nagrody Access City Award 2012 zna-
lazt sig Krakow, w ktorym dostrzezono dziatania na rzecz dostosowania syste-
mu komunikacji miejskiej, likwidacji barier architektonicznych w budynkach
uzytecznosci publicznej, poprawy infrastruktury drogowej i transportowe;j,
zwiekszenia dostepu do oferty turystycznej oraz do informacji i ushug, m.in.
poprzez wprowadzenie jezyka migowego w Urzedzie Miasta (przeszkolono 36
urzednikow), BIP oraz serwis ,,Bez barier”.

Osoby pozbawione jednego zmyshu posiadaja nadmiernie rozwinigte inne
zmysty — przyktadowo osoby niewidzace wykorzystuja zmyst dotyku, smaku,

# Zalacznik nr 8 (do rozporzadzenia Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 19 sierpnia 2004 .
w sprawie obiektow hotelarskich i innych obiektow, w ktorych sa §wiadczone ustugi hotelarskie,
DzU nr 188, poz. 1945).

% www.malopolska.pl/wrotamalopolski.
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wechu, stuchu, zmyst przeszkod (tzw. szosty zmyst), w zwiazku z czym w sto-
sunku do tej grupy niepelnosprawnych nalezy przektada¢ wrazenia wizualne na
werbalne, czyli bardziej szczegotowo i plastycznie opowiadaé o okolicy, celu
i trasie wycieczki, podawa¢ doktadne informacje o zmianie kierunku, przeszko-
dach na drodze, schodach czy drzwiach. Zwigkszenie komfortu turystow niewi-
dzacych polega na modyfikacji otoczenia poprzez usunigcie zbgdnych przed-
miotéw lub przesunigcie, szczegodlnie tych, ktore znajduja si¢ na drodze komu-
nikacyjnej pomigdzy miejscami, do ktérych osoby te udaja si¢ samodzielnie.
Zdecydowanie lepsze samopoczucie turystow niewidomych lub stabo widza-
cych zwigksza $wiadomos$¢ opieki ze strony organizatoréw wyjazdow w sytu-
acjach zyciowych, takich jak: spozywanie positkow, kiedy to dyskretnie poda-
wana informacja dotyczaca rozmieszczenia talerzy i sztuécOw oraz poszczeg6dl-
nych dan na talerzu (zasada wskazoéwek zegara) pozwala im na zachowanie
przy stole zblizone do 0sob petnosprawnych. Nie nalezy pozostawia¢ tych osob
samych na dluzszy okres oraz starac si¢ wypetni¢ czas wspolnymi zajgciami
integrujacymi grupg i pozwalajacymi na wspolprace podczas wspodlnego poby-
tu. Poruszanie si¢ 0sob z niepelnosprawnoscia sensoryczna mozna usprawni¢
poprzez stosowanie kontrastow w kolorystyce oznaczania elementow lub zr6z-
nicowanych powierzchni podtog lub $cian pozwalajacych w sposéb jedno-
znaczny na identyfikowanie miejsca, jak réwniez sygnalizacji dzwigkowej przy
przejsciach przez jezdnie lub w windach.

W zasadzie nie ma zadnych przeciwwskazan do uprawiania turystyki przez
osoby niestyszace lub stabo styszace. Nalezy jedynie pamigta¢ o uszkodzeniu
btednika, gdyz dolegliwo$¢ ta moze stwarza¢ zagrozenia podczas pokonywania
trudniejszych tras gorskich. W celu zapewnienia bezpieczenstwa turystom nale-
zy tworzy¢ grupy liczace 10-20 osob, wsrdd ktorych konieczna jest obecnose
thumacza jgzyka migowego. Niebezpieczenstwo moze tkwi¢ w braku doktadnej
informacji lub w przekazaniu jej w sposob niedbaly — do turystow ghluchych
nalezy zwracac¢ sig, stojac do nich przodem w odleglosci, z ktérej moga obser-
wowac 1 rozpoznawac ruchy ust osoby mowiacej. Trasy powinny by¢ dobierane
tak, aby zadowoli¢ turystow bedacych wzrokowcami, a przekazywanie infor-
macji uzupetniane folderami i r6znymi prospektami zwiagzanymi tematycznie ze
zwiedzana okolica i istniejacymi zabytkami natury, historii, kultury i sztuki.

Najbardziej dostrzegalna niepelosprawnoscia jest niepetnosprawnos¢ ru-
chowa 1 moze dlatego stosunkowo najwicksza widoczng z zewnatrz grupe tury-
stow tworza osoby uzywajace sprzetu ortopedycznego lub wozkoéw inwalidz-
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kich. To wlasnie ta grupa turystow oczekuje na dzialania ze strony spoteczen-
stwa w zakresie usuwania barier, gtownie architektonicznych i przystosowania
terenu oraz obiektow uzytecznosci publicznej w stopniu pozwalajacym na sa-
modzielne poruszanie si¢. Utatwienie poruszania si¢ na trasach komunikacyj-
nych wiaze si¢ z usuni¢ciem wysokich kraweznikow na przejéciach, instalowa-
niem wind lub schodéow ruchomych w urzgdach lub duzych sklepach, budowa-
niem podjazdéw lub zewngtrznych wind (podnosnikéw) w budynkach, do kto-
rych mozna sig dosta¢, pokonujac mniejsza lub wigksza liczbg schodow.

W 2009 roku przeprowadzono w Polsce badania 6992 obiektow turystycz-
nych, w tym 2836 hotelarskich (1634 hotele) oraz 4156 pozostalych (1199
osrodki wczasowe), miedzy innymi pod katem ich przystosowania do obstugi
turystow niepelnosprawnych. Dane liczbowe zamieszczone sg w tabeli 1,
w ktérej w celach poréwnawczych przytoczono wyniki podobnych badan prze-
prowadzonych w roku 2002.

Tabela 1

Wyniki badan dotyczacych przystosowania obiektéw noclegowych zakwaterowania

zbiorowego w 2002 i 2009 roku do potrzeb 0sob niepelnosprawnych

RODZAJ UDOGODNIENIA ROK Wozrost
2002 2009 (%)
Pochylnia wjazdowa 1024 1806 76,4
Drzwi automatycznie otwierane 307 677 120,5
Winda przystosowana 414 925 123,4
Pokoje i tazienki przystosowane 999 1813 81,5

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: Turystyka w 2009, GUS.

Nalezy zauwazy¢, ze w ciagu 9 lat nastapita widoczna poprawa w zakresie
zwigkszenia komfortu osob niepelnosprawnych w obiektach turystycznych,
0 czym $wiadczy procentowy wzrost kazdego z rozpatrywanych udogodnien,
natomiast nadal pozostaje problem skali przystosowan, wielkosci wyjsciowe
(2002 rok) przyjete do poréwnania nie byty bowiem zbyt imponujace. Wsrod
obiektow turystycznych najwigcej udogodnien zastosowaly hotele, motele
i pensjonaty, co wynika z danych zamieszczonych w tabeli 2.
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Tabela 2

Procentowy udzial udogodnien w obiektach hotelowych i pozostatych obiektach tury-

stycznych w roku 2009
DOMY WYCIECZKOWE,
RODZAJ UDOGODNIENIA ';g;g‘gNX?J%J/‘OI)E SCHRONISKA, DOMY
WCZASOWE (%)
Pochylnia wjazdowa 41 16
Drzwi automatycznie otwierane 18 4
Winda przystosowana 24 6
Pokoje i tazienki przystosowane 43 14

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: Turystyka w 2009...

Coraz czgsciej spotyka sig trasy turystyczne przygotowane i przystosowa-
ne dla oséb niepelnosprawnych ruchowo poprzez zastosowanie odpowiednich
nawierzchni, uchwytow, miejsc na odpoczynek, a przede wszystkim czytelnego
oznakowania.

Niepetosprawno$¢ intelektualna, ze wzgledu na rézne stopnie choroby,
moze stwarzac istotne zagrozenia i utrudnia¢ realizacje przebiegu wycieczki czy
wedrowki. Uczestnictwo w grupie turystycznej oséb niepelnosprawnych inte-
lektualnie wymaga podjecia dodatkowych czynnosci ze strony opiekunow,
przewodnikow lub pilotéw zwiazanych ze sprawdzaniem stanu ubioru i ekwi-
punku niezbednego do bezpiecznej realizacji programu wycieczki. Majac na
uwadze fakt, Ze tego typu niepelnosprawnos$¢ nie pozwala na dtuzsza czasowo
koncentracj¢ uczestnikow, nalezy — w celu uniknigcia sytuacji konfliktowych
— przekaza¢ w sposob bardzo komunikatywny doktadny przebieg trasy z prze-
widywaniem na czgste krotkotrwale przerwy (odpoczynek). Niestety, osoby
niepetnosprawne intelektualnie — oczywiscie w zaleznosci od stopnia niepetno-
sprawnosci — wymagaja szczeg6lnej opieki uwzgledniajacej potencjalne zabu-
rzenia bedace wynikiem choroby, co niejednokrotnie eliminuje roézne $rodki
transportu, takie jak: statek, prom, kolejka linowa itd.

Nalezy si¢ zastanowié, czy dziatania zmierzajace do poprawy sytuacji
0s0b niepetnosprawnych — w tym w zakresie stworzenia mozliwosci uczestni-
czenia W ruchu turystycznym — sa wystarczajace i widoczne dla ogdhu spote-
czenstwa. Przytoczone ponizej wyniki badan ankietowych przeprowadzonych
w ramach projektu DIADA w wybranych krajach europejskich dotyczacych
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znajomosci wsrod obywateli dostgpnosci turystyki dla oséb niepetnosprawnych
(majace charakter raczej informacyjny niz statystyczny) wskazuja, ze $rednio
potowa respondentow uwaza wiasny kraj za ,,niedostgpny turystycznie” dla
niepetnosprawnych (tabela 3).

Tabela 3

Ustosunkowanie si¢ respondentéw do stwierdzenia: ,,Turystyka jest dost¢pna dla osob

niepetnosprawnych w moim kraju”®

TRUDNO PO-
KRAJ PRAWDA NIEPRAWDA WIEDZIEC
(%) (%)

(%)
Polska 16 74 11
Portugalia 33 51 16
Wiochy 28 70 3
Niemcy 60 26 14
Grecja 0 97 3
Szwecja 30 50 20
Belgia 66 27 8
Ogodtem 34 57 9

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie ankiety przeprowadzonej przez DIADA.

Niemal trzy czwarte respondentow z Polski wskazalo na odpowiedz nega-
tywna, co zdecydowato o znalezieniu si¢ przez nich na czwartym miejscu wsrod
ankietowanych pochodzacych z innych krajow; niepokoj budzi jednak bardzo
maly procent (16%) osob oceniajacych pozytywnie dostepno$¢ turystyki dla
niepetnosprawnych w Polsce.

Uwagi koncowe

Wszystkie dziatania spoteczefistwa majace na celu utatwienie codziennego
zycia 0sOb niepetnosprawnych ruchowo, sensorycznie czy intelektualnie, pole-
gajace na zmniejszaniu lub wrecz eliminowaniu potencjalnych zagrozen
i pozwalajace na cze$ciowe usamodzielnienie sie tych osob, oddziatuja nie tylko

® Developing and introducing a New training approach in the tourism sector — ,, tourism for
all” with DIADASs trained consultants, www.nieplnosprawni.pl/files/diada/newsletter.
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na zwigkszenie aktywnosci fizycznej, ale wiaza si¢ ze sfera psychiczna — po-
czuciem wolno$ci, ktora jest elementem niezwykle istotnym w budowaniu
swiadomosci potrzeb wyzszych w hierarchii Maslowa, w tym przyktadowo
samorealizacji. Nalezy rowniez pamigtac, ze dziatania zmierzajace do stworze-
nia odpowiednich warunkéw zycia, pracy i wypoczynku skutkuja podniesie-
niem poziomu bezpieczenstwa osdb niepetnosprawnych, a zapewnienie bezpie-
czenstwa to potencjalnie zdecydowanie nizsze koszty leczenia skutkow zanie-
dban. Rownoczesnie nalezy podkresli¢, ze zadaniem cztowieka jest pokonywa-
nie trudnosci, zmaganie si¢ z wlasna natura i przeciwno$ciami losu oraz podej-
mowanie dzialan niebezpiecznych i czgsto ryzykownych, a ich ogélny wynik
jest rezultatem zaréwno czynnikow zewngtrznych, jak rowniez osobowosci
cztowieka.

Stan uszkodzenia rzutuje na funkcjonowanie czlowicka w spoteczenstwie,
zmuszony jest on bowiem do zycia na miar¢ swoich mozliwosci w $wiecie,
ktory zostat urzadzony przez osoby petnosprawne’. Niemniej taka sytuacja nie
powinna powodowac spolecznej izolacji. Coraz wigcej 0s6b niepetnosprawnych
odczuwa potrzebe wyjscia z domu, zwiedzania, podrézowania i uczestniczenia
w zyciu spolecznym. Biura turystyczne powinny zwrdci¢ uwage na grupg po-
tencjalnych klientdw i przedstawi¢ oferte dla turystow niepelnosprawnych na
miar¢ ich mozliwosci fizycznych i ekonomicznych. Nalezy wykorzystywaé
wszelkie mozliwosci stworzenia otoczenia ,,przyjaznego” turystom niepetno-
sprawnym poprzez eliminowanie barier zar6wno architektonicznych, jak i tych
w sferze psychicznej, poniewaz proces integracji osob niepelnosprawnych moze
przebiega¢ w sposob prawidtowy jedynie w sytuacji wzrostu ich poczucia ak-
ceptacji spolecznej.

SOME SELECTED PROBLEMS OF DISABLED TOURISTS

Summary

In this paper some selected problems of the touristic activities of disabled people
are presented. The change of a disability interpretation as well as the most popular mo-
tives which inclined the people with different disabilities to leave their places of stay are

" Cz. Kosakowski, Weztowe problemy pedagogiki specjalnej, Akapit, Torun 2003, s. 28.
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considered. The analysis of some factors having the important effect on the security of
people with impairments including physical, sensory and cognitive or developmental
disabilities who decided to take part in individual or collective touristic journey is
shown. Some activities connected with an improvement of the disabled tourists situation
in our country are indicated.

Translated by Radostaw Targosz



