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SCENARIUSZE ROZWOJU POPYTU TURYSTYCZNEGO
— IMPLIKACJE DLA RYNKU PRACY W TURYSTYCE

Wprowadzenie

Dziatalno$¢ gospodarcza w turystyce cechuje duza pracochtonno$é. Wyni-
ka to z dominujacego udziatu ustug w sferze obstugi ruchu turystycznego, ktore
w relatywnie niewielkim stopniu podatne sa na substytucj¢ czynnika ludzkiego
czynnikiem kapitalowym. Prowadzenie dzialalno$ci na rynku turystycznym
i skuteczne rywalizowanie z innymi podmiotami wymaga nie tylko zapewnienia
odpowiedniej liczby pracownikow, ale przede wszystkim pracownikow o od-
powiednich kwalifikacjach (kompetencjach) zawodowych'. Tylko wowczas
bowiem przedsigbiorstwa sa w stanie realizowac zadania na odpowiednim po-
ziomie 1 sprosta¢ wymaganiom turystow.

Zmiany na rynku pracy w turystyce zarowno w aspekcie ilosciowym, jak
i jakoSciowym sa Scisle uzaleznione od ksztaltowania si¢ popytu turystycznego,
gdyz w warunkach rynku nabywcy przedsigbiorstwa musza dostosowac swoj
potencjat do mozliwosci i preferencji konsumentdéw. Celem artykutu jest identy-
fikacja wptywu scenariuszy rozwoju popytu turystycznego na wielkos¢ i struk-
ture zatrudnienia oraz na kompetencje pracownicze na rynku turystycznym.

1'W opracowaniu abstrahuje si¢ od réznic pomiedzy kategoriami kwalifikacje i kompeten-
cje, zagadnienia te rozwazane sa w publikacji: T. Oleksyn, Zarzqdzanie kompetencjami: teoria
i praktyka, Wolters Kluwer, Warszawa 2010, s. 17-21.
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1. Rynek pracy w turystyce

Gospodarka turystyczna jest znaczacym pracodawca. Wedlug Swiatowej
Rady Podrézy i Turystyki (WTTC) wspotczesna turystyka generuje bezposred-
nio i posrednio blisko 260 mln miejsc pracy na §wiecie, co oznacza, ze zatrud-
nienie w tym sektorze znajduje $rednio co dwunasty pracownik®. Szczegotowe
informacje dotyczace rozmiar6w rynku pracy w turystyce zawarto w tabeli 1.

Tabela 1

Wielkos$¢ zatrudnienia w gospodarce turystycznej w latach 2000, 2010 i 2020

Gospodarka turystyczna Gospodarka turystyczna
sensu stricto sensu largo
Obszar 2000 2010 2020 2000 2010 2020

(min) | (%) |(min) | (%) | (min) | (%) | (min) | (%) | (min) | (%) | (min) | (%)
$wiat 887 |35 (96,1 |33 |1185 (35 (2431 (96 (2506 (8,6 (3191 (96
Europa (10,7 (31 (96 |26 |110 |29 299 (87 (280 |76 (302 (80
Polska (04 (26 [03 |19 |04 |25 |09 |60 (08 |49 (10 |61

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie: Word Travel &Tourism Council, Travel &
tourism economic impact 2010, London 2010 (i wezesniejsze wydania).

Z zaprezentowanych danych wynika, ze gospodarka turystyczna sensu lar-
go tworzy niemal trzykrotnie wigcej miejsc pracy niz podmioty zajmujace si¢
bezposrednio obstuga ruchu turystycznego. W ostatniej dekadzie na $wiecie
w calej szeroko pojmowanej gospodarce turystycznej przybylo tylko 7,5 min
miejsc pracy, ale prognozy na nadchodzace 10 lat mowia o zwigkszeniu zatrud-
nienia az o 68,5 mln, co oznacza Srednioroczny przyrost na poziomie 2,7%,
zatem co 5 sekund pojawi si¢ nowe miejsce pracy w turystyce.

Dla Europy i Polski tendencje sa mniej optymistyczne; lata 2000-2010
przyniosty redukcje zatrudnienia w turystyce zarowno w wielkosciach bez-
wzglednych, jak i wzglednych. Przewiduje si¢ jednak, ze do 2020 roku na Sta-
rym Kontynencie liczba miejsc pracy na rynku turystycznym bedzie systema-

2 \Word Travel &Tourism Council, Travel &Tourism 2011, London 2011, s. 16.
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tycznie rosta, cho¢ w tempie trzykrotnie wolniejszym niz na swiecie. W Polsce
w okresie objetym prognoza $rednioroczna stopa wzrostu zatrudnienia w go-
spodarce turystycznej sensu largo osiagnie poziom 2,4%, zatem nowe miejsce
pracy w tej sferze gospodarowania tworzone bedzie przecigtnie co 28 minut.

2. Scenariusze ksztaltowania si¢ popytu turystycznego

Wielkos¢ 1 struktura popytu turystycznego zalezy od wielu roznorodnych
czynnikéw ekonomicznych, spoteczno-kulturowych, demograficznych, psycho-
logicznych, polityczno-prawnych, technologicznych i przestrzennych?®. Sposrod
nich za najistotniejsze dla potrzeb analizy scenariuszowej nalezy uznac:

— tempo wzrostu gospodarczego, ktére przeklada si¢ na poziom docho-
dow podmiotéw gospodarczych i dochoddéw rozporzadzalnych ludno-
$ci, wptywa tym samym na ich sktonno$¢ do ponoszenia wydatkéw na
dobra zaspokajajace potrzeby wyzszego rzedu, w tym na ustugi tury-
styczne;

— trendy w konsumpcji, w szczego6lnosci zwigzane ze §wiadomoscia eko-
logiczna konsumentow, ktora znajduje odzwierciedlenie w tym, ze przy
podejmowaniu decyzji nabywczych uwzglednia si¢ ich skutki dla éro-
dowiska.

Ksztattowanie si¢ wskazanych czynnikow, przy zatozeniu, ze kazdy z nich
moze przyja¢ jeden z dwoch wariantéw (tj. wzrost lub spadek dochodow oraz
ego- lub ekoracjonalno$é*), pozwala wyznaczyé cztery scenariusze rozwoju
popytu turystycznego®. Ukazano je na rysunku 1.

® Wyczerpujacy przeglad determinant popytu turystycznego mozna odnalezé m.in. w pra-
cach: A. Niezgoda, P. ZmyS$lony, Popyt turystyczny: uwarunkowania i perspektywy rozwoju,
Wydawnictwo AE w Poznaniu, Poznan 2006, s. 60-118; L. Rudnicki, Zachowania konsumentéow
na rynku turystycznym, Proksenia, Krakow 2010, s. 45-134.

* Przejscie od ego- do ekoracjonalnosci to jedno z istotniejszych wspotczesnych zjawisk
w sferze konsumpcji; zob. C. Bywalec, L. Rudnicki, Konsumpcja, Polskie Wydawnictwo Ekono-
miczne, Warszawa 2002, s. 130.

% Inspiracja rozwazan i gléwnym zrédlem informacji w opracowaniu jest raport na temat
kierunkow rozwoju sektora HORECA przygotowany na zlecenie Komisji Europejskiej, Dyrekeji
Generalnej Zatrudnienia, Spraw Spotecznych i Roéwnosci Szans; raport ten byl przedmiotem
dyskusji podczas warsztatow zorganizowanych przez Komisjg¢ Europejska w Brukseli w styczniu
2009 r., w ktorych autorka brata udziat (zob. Oxford Research, Comprehensive sectoral analysis
of emerging competences and economic activities in the European Union: Lot 12 — Hotels and
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Rys. 1. Scenariusze rozwoju popytu turystycznego

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie: Oxford Research, Comprehensive ..., s. 58.

Scenariusz | — odkrywca — zaktada stata poprawe ogélnej sytuacji ekono-
micznej przedsigbiorstw i gospodarstw domowych, a w sferze konsumpcji do-
minujaca postawe egoracjonalnosci. Dla rynku turystycznego oznacza to akty-
wizacje popytu zaréwno wskutek rozwoju podrézy podejmowanych w czasie
wolnym, jak i podrozy stuzbowych. Wzrostowi funduszu swobodnej decyzji
towarzyszy indywidualizacja zachowan konsumpcyjnych, co z kolei stymuluje
specjalizacjg dziatalnosci. Jednoczesnie podroze turystyczne traktowane sa jako
antidotum na uciazliwosci zycia codziennego, zatem turysci poszukuja przede
wszystkim mozliwosci przywrocenia wewngtrznej rownowagi i oczekuja wy-

restaurants, final report, European Commission, Employment, Social Affairs and Equal Opportu-
nities DG, Brussels 2009).
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gody, wysokiego standardu, luksusu, przyjemnos$ci, rozrywki. Scenariusz ten
sprzyja wysokiemu tempu rozwoju turystyki migdzynarodowej, zwlaszcza mig-
dzykontynentalnej, nie wyklucza jednak podrozy o krotkiej orientacji — umoz-
liwia zatem réwnolegly rozwdj korporacji transnarodowych oraz matych i $red-
nich przedsigbiorstw.

W scenariuszu Il — koneser — wzrostowi gospodarczemu towarzyszy po-
stawa ekoracjonalno$ci w zachowaniach konsumpcyjnych. Poprawa kondycji
ekonomicznej firm i sytuacji materialnej gospodarstw domowych pozytywnie
oddzialuje na tempo wzrostu popytu turystycznego. Powszechna $§wiadomos¢
ekologiczna za$ wzmaga dziatania na rzecz zahamowania negatywnych proce-
sow degradujacych srodowisko przyrodnicze i pogarszajacych jakos$¢ zycia
cztowieka. W efekcie nastepuje indywidualizacja konsumpcji, a zwigkszonego
zainteresowania oferta doswiadczaja te podmioty rynku turystycznego, ktore
prowadza dziatalno$¢ w zgodzie z zasadami spotecznej odpowiedzialnosci biz-
nesu i zrbwnowazonego rozwoju, tj. przestrzegaja rygoréw turystyki tagodne;.
W wariancie tym przewiduje si¢ zarowno rozwoj turystyki wyjazdowej, jak
i wewngtrznej, a relatywnie wigksze znaczenie maja wyspecjalizowane mate
i $rednie przedsigbiorstwa niz duze firmy o zasiegu miedzynarodowym.

Scenariusz 111 — poszukiwacz okazji — bazuje na wspotwystepowaniu rece-
sji gospodarczej oraz postawy egoracjonalnosci w procesie podejmowania de-
cyzji nabywczych. Kryzys gospodarczy wymusza na przedsigbiorstwach reduk-
cje kosztow dziatalnosci, ktora mozna osiagnaé miedzy innymi poprzez limito-
wanie podrézy stuzbowych. Spadek dochodow realnych ludnosci prowadzi do
zmniejszenia mozliwosci zaspokajania potrzeb wyzszego rzedu w ramach kon-
sumpcji swobodnej. Jednoczesénie silne pragnienie zrekompensowania efektow
ubocznych postgpu cywilizacyjnego dzigki czasowej zmianie migjsca pobytu
sprawia, ze konsumpcja turystyczna nie zanika, ale znaczaco zmienia sig jej
struktura. Tury$ci poszukujac ofert konkurencyjnych cenowo, mniejsza wage
przywiazuja do jakosSci. Taka sytuacja sprzyja ograniczaniu zasiggu przestrzen-
nego podejmowanych podrézy oraz koncentracji rynku i masowej produkcji, CO
prowadzi do osiagania korzySci skali, a udzial matych i $rednich przedsie-
biorstw zdecydowanie spada.

Scenariusz IV — domator — zaktada pogorszenie si¢ sytuacji podmiotow
gospodarczych przy jednoczesnym wzroscie §wiadomosci ekologicznej konsu-
mentow. Spadek dochodéw firm i gospodarstw domowych oznacza koniecz-
nos$¢ zredukowania wydatkow na podroze turystyczne. Ponadto dominujaca
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postawa ekoracjonalnosci i traktowanie zakupow jako sposobu wyrazania swo-
ich wartosci i przekonan nie sprzyja rozwojowi taniej masowej produkcji
zuwagi na jej negatywne skutki dla srodowiska. W konsekwencji aktywnos¢
turystyczna zostaje zminimalizowana i sprowadza si¢ niemal wytacznie do
krotkich podrézy krajowych. W scenariuszu tym dominujacy udzial w rynku
maja wyspecjalizowane mate i $rednie przedsigbiorstwa.

3. Konsekwencje dla turystycznego rynku pracy

Kazdy z przedstawionych pokrétce scenariuszy ksztaltowania si¢ popytu
turystycznego niesie okreslone implikacje dla rynku pracy w turystyce zar6wno
dla poziomu i struktury zatrudnienia, jak i dla kwalifikacji zawodowych poza-
danych przez pracodawcéw na rynku turystycznym. Wplyw scenariuszy na
wielko$¢ i strukture zatrudnienia na poszczeg6lnych typach stanowisk i obsza-
rach funkcjonalnych przedsigbiorstw turystycznych ukazano w tabelach 2 i 3.

Tabela 2

Wplyw scenariuszy rozwoju popytu turystycznego na zatrudnienie na ré6znych typach

stanowisk
scenariusze oszukiwacz
rodzaje odkrywca koneser P okazii domator
stanowisk |
stqnow1ska menedzer- W W S S
skie
stanowiska operacyjne W U U S

W — wzrost zatrudnienia, U — utrzymanie zatrudnienia, S — spadek zatrudnienia

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: Oxford Research, Comprehensive..., S. 65.



Scenariusze rozwoju... 49

Tabela 3

Wplyw scenariuszy rozwoju popytu turystycznego na zatrudnienie w poszczegdlnych
obszarach funkcjonalnych

scenariusze
obszary odkrywca koneser
funkcjonalne
organizacja
i zarzadzanie

poszukiwacz

.. domator
okazji

(%2

finanse

kadry

marketing

badania i rozwoj

|||
clzlclg|c]|

clo|o|lvo|ls|on
wlwn|luo|ln|on

$wiadczenie ustug w

W — wzrost zatrudnienia, U — utrzymanie zatrudnienia, S — spadek zatrudnienia

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie: Oxford Research, Comprehensive...,
S. 67-75.

Scenariusz odkrywca zaktada stabilny wzrost popytu turystycznego, ktory
umozliwi rozwdj zaréwno duzym przedsigbiorstwom o zasiggu krajowym
i migdzynarodowym, jak i firmom o zasiggu lokalnym i regionalnym — w takich
okoliczno$ciach zauwazalny bedzie wzrost zapotrzebowania na pracownikow
na stanowiskach operacyjnych i menedzerskich we wszystkich obszarach funk-
cjonalnych. W scenariuszu koneser nieco wigksze znaczenie przypisuje si¢ wy-
specjalizowanym malym i $rednim przedsiebiorstwom — w tych warunkach
nalezy spodziewac sig stabilizacji poziomu zatrudnienia na stanowiskach opera-
cyjnych i zwiekszonego popytu na wykwalifikowana kadre zarzadcza, specjali-
stow w zakresie badan i rozwoju oraz zarzadzania kadrami. Scenariusz poszu-
kiwacz okazji sprzyja przede wszystkim korporacjom ponadnarodowym — kon-
centracji rynku towarzyszy utrzymanie wielko$ci zatrudnienia w bezposredniej
obstudze ruchu turystycznego i redukcja personelu na stanowiskach menedzer-
skich, wyjatek stanowia specjalisci od zarzadzania finansami, ze wzgledu na
silng presj¢ funkcjonowania przy niskiej marzy zysku. W scenariuszu domator,
z uwagi na znaczaca redukcj¢ aktywnosci turystycznej, spadek zapotrzebowania
na sit¢ robocza bedzie odczuwany we wszystkich obszarach funkcjonalnych.
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Analizowane scenariusze ksztaltowania si¢ popytu na rynku turystycznym
nie pozostaja bez wplywu na zapotrzebowanie na kwalifikacje zawodowe per-
sonelu. W tabeli 4 przedstawiono najistotniejsze kompetencje pracownikéw na
stanowiskach operacyjnych i menedzerskich w obliczu przewidywanych zmian
popytu turystycznego.

Tabela 4

Wplyw scenariuszy rozwoju popytu turystycznego na kompetencje pracownikow

: oszukiwacz
scenariusze odkrywca koneser P - domator
okazji

kompetencje SM SO SM SO SM SO SM SO
wielozadaniowos¢ + ++ + ++
praca w Srodowisku + + + + -+ +
wielokulturowym
stosowanie ICT ++ ++ ++ ++ ++ ++ ++ ++
pogiqbl_ona wiedza + + + +
0 ofercie
innowacyjno$é ++ + ++ + + +
raqqnahzaqg wykorzy- + + — +
stania zasoboéw
employer branding + ++

SM — stanowiska menedzerskie, SO — stanowiska operacyjne
+ — kompetencje pozadane w $rednim stopniu, ++ — kompetencje pozadane w wysokim
stopniu

Zrodlo: opracowanie wilasne na podstawie: Oxford Research, Comprehensive...,
S. 67-75.

Wielozadaniowos$¢ 1 elastyczno$¢ — rozumiana jako umiejgtnos¢ wykony-
wania zadan przynaleznych do kilku stanowisk pracy — stanowi skuteczne na-
rzgdzie poprawy efektywnosci wykorzystania zasobow sity roboczej w warun-
kach fluktuacji popytu na rynku turystycznym. Predyspozycje takie pozadane sa
przede wszystkim na stanowiskach operacyjnych, zwtaszcza w warunkach do-
minacji matych i érednich przedsigbiorstw.
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Potrzeba umiejgtnosci pracy w srodowisku wielokulturowym jest pochod-
na nie tylko oczekiwan turystow, ale rowniez internacjonalizacji zatogi przed-
sigbiorstw turystycznych. Dla kadry menedzerskiej zapotrzebowanie na takie
kompetencje jest skorelowane z udziatem w rynku korporacji transnarodowych,
a dla pracownikéw zajmujacych si¢ bezposrednio obstuga ruchu turystycznego
umiejgtnosci te sa tym istotniejsze, im wyzsze jest tempo rozwoju turystyki
migdzynarodowe;.

Nastgpstwem dynamicznego postepu technologicznego jest rosnace zapo-
trzebowanie na umiejetnosci wykorzystania nowoczesnych technologii infor-
macyjno-komunikacyjnych. Wzrost znaczenia ICT obserwuje si¢ zar6wno
w kontaktach z odbiorcami, jak i dostawcami — przedsigbiorstwa turystyczne
stosuja takie rozwiazania w komunikacji rynkowej w celu budowania §wiado-
mosci marki, w sprzedazy/rezerwacji ustug, w obstudze turystow, w zarzadza-
niu tancuchem dostaw. Kompetencje w tym obszarze sa pozadane na obu ty-
pach stanowisk, niezaleznie od scenariusza rozwoju popytu turystycznego.

Wymbg poglebionej wiedzy dotyczacej nie tylko oferty przedsigbiorstwa,
ale wszystkich poprzedzajacych ogniw tancucha zaspokajania potrzeb nabyw-
cow wynika z coraz wigkszej Swiadomosci ekologicznej konsumentéw na rynku
turystycznym i ich troski o przestrzeganie zasad zréwnowazonego rozwoju.
Wiedza taka jest szczegdlnie cenna w przypadku dominujacej postawy ekora-
cjonalnosci, a kompetencjami w tym zakresie powinien wykazywac si¢ zwtasz-
cza personel operacyjny.

Innowacyjnosc¢ i twércze myslenie to kompetencje, ktorych znaczenie jest
nie do przecenienia w warunkach indywidualizacji konsumpcji i ucieczki od
masowej turystyki. Bez takich umiejgtnosci trudno oferowaé produkty postrze-
gane przez konsumentow jako wyjatkowe, unikalne, niepowtarzalne, odréznia-
jace od oferty konkurentow, trudno wigec wdrazac strategi¢ dyferencjacji. Inno-
wacyjnym podej$ciem powinni wykazywac si¢ zar6wno pracownicy na stano-
wiskach menedzerskich, odpowiedzialni za tworzenie koncepcji produktu tury-
stycznego, jak i operacyjnych, zajmujacy si¢ dostarczaniem produktu odwiedza-
jacym.

Umiejegtnosci w zakresie racjonalizacji wykorzystania zasobow zyskuja na
znaczeniu wraz ze wzrostem natezenia konkurencji, koncentracji rynku i spad-
kiem marginesu zysku. Szczegdlna rolg kompetencje te odgrywaja na stanowi-
skach menedzerskich, przy czym istotne jest, aby posiadaly je nie tylko osoby
odpowiedzialne za zarzadzanie finansami, ale reprezentanci wszystkich szczebli
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zarzadzania. Wagge tych kwalifikacji nalezy podkresli¢ w warunkach dominuja-
cej roli strategii przywodztwa kosztowego w dziatalno$ci przedsigbiorstw tury-
stycznych.

Employer branding, czyli kreowanie wizerunku firm jako pracodawcow,
w ktérych obecni i potencjalni pracownicy dostrzegaja atrakcyjne srodowisko
dla rozwoju swojej kariery, zyskuje na popularnosci ze wzgledu na coraz po-
wszechniejsze przekonanie, ze zasoby ludzkie stanowia jedne z najwazniej-
szych strategicznych zasobow przedsigbiorstw turystycznych. Ranga kompeten-
cji kadry zarzadzajacej w tym obszarze rosnie, gdy na rynku turystycznym
gtéwnym zrodtem przewagi konkurencyjnej jest jakos$¢ oraz gdy duzy udziat ma
sektor matych i $rednich przedsigbiorstw.

Zaprezentowane umiejetnosci nie stanowia petnego przegladu kompetencji
pracowniczych, ale wydaja si¢ mie¢ kluczowe znaczenie w obliczu mozliwych
zmian popytu turystycznego. Ich systematyczne rozwijanie przyczyni si¢ do
wzmocnienia kompetencji organizacji, co niewatpliwe pozwoli skutecznej two-
rzy¢ trwala przewage konkurencyjna na rynku turystycznym.

Uwagi koncowe

Zapotrzebowanie przedsigbiorstw turystycznych na sil¢ robocza w wymia-
rze iloS§ciowym i jako$ciowym determinowane jest przez tempo i kierunki roz-
woju gospodarki turystycznej. Te z kolei zaleza w duzej mierze od ksztaltowa-
nia si¢ popytu turystycznego, na ktéry wptyw ma zwlaszcza ogdlna sytuacja
gospodarcza przektadajaca sig¢ na poziom dochodow, i tendencje w sferze kon-
sumpcji, w szczegolnosci aspekty jej ekologizacji.

Analiza mozliwych wariantow ksztaltowania si¢ glownych zmiennych de-
terminujacych poziom i struktur¢ popytu turystycznego pozwala skonstruowac
jego scenariusze rozwoju i na tej podstawie wskazaé przewidywane konse-
kwencje dla rynku pracy w turystyce. Dla funkcjonowania przedsigbiorstw tury-
stycznych istotne sa zarowno implikacje dotyczace poziomu i struktury zatrud-
nienia, jak i niezbednych kwalifikacji zawodowych.

Identyfikacja kluczowych kompetencji pracowniczych i wspieranie ich
rozwoju to jeden z wazniejszych warunkoéw skutecznego konkurowania na ryn-
ku turystycznym. Ludzie bowiem stanowia jedyna wartos¢, ktorej konkurenci
nigdy nie zdotaja powieli¢, a wigc dajaca przedsigbiorstwu rzeczywista, wyjat-
kowa i trwalq przewagg nad rywalami.
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SCENARIOS FOR THE FUTURE OF TOURISM DEMAND - IMPLICATIONS
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Summary

Tourism industry is highly labour intensive and extremely vulnerable to all the
changes affecting tourism demand. Demand growth rate and development have signifi-
cant implications for employment in tourism, both for its quantitative and qualitative
aspects. The paper presents four scenarios for the future of tourism demand, which were
created by applying two drivers identified as most vital, i.e. general economic develop-
ment affecting the level of incomes (ranging from decline to growth) and consumer
trends (ranging from puritanism to escapism). For each scenario employment trends
were suggested. Special attention was paid to skills and competences needs as well as
structural changes in various types of occupational functions in tourism industry.

Translated by Marlena Bednarska



