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Wprowadzenie

Celem referatu jest wykazanie, jak ksztaltowal sie popyt turystyczny
w Polsce w warunkach kryzysu, ktéory mial miejsce na rynkach migdzynarodo-
wych.

Dyskusja w polskich mediach na temat kryzysu w Polsce charakteryzowa-
fa si¢ duza rozbieznoscia w pogladach politykow i naukowcdéw reprezentuja-
cych rézne dyscypliny: od okreslania Polski mianem ,,zielonej wyspy”, az do
przyrownania jej sytuacji do Grecji.

Kryzys lat 2007-2010 nie miat klasycznego przebiegu, poniewaz spowo-
dowaty go inne przyczyny i mechanizmy. Kryzys neoliberalnej mutacji wspot-
czesnego kapitalizmu ma charakter systemowy. G. Kotodko obecny $wiat na-
zywa ,,wedrujacym™*
gospodarczy. Zmniejszaja si¢ réznice pomigdzy przecigtnym poziomem zycia
i produkcji w krajach wysokorozwinigtych i krajach uwazanych za zacofane
gospodarczo. Wspoélczesny kryzys jest kryzysem redystrybucji, a nie produkcji.
Wigksze sa wahania wielko$ci konsumpcji, zwlaszcza inwestycji. Te efekty

. Slusznie zauwaza on, ze zmienia si¢ Swiatowy uktad

! G. Kotodko, Wedrujgcy swiat, Proszynski 1 S-ka SA, Warszawa 2008.
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redystrybucyjne najbardziej widoczne sa w najwigkszej swiatowej gospodarce,
tj. Stanach Zjednoczonych Ameryki. Tam ponad potowa pracownikdéw zostata
dotknigta bezrobociem albo obnizka ptac. Spadek cen domow, mieszkan i akcji
wplynat na zmniejszenie nominalnej wartosci zasobow materialnych ludnosci
0 20%. Prawie co szdsty obywatel amerykanski zrezygnowat z wakacji lub je
skrocit. Powigkszylta si¢ rowniez liczba rodzin wielopokoleniowych, bo mtodzi
ludzie w wieku 18-20 lat wprowadzili si¢ z powrotem do rodzicow, co zdecy-
dowanie zmienito ich styl zycia. Konsekwencja tych zmian bylo ograniczenie
popytu. Nalezy jednak zauwazy¢, ze kraje wysokorozwinig¢te gospodarczo rdz-
nia si¢ systemowo i kulturowo. Nawet w UE istnieja roznice migdzy nordycki-
mi spotecznymi gospodarkami rynkowymi a gospodarkami Wysp Brytyjskich
o charakterze neoliberalnym?. W krajach, ktore nie stosowaly polityki ex ante,
musial tego dokona¢ kryzys w sposob bardzo kosztowny, korygujacy powstate
dysproporcje®.

1. Popyt turystyczny i jego charakterystyka

Wedhug klasycznej definicji W. Hunzikera i K. Krapfa, popyt turystyczny
jest to suma towarow, dobr i ustug turystycznych, ktore turysci sa sktonni naby¢
przy okre§lonym poziomie cen®. Kolejna definicje podaje S. Wodejko, ktéry
okresla popyt turystyczny, odnoszac si¢ bezposrednio do produktu turystyczne-
go i definiuje go jako ,,wielko$¢ zapotrzebowania na produkt turystyczny przy
danej cenie i w danym okresie™. Natomiast C. Kaspar uwaza, ze jest to goto-
wos¢ turysty do nabycia okre$lonych ilosci dobr turystycznych za ustalona
kwote pieniedzy®. W tym ostatnim przypadku mamy do czynienia z pojeciem
popytu potencjalnego, ktory moze by¢ zaspokojony, gdy pozwalaja na to do-

2 Ibidem.
% G. Kotodko, Swiat na wyciagniecie mysli, Proszyhski i S-ka SA, Warszawa 2010.

*W. Hunziker, K. Krapf, Grundriss der allgemeinen Fremdenverkehrlehre, w: Thmacze-
nia materiatow dotyczqcych statystyki ruchu turystycznego w roznych krajach, Zaktad Prawnych
i Ekonomicznych Zagadnien Turystyki przy SGPiS, Warszawa 1961.

®S. Wodejko, Ekonomiczne zagadnienia turystyki, Wyzsza Szkota Handlu i Prawa, War-
szawa 1998, s. 47.

® C. Kaspar, Die Tourismuslehre im Grundriss, 4 Auflage. Bern und Stuttgart: Verlag P.
Haupt 1991, s. 118.
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chody odzwierciedlone w sile nabywczej pieniadza. Popyt potencjalny zostaje
wowczas przeksztalcony w popyt realny (efektywny)’. Specyficzne dla popytu
turystycznego, w odrdznieniu do popytu pojmowanego generalnie, jest to, ze
turysta zglasza zapotrzebowanie na pakiet ustug (kompleksowos¢) oraz ze czg$¢
z nabywanych dobr oznacza kupowanie prawa do korzystania z takich dobr, jak:
stonce, woda, powietrze, krajobraz czy tez ogladanie zabytkow, dziet sztuki
itp.®

Interesujacy jest prezentowany juz w latach 60. poglad M. Troisiego, ktory
zdefiniowat popyt turystyczny jako taka ilos¢ dobr i ustug, ktore w danym mo-
mencie jestesmy sktonni naby¢ po istniejacych w kraju cenach (turystyka kra-
jowa) lub po okreslonym kursie wymiennym (turystyka zagraniczna). Popyt na
dobra turystyczne (walory turystyczne) to korzysci, ktore te dobra przynosza.
Jest on zwiazany z popytem na dobra i ustugi komplementarne, gtownie trans-
portowe i hotelarskie®.

Jak wiadomo, u podstaw popytu turystycznego znajduje si¢ ruch tury-
styczny postrzegany jako zjawisko spoleczno-ekonomiczne, polegajace na mo-
bilno$ci przestrzennej, czyli podrozach podejmowanych dobrowolnie poza
miejsce stalego zamieszkania dla realizacji wybranych celéw: wypoczynko-
wych, krajoznawczych, zdrowotnych, sportowych i innych. UNWTO (Swiato-
wa Organizacja Turystyki) wyrdznia sze$¢ gtownych grup celow wyjazdow
turystycznych, dodajac do wyzej wymienionych: cele religijne i pielgrzymko-
we, odwiedziny krewnych i znajomych oraz cele zawodowe i biznesowe.
W literaturze wystepuja rozne kryteria podziatu popytu turystycznego. Z punktu
widzenia ekonomii rozpatruje si¢ popyt mikroekonomiczny i makroekonomicz-
ny. Popyt mikroekonomiczny to:

- popyt indywidualny — okresla wielko$¢ popytu od strony pojedyncze-
go, konkretnego podmiotu gospodarczego na okre$lone dobro przy roz-
nych cenach,

" A. Niezgoda, P. Zmyslony, Popyt turystyczny, uwarunkowania i perspektywy rozwoju,
Wyd. AE w Poznaniu, Poznan 2003, s. 39.

8 ABC Turystyki. Sfownik poje¢, Ministerstwo Sportu i Turystyki Departament Turystyki,
www.zarabiajnaturystyce.pl/abc-turystyki/abc-turystyki, 31.10.2011.

° R. Lazarek, Ekonomika turystyki. Wybrane zagadnienia, Wyzsza Szkota Ekonomiczna
w Warszawie, Warszawa 1999, s. 60.
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- popyt rynkowy — suma popytéw indywidualnych, obrazuje wielkos$¢
popytu wszystkich podmiotéw gospodarczych na okreslone dobro przy
r6znych cenach.

Dla potrzeb poruszanej w artykule problematyki istotne jest ujgcie makro-
ekonomiczne, w ktorym wystepuje popyt globalny (zagregowany) okreslajacy
wielko$¢ popytu na wszystkie dobra lub ich okreslone grupy ze strony wszyst-
kich nabywcow. W wyzej wymienionym przypadku rozmiar popytu jest mie-
rzony warto$ciowo przy okreslonym ogolnie poziomie cen towardow i ustug.

Ze wzgledu na rodzaj dobra nalezy wyr6znié:

—  popyt substytucyjny,

—  popyt komplementarny.

Ze wzgledu na elastyczno$¢ cenowa wyodrebnia sig:

—  popyt sztywny (nieelastyczny) — zmiana ceny nie wywotuje zmian po-
pytu,

—  popyt elastyczny,

— popyt neutralny.

Popyt turystyczny mozna rowniez podzieli¢ na: zrealizowany i niezaspo-
kojony. Popyt zrealizowany okreslony jest suma wartosci produktéw kupio-
nych przez turystéw i jest rowny popytowi efektywnemu tylko w przypadku
zrownowazenia rynku turystycznego. W pozostatych przypadkach wystgpuje
popyt niezaspokojony — jako réznica migdzy popytem efektywnym a zrealizo-
wanym.

Natomiast w zalezno$ci od motywacji mozna wyr6zni¢ popyty: funkcjo-
nalny i niefunkcjonalny. Popyt funkcjonalny zalezy od cech jako$ciowych
produktu i jest funkcja jego wartosci uzytkowych. Przykladem moze by¢ mi-
kroklimat Nalgczowa czy Kolobrzegu, posiadajacy whasciwosci lecznicze dla
0sob chorujacych na serce. Natomiast popyt niefunkcjonalny wynika z oddzia-
tywania efektow zewngtrznych na oceng uzyteczno$ci produktu, przy czym
ocena ta moze ulegaé¢ zmianie w zalezno$ci od zachowania sie konsumentow™.
Turystyka pojawita si¢ w ramach funduszu swobodnych decyzji konsumpcyj-
nych (Fsd). Dlatego w odniesieniu do popytu turystycznego mozna wysunaé
wniosek, ze konsumpcja turystyczna wystapi dopiero po przekroczeniu okreslo-

0 R. Lazarek, Ekonomika turystyki..., s. 63-64.
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nego progu dochodéw™. Turystyka lokalna realizowana jest w poblizu miejsca
zamieszkania (dziatki ogrodowe, wedkarstwo).

W turystyce prawo popytu nalezy odnies¢ do potrzeb na ustugi wyzszego
rzedu, np. rézne formy turystyki wypoczynkowej. Z kolei przyktadem nietypo-
wej reakcji popytu turystycznego na zmiany cen moga by¢ takie rodzaje tury-
styki, jak:

— odwiedziny rodziny, krewnych, znajomych ($wigta, uroczystosci ro-

dzinne itp.);

— socjalna i motywacyjna (finansowana przez instytucje panstwa, funda-

cje, firmy itp.);

— religijna i pielgrzymkowa (zwiazana z kultywowaniem wartosci reli-

gijnych);

— etniczna (odwiedzanie kraju ojczystego, krewnych i znajomych).

W wymienionych przypadkach trudno doszukaé si¢ zaleznosci pomigdzy
popytem i cena'’. Zmiany popytu turystycznego i cen sa jednokierunkowe:
wzrost ceny powoduje wzrost wielkosci popytu, a spadek ceny prowadzi do
spadku wielkosci popytu®®. Wérod dobr i ushug turystycznych stanowiacych
wydatek dla turystow mozna wyr6zni¢: dobra i ushugi, ktére zaspokajaja po-
trzeby wystgpujace zarowno u turystow, jak i u osob niebedacych turystami
(ustugi tacznosci, bankowe, ubezpieczeniowe, ochrony zdrowia)™.

2. Czynniki ksztaltujace wielko$¢ popytu turystycznego (determinanty
popytu)

UNWTO w ostatniej dekadzie XX wieku wyodrgbnita czynni-
ki/determinanty popytu turystycznego, dzielac je na trzy gléwne grupy ™
(upraszczajac w ten sposob wezesniejszy, bardziej szczegotowy podziat)'®:

1) ekonomiczne,

s, Wodejko, Ekonomiczne zagadnienia..., s. 51.

12 Kompendium wiedzy o turystyce, red. G. Golembski, PWN, Warszawa — Poznan, s. 56.

13 7. Krasinski, J. Piasny, H. Szulce, Ekonomika konsumpcji, PWE, Warszawa 1984, s. 157.
4 Kompendium wiedzy o turystyce..., s. 88.

15 5. Wodejko, Ekonomiczne zagadnienia. .., s. 47.

1 UNWTO, Klasyfikacja czynnikéw wywierajqcych wphyw na popyt turystyczny.
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2) spoteczno-psychologiczne,
3) podazowe.
Wsrod czynnikoéw ekonomicznych wyrézniono:

ogo6lnogospodarcze,
dochodowe,
cenowe.

Druga grupa czynnikéw to czynniki spoleczno-psychologiczne, wsrod kto-
rych wymieni¢ nalezy:

czas wolny,

czynniki demograficzne,
czynniki industrializaciji,
czynniki urbanizacyjne,
czynniki kulturalne,
czynniki motywacyjne.

Ostatnig grupa czynnikéw oddziatujacych na popyt turystyczny sa czynni-

ki podazowe, wsrdod ktorych nalezy wymienié:

polityke turystyczna,
transport,

baze¢ noclegowa,
baze gastronomiczna.

3. Cechy popytu turystycznego

Do glownych cech popytu turystycznego nalezy zaliczy¢:

1) Sezonowos$é, ktoéra w sposob naturalny zwiazana jest z czynnikami

przyrodniczymi, klimatem, lokalnymi walorami turystycznymi, udzia-
tem danego obszaru w krajowym i zagranicznym ruchu turystycznym
oraz z poziomem infrastruktury turystycznej. Sezon turystyczny w mia-
stach, uzdrowiskach czy obiektach kultu religijnego trwa przez caty
rok. Podobnie w wigkszo$ci regionow gorskich, gdzie wyrdznia sig se-
zon letni i zimowy, a w przeciwienstwie do obszaré6w nadmorskich,
w ktorych — poza nielicznymi wyjatkami — sezon turystyczny przypada
na okres letni i trwa od dwoch do czterech miesigcy. Natgzenie ruchu
turystycznego nasila si¢ takze w wakacje, §wigta oraz inne dni wolne od
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pracy, a takze w coraz bardziej popularne dni weekendowe'’. Popyt tu-
rystyczny cechuja w duzej mierze wahania okresowe. R.W. Butler defi-
niuje sezonowos$¢ w turystyce jako czasowa nierownowagg, ktora moze
by¢ wyrazana cyklicznymi zmianami takich wielkosci, jak: liczba od-
wiedzajacych, wydatki odwiedzajacych, nat¢zenie ruchu turystyczne-
goe,

2) Elastyczno$¢ dochodowa popytu. Popyt turystyczny cechuje wysoka
elastyczno$¢ dochodowa popytu, ktora oznacza relatywna zmiang popy-
tu w stosunku do relatywnej zmiany dochodow (prawo E. Engla).
Ksztaltuje si¢ ona roznie, w zaleznosci od wysokosci dochodow, stad
wraz z ich wzrostem wzrasta popyt turystyczny, natomiast wraz ze
spadkiem popyt ten spada. Turystyka zagraniczna cechuje si¢ wyzsza
elastyczno$cia dochodowa popytu anizeli krajowa. Wyzsza elastycz-
no$¢ dochodowa popytu ma takze popyt na podstawowe dobra tury-
styczne niz popyt na dobra luksusowe.

3) Elastyczno$¢ cenowa popytu. Podstawowymi czynnikami ksztattuja-
cymi wielko$¢ popytu w branzy ustug turystycznych sa ceny produktéw
(imprez) i dochody konsumentow (turystow). Standardowy pakiet ustug
turystycznych cechuje dosy¢ wysoka elastycznos¢ cenowa popytu. Jesli
cena produktu turystycznego ro$nie, to wielko§¢ popytu spada (nie do-
tyczy to produktow luksusowych). Poziom zamoznosci danego spote-
czenstwa jest pojeciem wzglednym i ustugi turystyczne nabywane przez
rézne grupy dochodowe beda miaty rézne oceny. Tak wigc, elastycz-
nos$¢ cenowa popytu na produkty branzy turystycznej spada w przypad-
ku przechodzenia tych produktow ze sfery dobr luksusowych do sfery
dobr socjalnych'.

4) Substytucyjnosé¢ popytu turystycznego oznacza zastapienie jednego
produktu innym, na przyktad ze wzgledu na jego nizsza ceng; przy za-
lozeniu, Ze sytuacja na rynku pracy w okresie kryzysu szybko sig¢ zmie-
nia i utrata pracy przesuwa klientoéw do innego segmentu dochodowego,
co powoduje spadek popytu na drozsze ustugi turystyczne.

M. Duda, A. Milczanowska, E. Luberda, Popyt turystyczny, Encyklopedia zarzqdzania,
www.mfiles.pl/pl/index.php/Popyt_turystyczny, 27.10.2011.

18 1bidem.

9 1bidem.
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5) Komplementarno$é. Nabycie jednego dobra lub ustugi turystyczne;j ta-
czy si¢ z koniecznos$cia nabycia innych dobr lub ustug (nocleg, wyzy-
wienie, imprezy fakultatywne itp.).

4. Implikacje $wiatowego kryzysu finansowego pierwszej dekady XXI
wieku na popyt turystyczny w Polsce

Kazdy kryzys finansowy, ktory przeradza si¢ w powszechny kryzys fiskal-
ny, powoduje zagrozenie dla globalnej stabilnosci ekonomicznej i socjalnej
w $rednim i dlugim okresie. Potgguje on procesy inflacyjne, wywotuje koniecz-
no$¢ nadzwyczajnych ograniczen budzetowych i inwestycji publicznych, powo-
duje obnizenie ptac, zwigkszenie podatkéw itp., co w konsekwencji prowadzi
do zubozenia spoteczenstwa. Wérod skutkow takiego kryzysu znamienny jest
spadek popytu na wiele dobr i ushug, zwlaszcza wyzszego rzedu. Globalny kry-
zys finansowy pierwszej dekady XXI wieku zostal zapoczatkowany kryzysem
na amerykanskim rynku kredytow hipotecznych, ktory ujawnit si¢ w petni
w potowie 2007 roku. Kryzys ten silnie zaznaczyl si¢ w globalnej gospodarce
turystycznej: przede wszystkim ograniczono podréze miedzynarodowe, szkole-
niowe, a takze ostabit sie tak wazny segment rynku, jaki stanowia podroze busi-
nessowe 1 wydatki z nimi zwiazane. Globalny popyt turystyczny spadt znacznie
bardziej niz PKB na $wiecie, a tym samym turystyka okazala si¢ obszarem
szczegolnie czutym wobec kryzysu, ktory dotknat w gléwnym stopniu obszary
najbardziej aktywne turystycznie. Spadek ruchu turystycznego odczuta cata
Europa — podrézowano blizej i krocej. Wybierano tansze oferty, co w efekcie
spowodowato spadek przecigtnych wydatkow na podréze zagraniczne®. Swia-
towa Rada Podrézy i Turystyki (WT&TC) szacuje, ze wartos¢ globalnego po-
pytu turystycznego w gospodarce Swiatowej W 2009 roku wyniosta 7,1 bln
USD, byto to o ok. 805 mld USD (10,2%) mniej niz w roku 2008, ale o ok. 120
mld wigcej niz zakladano w poczatkach 2009 roku. Wielkosci te wskazuja na
znaczny regres w gospodarce turystycznej, ktory objat nie tylko ruch migdzyna-
rodowy, ale takze krajowy i wigkszo$¢ branz obstugujacych podréznych (w tym
w ruchu biznesowym), a takze inwestycje w tej sferze. Na 2011 rok WTTC

20 \www . turystykamalopolska.pl, 10.11.2011.
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zaktada wzrost globalnego popytu o 6,7% (do 7,55 bln USD)*. W roku 2009
zmniejszyla sig¢ o 12,5% warto$¢ popytu generowanego przez przyjezdzajacych
z zagranicy. WTTC przewiduje wzrost jego wartosci w 2010 roku o ok. 70 mld
USD. W 2009 roku zmniejszyta si¢ rowniez o ponad 14% warto$¢ inwestycji
kapitatowych w gospodarce turystycznej. W tym przypadku w 2010 roku pro-
gnozowany jest wzrost inwestycji o 4,4%. W odniesieniu do podrdzy bizneso-
wych, gdzie popyt w 2009 roku obnizyt si¢ wartosciowo o 10%, na ten rok
przyjmuje si¢ wzrost o 3%. Gospodarka Polski takze powaznie odczuta skutki
kryzysu — przy utrzymanym wzroscie PKB wzrosto bezrobocie i pogorszyla si¢
znacznie sytuacja finanséw publicznych, poprawita si¢ natomiast relacja eks-
portowo-importowa. Na stosunkowo wysokim poziomie (W porownaniu do
innych krajow UE) utrzymywala si¢ inflacja.

Departament Turystyki Ministerstwa Sportu i Turystyki zlecit Instytutowi
Turystyki i Polskiej Agencji Rozwoju Turystyki sporzadzenie opracowania pt.
Polska gospodarka turystyczna w okresie $wiatowego kryzysu®. Z analizy cy-
towanego raportu wynika, ze na relatywnie dobra sytuacj¢ Polski w zakresie
wzrostu gospodarczego wptynety: dotacje UE, utrzymujaca si¢ wysoka emigra-
cja zarobkowa i wysokie tempo wzrostu PKB, z jakim Polska weszta w okres
kryzysu. Otoczenie i procesy zewngtrzne oraz stan gospodarki polskiej nie mo-
gly jednak pozosta¢ bez wplywu na nasza gospodarke turystyczna. Spadta war-
tos¢ globalnego popytu turystycznego, zmniejszyly si¢ wydatki na wyjazdy
prywatne i na podroze biznesowe, cho¢ nieznacznie wzrosta warto$¢ wnoszona
do PKB przez turystyke. Z nielicznymi wyjatkami spadty obroty najwigkszych
touroperatorow oraz praktycznie wszystkich matych i $rednich biur turystycz-
nych.

Jak wynika z danych zawartych w tabeli 1, tylko dwom (Exim Tours 1 Ita-
ka) z sze$ciu najwigkszych polskich touroperatoréw udato si¢ zwigkszy¢ obroty
w latach 2008-2010.

Jak wynika z przeprowadzonych wywiadow i informacji naptywajacych
z branzy do Izb Turystyki, w zdecydowanej wigkszosci $rednich i matych biur
nastawionych na turystyke przyjazdowa zaobserwowano wyrazne zmniejszenie
liczby odwiedzajacych oraz spadek obrotow. Powodem takiej sytuacji byt spa-

2L D, Scowsill, Economic Impact Research, WT&TC (Word Travel and Tourism Council),
London 2011.

22 \www.msport.gov.pl.
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dek optacalnosci przyjazdu do Polski ze wzgledu na wahania kursu walut, a

zwlaszcza sztucznie podtrzymywanej wartosci ztotego.

Tabela 1
Obroty wybranych touroperatoréw w Polsce w latach 2007-2010
Lp. Biuro — Obroty (mln zV/ rok) 2010/2008
Touroperator 2007 2008 2009 2010 (%)
1. Alfa 201,00 326,43 306,97 278,28 85
2. Exim Tours 113,00 200,00 300,00 270,00 150
3. Itaka 281,00 518,41 720,00 900,00 173
4. Neckerman Polska 270,00 360,00 325.00 280,00 77
5. Sun &Fun Holi- 130,00 243,32 174,95 166,00 68
days

6. Triada 303,90 555,00 515,00 507,00 91

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie: Touroperatorzy Raporty 2007, 2008, 2009,
2010, ,,Wiadomosci Turystyczne”, wydania specjalne z lat 2007, 2008, 2009,

2010, Warszawa.

O spadku popytu na migdzynarodowym rynku turystycznym moga $wiad-

czy¢ dane zawarte w tabeli 2, z ktorych wynika, Zze poczawszy od roku 2007

zaobserwowano znaczny spadek liczby turystow odwiedzajacych Polske
(w 2009 roku byt to spadek ponad 30-procentowy).

Tabela 2
Przyjazdy turystow do Polski w latach 2007-2010 (tys.)
L.p. Rok Liczba turystow odwiedzajacych Polske 2007
(tys.) 2009 (%)
1. 2007 14 975
2. 2008 12 960
3. 2009 11 890% 79,4
4. 2010 12 470

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie danych: Statystyka turystyki przyjazdowej
do Polski w latach 2000-2010 (tys.), Instytut Turystyki, Warszawa 2011.

28 Byt to najstabszy rok w zakresie turystyki przyjazdowej do Polski w pierwszej dekadzie
XXI wieku. W roku nastgpnym zanotowano juz wzrost o okoto 5%.
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Pogorszyly sig¢ takze wskazniki w wigkszo$ci segmentow dziatalnosci tu-
rystycznej. Spadta liczba podrézy krajowych i zagranicznych Polakéw oraz ich
przecigtne wydatki na podréze. Odnotowano mniej podrdzy w turystyce przy-
jazdowej. Spadly wpltywy, poniewaz zmniejszyta si¢ liczba cudzoziemcoéw
przyjezdzajacych do Polski. Zmniejszyta si¢ liczba korzystajacych z bazy noc-
legowej (takze cudzoziemcow). Do zjawisk pozytywnych nalezy znaczny
wzrost liczby obiektow bazy hotelowej oraz wzrost o ok. 1/3 warto$ci publikacji
promocyjnych w mediach na gtownych rynkach emisyjnych jako efekt dziatania
placowek POT (warto$¢ bez Ameryki Phn. przekroczyta 28 min euro)®’. Czyn-
nikiem wspomagajacym popyt w turystyce przyjazdowej bedzie wdrozenie
zmian w zasadach ruchu transgranicznego migdzy Polska a jej sasiadami spoza
UE ufatwiajacych przekraczanie granicy i poruszanie si¢ w wyznaczonych ob-
szarach®.” Kolejnym czynnikiem wspierajacym wychodzenie z kryzysu pozo-
staja dalsze dokonania na rzecz liberalizacji gospodarki i warunkow dziatania
przedsigbiorcy (w tym turystycznego). Dotyczy to takze znowelizowanej usta-
wy o ustugach turystycznych®. Do szczegolnie istotnych dziatan oslabiajacych
skutki kryzysu na poziomie ogoélnokrajowym nalezy zaliczy¢ aktywne wiacze-
nie gospodarki turystycznej w system finansowania wybranych zadan ze $rod-
kéw UE. Dotyczy to programdéw operacyjnych Innowacyjna Gospodarka, Kapi-
tat ludzki, Rozwdj obszarow wiejskich; ten ostatni jest szczegodlnie wazny
z uwagi na potencjalny wzrost popytu na ushugi agroturystyczne. Jak stusznie
podkreslono w cytowanym powyzej raporcie, pomimo napigtej sytuacji budze-
towej powinna by¢ utrzymana preferencyjna stawka podatku VAT na ushugi
noclegowe i gastronomiczne. Jest ona waznym czynnikiem propopytowym, bo
wzrost tego podatku obnizylby nie tylko popyt w tym segmencie, ale przede
wszystkim aktywno$¢ turystyczna w ogole, a tym samym sprzedaz wielu innych
dobr i ustug, z ktorych korzystaja turysci. Jednak prognozy dla Polski sa opty-
mistyczne, bo czynnikiem tagodzacym negatywny wptyw kryzysu finansowego
na popyt turystyczny bedzie organizacja mistrzostw EURO 2012.

2 Polska turystyka w okresie $wiatowego kryzysu, www.turystykamalopolska.pl,
28.10.2011.

% polska gospodarka turystyczna w okresie swiatowego kryzysu, www.turystyka24h.pl, pkt
28,29, 12.11.2011.

% Niektore zapisy tej znowelizowanej ustawy budza powazne watpliwosci, np. wykreslenie
wymogu posiadania minimum wyksztalcenia branzowego dla uzyskania prawa prowadzenia
dziatalno$ci turystyczne;j.
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TOURIST DEMAND AS ECONOMY CATEGORY IN THE FACE
OF THE GLOBAL FINANCIAL CRISIS YEAR 2007-2010

Summary

Every financial crisis brings with it a threat to economic and social stability in the
global and regional levels which in turn intensifies the inflationary process, creates the
need for extraordinary budgetary constraints and public investment, the decline in wag-
es, rising unemployment, which in turn leads to the impoverishment of society. The
global financial crisis Naughtiest crisis originated in the U.S. Subprime mortgage mar-
ket, which manifested itself in the middle of year 2007 early as next year he felt around
the world. Among the consequences of such a crisis is a significant drop in demand for
many goods and services, especially higher order. As it turned out, this crisis is strong
on the global tourism economy, which was to limit expression: international travel,
global travel demand fell much more than GDP in the world. Thus, tourism has proved
to be a sensitive area to the crisis, which significantly affected the most active tourist
areas on both the destination and the emission of People traveled closer, less and choos-
ing cheaper offers in effect, dropped the average expenditure on foreign travel. This
crisis has been felt by the Polish tourist market which marked a decline in demand for
tourism and has been shown in the development considerations on this subject have
been preceded by a detailed presentation of the tourist demand issues as economic cate-
gory. Presented here in turn: the characteristics of demand, its characteristics, types and
determinants shaping its size. As it turned out to be one of the most important factors in
flying in a decisive manner on the development of tourism demand are the fluctuations
of world economy and especially the global financial crises. This title issues last part of
his studies the authors have devoted.

Translated by Jacek M. Ruszkowski



