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EMPIRYCZNE ZASTOSOWANIE WSPOLCZYNNIKOW
ELASTYCZNOSCI POPYTU TURYSTYCZNEGO NA PRZYKLADZIE
ZAGRANICZNEJ TURYSTYKI PRZYJAZDOWEJ DO POLSKI

Wprowadzenie

Na dynamicznie rozwijajacym sie rynku turystycznym obserwowac¢ mozna
wiele interesujacych zmian zachodzacych zaréwno po stronie popytu, jak i po-
dazy. Zréznicowany charakter czynnikoéw wptywajacych na zjawisko turystyki,
zarowno ekonomicznych, jak i pozaeckonomicznych, ztozonos¢ tego zjawiska,
ale 1 jego rosnace znaczenie dla gospodarki powoduja, ze warto blizej przyjrze¢
si¢ mechanizmom decydujacym o jego rozwoju. Warto wiedzie¢ nie tylko, jakie
czynniki decyduja o zmianach zachodzacych na rynku, ale tez w jakim stopniu
popyt turystyczny na nie reaguje. Zarowno teoretykow jak i praktykow zywo
interesuje, w jakim stopniu popyt turystyczny reaguje na zmiany w dochodach
czy placach, jak zmieni si¢ pod wplywem wzrostu czy spadku cen, jak zareagu-
je na zmiany kurséw walut, jaka jest sita i kierunek tej reakcji. Badaniu reakcji
popytu turystycznego na zmiany tych czynnikow stuza wspotczynniki elastycz-
no$ci; najczeséciej omawiane, aczkolwiek nieczgsto obliczane na podstawie da-
nych empirycznych sg: prosta elastyczno$¢ cenowa i dochodowa popytu oraz
tak zwane elastycznosci mieszane (krzyzowe). Poniewaz w polskiej gospodarce
turystycznej okoto potowy spozycia turystycznego przypada na konsumpcje
wywolang przez wydatki nierezydentow odwiedzajacych Polske, warto zatem
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podja¢ wysitek poznania (przynajmniej fragmentarycznego), w jakim stopniu
realizowany na polskim rynku popyt turystow zagranicznych zareaguje np. na
zmiany cen czy kurséw walut, w jakim za$ bedzie uzalezniony od wzrostu za-
mozno$ci konsumentéw na rynkach wysytajacych. Efektem podjetej w niniej-
szym artykule analizy jest proba wyliczenia cenowej i dochodowe;j elastyczno-
$ci popytu turystycznego nierezydentéw przyjezdzajacych do Polski z kilku
waznych rynkow emisyjnych, tj.: Niemiec, Wielkiej Brytanii, Francji, Holandii
i Ukrainy.

1. Zalozenia teoretyczne

Zmienne ekonomiczne, pod wptywem ktérych ksztattuje sie popyt tury-
styczny, w literaturze przedmiotu czgsto dzieli si¢ na: ogdlnogospodarcze, do-
chodowe, cenowe'. Badaniu reakcji popytu turystycznego na zmiany dochodu
stuzy elastyczno$¢ dochodowa popytu okreslana jako stosunek wzglednej zmia-
ny popytu na dobra i ustugi turystyczne do wzglednej zmiany dochodu. Podob-
nie obliczana jest elastyczno$¢ cenowa.

Wspotczynnik elastycznos$ci dochodowej popytu, mimo pozornej prostoty,
nie jest w turystyce latwy do zastosowania i interpretacji. W teorii ekonomii
uwaza sie, ze reakcje popytu na wzrost dochodu sg rézne w zaleznosci od ro-
dzaju dobra, dla ktérego jest on liczony, i w zaleznosci od jego relacji w sto-
sunku do dochodéw konsumentow’. Trudno$¢ w zastosowaniu i prawidlowej
interpretacji wspotczynnika elastycznosci dochodowej dla turystyki wiaze si¢
z jednej strony z ogromng réznorodnoscia produktu turystycznego, z drugiej zas
— z problemem rozwarstwienia spotecznego. Oznacza to, ze rézne rodzaje tury-
styki dla poszczegdlnych grup dochodowych beda si¢ charakteryzowaé od-
mienng elastyczno$cig dochodowa, w turystyce mozna bowiem wskaza¢ zarow-
no produkty, ktore dla konsumentéw o wyzszych dochodach beda dobrami po-
slednimi (np. zattoczone i zanieczyszczone nadmorskie osrodki wakacyjne,
niskiej jakosci baza noclegowa), jak i takie, ktore sg dobrami luksusowymi.

'S Wodejko, Ekonomiczne zagadnienia turystyki, Wyzsza Szkota Handlu i Prawa,

Warszawa 1998, s. 47.
D. Begg, S. Fischer, R. Dornbush, Ekonomia. Mikroekonomia, Warszawa PWE 2000,
s. 133.
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Wzrost realnych dochodéw ludnosci zwigksza zapotrzebowanie na te ostatnie
i zwigksza ich udziat w budzetach konsumentow’. Co wigcej, te same dobra
beda dla pewnych grup osiagaty elastyczno$¢ dodatnia, dla innych — ujemna.
Elastyczno$¢ dochodowa moze by¢ zaktocona rowniez wtedy, gdy beda silnie
oddziatywaty czynniki pozaekonomiczne (np. moda, efekt demonstracji) lub
gdy w odniesieniu do konkretnego strumienia ruchu rozwinigta bedzie turystyka
socjalna (dotowana).

Jak wspomniano, popyt na ustugi turystyczne uzalezniony jest takze od
poziomu ich cen oraz cen dobr substytucyjnych i komplementarnych. Analiza
mechanizméw cenowych na rynku turystycznym i ich oddzialywania na popyt
wymaga oceny elastyczno$ci, a wigc stopnia, w jakim tury$ci odpowiadaja na
zmiany cen zarowno produktéw turystycznych, jak innych dobr i ustug (prosta
elastyczno$§¢ cenowa popytu oraz mieszana elastyczno$¢ cenowa popytu na
dobro x wzglgdem zmiany ceny na dobro y) przy zalozeniu, ze inne czynniki
nie ulegaja zmianie. Prosta elastyczno$¢ cenowa to stosunek wzglednej zmiany
wielkosci popytu na dane dobro do wzglednej zmiany jego ceny. Popyt nazy-
wamy elastycznym, gdy wskaznik elastycznos$ci jest mniejszy od 1 i nieela-
stycznym, gdy przyjmuje warto$¢ miedzy 1 a 0. Tak wigc elastyczno$¢ cenowa
osiaga zazwyczaj wartosci ujemne (wzrost cen na dane produkty i ustugi powo-
duje spadek popytu na nie), aczkolwiek takze w turystyce zdarzaja si¢ sytuacje
odbiegajgce od tej reguty. Przyktadem moze by¢ tzw. paradoks Veblena* czy tez
paradoks Giffena. W literaturze podkresla si¢ rowniez, ze funkcje popytu maja
z reguty charakter nieliniowy, a zatem elastyczno$¢ cenowa jest rozna dla roz-
nego ich poziomu: wyzszym cenom odpowiada zazwyczaj wigksza elastycz-
no$¢, a nizszym — mniejsza. Co wiecej, skala spadku popytu wywotanego pod-
wyzka cen jest z reguly inna niz skala wzrostu popytu przy takiej samej obnizce
ceny. Warto réwniez zwroci¢ uwage, ze w przypadku nieliniowych funkcji po-
pyt moze w ogéle nie reagowa¢ na bardzo mate zmiany cen’.

Elastyczno$¢ cenowa w ujeciu dynamicznym nalezy wigza¢ nie tylko
z poziomem inflacji (zwlaszcza w odniesieniu do produktow turystycznych), ale
takze ze zmiang uzyteczno$ci produktu turystycznego (np. poprawa jakosci)

Tamze, s. 139.

Mamy tu do czynienia z ch¢cia wyrdznienia si¢ przez nabywanie dobr luksusowych,
ekskluzywnych ze wzgledu na wysoka ceng. Wzrost ceny zwigksza ekskluzywno$¢ i zachgca do
zakupu.

4

D. Begg, S. Fischer, R. Dornbush: Ekonomia..., op. cit., s. 120 i nast.
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oraz z poziomem dochodu turystow (im wyzszy poziom dochoddéw osobistych,
tym mniejsza cenowa elastyczno$¢ popytu, a wigksze znaczenie czynnikow
pozaekonomicznych; dla os6b o wysokich dochodach zmiany cen moga by¢
relatywnie stabo odczuwalne, a wiec — zgodnie z zasada omoéwiong wyzej — na
takie zmiany mogg one wcale nie reagowac). W odniesieniu do popytu tury-
stycznego nierezydentdw mozna zatem przypuszczaé, ze konsumenci z krajow
o0 przecietnym wyzszym dochodzie na jednego mieszkanca beda mniej wrazliwi
na zmiany cen. A zatem w praktyce analiza mechanizmow elastycznosci ceno-
wej przy zalozeniu stalego poziomu dochodéw moze by¢ niewystarczajaca,
nawet mylaca.

W kontekscie analizy elastyczno$ci cenowej popytu warto rowniez pod-
kresli¢ ogromne znaczenie tego, ze produkt turystyczny jest produktem ztozo-
nym, a jego komponenty maja charakter komplementarny. O ostatecznej cenie
produktu turystycznego decydujg niezaleznie wytworcy wszystkich produktow
czastkowych (hotelarze, firmy transportowe, wilasciciele restauracji, firmy
swiadczace ustugi rekreacyjne), a ostateczny wydatek turystyczny nie ogranicza
sie tylko do ushug stricte turystycznych, ale uwzglednia takze zakup wielu dobr
i ustug komplementarnych (chociazby paliw czy upominkéw). Stad tez zmiane
popytu nalezy analizowa¢ w odniesieniu do zmian cen wszystkich komponen-
tow. Reakcja konsumentéw na zmiany cen jednego komponentu ushugi
(np. noclegu) moze by¢ nieoczekiwana i sprawia¢ wrazenie paradoksalnej, po-
niewaz zaleze¢ bedzie od zmian cen innych komponentéow (np. transportu badz
po prostu cen paliw). Klient, uciekajac od dobra (ustugi) o podwyzszonej cenie,
de facto ucieknie rowniez od dobr (ustug) komplementarnych, nabywanych
tacznie z dobrem, na ktore cena wzrosta. Mozliwe jest rowniez wystgpienie
podobnego mechanizmu w odniesieniu do zmian cen dobr substytucyjnych
wobec ushug turystycznych, np. sprzetu audiowizualnego. A zatem o rozwoju
i kondycji rynku turystycznego moze decydowac sytuacja na rynkach pozornie
z nim niezwigzanych. W tym kontek$cie zrozumiata jest potrzeba analizy mie-
szanej (krzyzowej) elastycznosci cenowej popytu’.

Wskaznik mieszanej elastycznosci cenowej moze by¢ dodatni lub ujemny.
W pierwszym przypadku wzrost ceny dobra lub ustugi x zwigksza popyt na
dobro lub ustuge y (np. wzrost cen ustug turystycznych nad polskim morzem

Jest ona wyrazana jako stosunek zmian popytu na dobro lub ustuge x do zmian cen dobra
lub ustugi y (przy zatozeniu ze inne zmienne pozostaja na tym samym poziomie).
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zwigksza popyt na podréze do krajow $rodziemnomorskich), w drugim — wzrost
ceny dobra lub ustugi x zmniejsza popyt na dobro lub ustuge y (np. wzrost cen
paliw zmniejsza popyt na dalekie podroze). W turystyce dodatnia elastycznos¢
popytu jest SciSle zwigzana z substytucyjnosciag produktéow turystycznych,
a uyjemna — z ich komplementarnos$cia. A zatem duza mozliwos$¢ zastgpienia
dobr i ushug turystycznych innymi, o podobnym przeznaczeniu, podwyzsza
poziom elastyczno$ci cenowej popytu. Co wiecej, elastyczno$¢ cenowa popytu
jest tym bardziej zréznicowana, im wezsze kategorie produktow bierzemy pod
uwage. Mieszana elastyczno$¢ cenowa popytu powinna by¢ rozpatrywana row-
niez w konteks$cie zjawiska substytucji zewngtrznej. Zmiany cen dobr i ustug
niezwiazanych z turystyka moga wplywac (korzystnie lub niekorzystnie) na
sytuacje na rynku turystycznym.

W turystyce miedzynarodowej cena podrozy turystycznej, jaka musi za-
ptaci¢ konsument, zalezy od dwoch zasadniczych czynnikoéw: cen produktow
i ushug turystycznych na rynku recepcyjnym i w transporcie miedzynarodowym
oraz kurséw wymiany walut. Warto pamigta¢, ze w odniesieniu do tego ostat-
niego czynnika dla zmian popytu wazne sg nie tylko zmiany kurséw walut kraju
recepcyjnego i generujacego ruch turystyczny, ale takze tendencje, jakie obser-
wuje si¢ w odniesieniu do innych walut. Podejmujac decyzje co do kierunku
podrézy (wyboru kraju docelowego), klient dokonuje poréwnan miedzy wielo-
ma alternatywnymi ofertami, co wynika ze zjawiska substytucyjnosci popytu.
Jedna ze zmiennych branych pod uwage w trakcie tych poréwnan sg takze kur-
sy wymiany migdzy walutg kraju stalego zamieszkania a walutami tych krajow
docelowych, ktore w danym przypadku konkurujg o decyzje konsumenta. Tury-
sta dokonuje w ten sposob poréwnania sity nabywczej wlasnej waluty wobec
walut krajow, ktore bierze pod uwage jako potencjalne kierunki podrézy tury-
stycznej. A zatem, jesli analizujac wplyw czynnikéw ekonomicznych na rynek
turystyczny, chce si¢ uwzgledni¢ znaczenie kursow walut, to trzeba wziaé pod
uwage nie tylko kursy walut kraju generujacego ruch turystyczny wzgledem
kraju recepcyjnego, ale takze wzgledem kursow w krajach konkurujacych (a
wiec §wiadczacych produkty substytucyjne).

M.T. Sinclair i M. Stabler podkreslaja, ze w badaniach wptywu czynnikow
ekonomicznych na poziom popytu w turystyce migdzynarodowej stosowane sa
dwa podejscia: kursy wymiany walut moga by¢ traktowane jako osobna zmien-
na objasniajaca lub tez wprowadza si¢ jedng zmienng taczacg zmiany kursow
i zmiany cen. Jest to tzw. realny efektywny kurs wymiany walut obliczany jako
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$rednia wazona kurséw waluty danego kraju wobec réznych walut zagranicz-
nych (koszyka walut) oraz uwzgledniajacy réznice w tempie inflacji’. W niekto-
rych modelach uzywa si¢ specjalnego przelicznika kursu pokazujacego relacje
kursu waluty kraju wysytajacego wobec wazonego kursu walut krajow odwie-
dzanych, ale pozostajacych wobec siebie w konkurencji.

Zalezno$¢ migdzy rozwojem rynku turystycznego a kursami walut nalezy
rozpatrywa¢ w dwoch plaszczyznach: statycznej i dynamicznej. Perspektywa
statyczna zwigzana jest z realng sila nabywcza waluty kraju wysylajacego
w relacji do waluty kraju recepcyjnego. Wptywa na wielko$¢ ruchu turystycz-
nego, jego strukture i poziom popytu turystycznego oraz na zachowania nabyw-
cze turystow. Relatywnie silna waluta kraju odwiedzanego zazwyczaj powodu-
je, ze odwiedzajacy zmuszeni sg wigcej ptacic za dobra i ushugi turystyczne oraz
inne produkty niz we wlasnym kraju lub w czasie podrdzy turystycznej do in-
nego obszaru recepcyjnego o nizszej sile nabywczej waluty. Nie beda wowczas
sktonni do rozszerzania zakresu uslug, z ktérych korzystaja, nie beda rowniez
dokonywa¢ dodatkowych zakupoéw (np. pamiatek, zakupow na wiasne potrze-
by).

Perspektywa dynamiczna z kolei to analiza reakcji, jakie zachodza w za-
chowaniach nabywczych konsumentéw wobec obserwowanych zmian w kur-
sach wymiany walut. Przedstawiciele przemyshu turystycznego zdaja sobie
sprawe, ze gwattowne zmiany zachodzace na rynku walut moga mie¢ rujnujacy
wplyw na kondycje ekonomiczng przedsiebiorstw, skutkujac obnizeniem po-
ziomu przychodéw oraz — w dalszej perspektywie — spadkiem liczby miejsc
pracy i/lub poziomu zarobkdéw. Reakcja popytu bedzie wigc uzalezniona od sity
nabywczej waluty. Nalezy przypuszczaé, ze reakcja popytu na zmiany kursu
silnej waluty moze by¢ bardzo gwaltowna (przy zatozeniu ceteris paribus).
W przypadku waluty stabej elastycznos¢ popytu nie musi by¢ tak duza: klienci
beda sktonni ponosi¢ zamierzone wydatki dopoty, dopdki beda osiggac rentg
z tytutu r6znic w sile nabywczej waluty.

Zdajac sobie sprawe z zagrozen i probujac przewidzie¢ przyszla reakcje
popytu na zmiany, w krajach o duzym znaczeniu turystyki dla gospodarki wyja-
$nia si¢ zalezno$ci miedzy kursami walut a zachowaniami konsumentéw na
rynku. Tak na przyklad organizacja British Tourist Authority przeprowadzita

7 M.T. Sinclair, M. Stabler, The economics of tourism, Routledge—Londyn—-Nowy Jork

1997, s. 41 i nast.
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— postugujac sie modelami ekonometrycznymi i wykorzystujac dane z 25 lat
— szczegbdtowe badania pozwalajace ustalic poziom elastyczno$ci popytu tury-
stycznego na zmiany kursow walut®. Zakladajac, ze reakcja konsumentow nie
jest jednorodna, odrebnej analizie poddano najwazniejsze rynki generujace ruch
turystyczny do Wielkiej Brytanii (Francja, Irlandia, Stany Zjednoczone i Niem-
cy) oraz gldwne segmenty rynku wyodrebnione na podstawie celu podrdzy
(przyjazdy typowo turystyczne, stuzbowe, odwiedziny u krewnych i znajo-
mych). Pozwolito to oceni¢ wrazliwo$¢ najwazniejszych rynkéw i najwazniej-
szych segmentdw na zmiany. W rezultacie przeprowadzonych analiz ustalono,
ze elastyczno$¢ popytu turystycznego w stosunku do kursow walut wynosi —1,3,
co oznacza, ze kazda zmiana kursu walut o 1% powoduje wiecej niz proporcjo-
nalng zmiang¢ wydatkow turystycznych (o 1,3%), przy czym kierunek zmian jest
przeciwny’. Bardziej wrazliwe okazaly sie rynki dalekie (dla Stanéw Zjedno-
czonych oszacowano elastyczno$¢ na poziomie —1,4) oraz segment rynku wska-
Zujacy typowa turystyke wakacyjng jako gtowny cel podrézy. Poniewaz te
zmiany przektadajg si¢ na przychody przedsigbiorstw i miejsca pracy, oszaco-
wano, ze spadek kursu funta brytyjskiego w stosunku do koszyka walut o 1%
spowoduje wzrost przychodéw przemyshu turystycznego Wielkiej Brytanii
0 160 mln funtéw rocznie, co przelozy si¢ na 4 700 miejsc pracy'’. Postugujac
si¢ przyktadem wzrostu sity nabywczej japonskiego jena oraz azjatyckiego kry-
zysu finansowego w latach 90. XX wieku, rowniez J. Swarbrooke i S. Horner
pokazujg zréznicowany wptyw zmian cen podrozy wywolany zmianami kurséw
walut na wielko$¢ popytu turystycznego z wybranych rynkéw (europejskich,
azjatyckich 1 amerykanskiego), wskazujac takze na przesunigcie tych zmian w
czasie (opoznienie)''. Nalezy wiec przypuszczaé, ze wrazliwos¢ poszczegdl-
nych segmentéw rynku na zmiany kurséw walut jest rozna. Chodzi tu zwlasz-
cza o segmenty wyodrgbnione na podstawie kraju statego zamieszkania odwie-
dzajacych. M.T. Sinclair i M. Stabler potwierdzaja niejako te hipotezg, przywo-
tujac wyniki wielu badan odnoszacych si¢ chociazby do rynku amerykanskiego.

8 Sensitive Tourists: The effect of changes in the exchange rates and income levels on the

UK ’s international earnings, British Tourist Authority. London Caledonian Economics Ltd. 2001.

Zastosowano kurs wazony.
10 Przyje¢to zalozenie, ze przyrost rocznego przychodu o 34 tys. funtéw pozwala dodatkowo
stworzy¢ jedno miejsce pracy.
L Swarbrooke, S. Horner, Consumer Behaviour in Tourism, Butterworth, Heinemann

1999, s. 129-130.
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Dowodza one wlasnie, ze reakcja popytu na zmiany kurséw walut jest bardzo
niejednorodna. Na przyktad w badaniach J.S. Little’a elastyczno$¢ popytu Ame-
rykandéw wzgledem kurséw walut wahata sie od 0,58 dla wyjazdow do Meksy-
ku do 3,15 dla wyjazdéw do Kanady'>. Mozna si¢ zastanowi¢, w jakim stopniu
elastyczno$¢ popytu turystycznego wzgledem kursu walut zalezy takze od sily
nabywczej waluty kraju generujacego ruch turystyczny na rynku recepcyjnym:
im jest ona wyzsza, tym slabiej konsumenci reaguja na zmiany. Jesli zatem sita
nabywcza dolara amerykanskiego jest zdecydowanie wyzsza na rynku polskim
niz na rynku amerykanskim, zmiany kursu walut na korzys$¢ ztotego (aprecjacja
ztotego) nie beda wywotywac silnej reakcji popytu dopodty, dopoki Amerykanie
za dolara kupia wigcej dobr i ustug turystycznych w Polsce niz w Stanach (mi-
mo aprecjacji ztotego). Takze badania polskie dowodzg zréznicowanej reakcji
poszczegblnych segmentéw rynku na zmiany kurséw walut.

Dotychczasowe do$wiadczenia i analizy sktaniaja zatem do zbadania,
w jakim stopniu zmiany w ruchu podréznych i wielko$ci ich wydatkow w Pol-
sce nalezy wigza¢ z sytuacja na rynku walutowym w badanym okresie (przy
czym nalezy wzia¢ pod uwage relacje ztotego zaréwno do euro, jak i do dolara)
oraz jakich konsumentéw przyciagaja zyskowne dzigki kursom walut relacje
cen lub zniechgcajg kursy niekorzystne. Z dotychczasowych analiz wynika, ze
korzystne dla cudzoziemcow kursy walut przyciagajg raczej wydajacych nie-
wiele. Swiadczy o tym wzrost liczby 0séb pozostawiajacych na terenie Polski
relatywnie najmniejsze sumy w okresach spadku kursu ztotego. Warto si¢ row-
niez zastanowi¢, w jakim stopniu zmiany kursu danej waluty (np. euro) oddzia-
tujg na te rynki, na ktorych konsumenci postuguja si¢ innymi walutami (dotyczy
to zwtaszcza Ukrainy, Biatorusi, Rosji i Litwy, poniewaz obywatele tych
panstw postuguja si¢ raczej dolarami niz euro).

M.T. Sinclair i M. Stabler zwracajg réwniez uwage na fakt, ze w dotych-
czasowych badaniach nie osiagnieto zgody co do tego, czy osobne traktowanie
wzglednych cen oraz kurséw walut — jako niezaleznych, odrebnych czynnikow
determinujacych popyt turystyczny — jest z punktu widzenia teorii uzasadnione,
czy tez wystarczyloby zastosowanie realnego efektywnego kursu wymiany wa-
lut, obliczanego jako $rednia wazona kursow waluty danego kraju wobec roz-
nych walut zagranicznych (koszyka walut) oraz uwzgledniajacego roznice
w poziomie inflacji. Za osobng analizag obydwu zmiennych obja$niajacych

2 MT. Sinclair, M. Stabler: The economics of tourism ..., op. cit., s. 42.
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przemawia przede wszystkim to, ze w krotkim czasie zmiany w kursach walut
1 poziomie inflacji r6znig si¢, a turysci biorg pod uwage obydwa te czynniki
osobno. Z drugiej jednak strony mozna przypuszczac, ze w wiekszosci przy-
padkoéw turyscei sg nie§wiadomi poziomu cen (i jego zmian) w miejscu docelo-
wym i — podejmujac decyzje — kieruja si¢ tylko kursami walut. Co wiecej, cze$¢
ustug (pakiety turystyczne, transport miedzynarodowy) turysci kupuja w miej-
scu statego zamieszkania, ptacac za nie wlasng waluta. W cenach tych ustug
uwzglednione s3 zarowno zmiany kurséw, jak inflacja'’. W odniesieniu do pol-
skiego rynku turystycznego ten ostatni argument wydaje si¢ mato przekonujacy,
warto bowiem pamigtac, ze udzial turystow zagranicznych wykupujacych petne
pakiety lub ich czes¢ w liczbie turystow ogotem wprawdzie z roku na rok ro-
$nie, ale w 2008 roku wyniost tylko 23% (turysci z krajow zamorskich — 47%,
Niemcy — 20%)'*. Wrazliwsi — jak mozna przypuszczaé — na zmiany kursow
walut turysci z osciennych krajow wschodnich stanowiag z kolei istotng czgs¢
ruchu turystycznego (w roku 2008 ponad 27%). Wprawdzie w migdzynarodo-
wej turystyce przyjazdowej do Europy z posrednictwa biur podrézy korzysta
blisko potowa turystéw, ale tradycyjne formy sprzedazy ushug traca na rzecz
indywidualnej organizacji podrozy".

Przeglad badan ilustrujacych oddziatywanie wybranych czynnikow eko-
nomicznych na popyt turystyczny sktonil autorke do zastanowienia si¢ nad na-
stepujacymi pytaniami badawczymi:

1. Jaka jest wrazliwo$¢ popytu turystycznego z najwazniejszych rynkow

1 najwazniejszych segmentow rynku (typowa turystyka, podroze stuz-
bowe, podroze jednodniowe) na zmiany w poziomie cen na rynkach
emisyjnym i recepcyjnym (w tym przypadku w Polsce), kurséw naj-
wazniejszych walut i PKB w krajach wysylajacych?

2. Czy zmiany kurséw wymiany walut w jednakowym stopniu wplywaja
na wszystkie segmenty rynku turystycznego; jaka jest sita tego oddzia-
lywania w odniesieniu do najwazniejszych dla polskiej turystyki seg-
mentow, wyodrgbnionych chociazby ze wzgledu na kryteria geogra-
ficzne (miejsce zamieszkania) i cele podrézy? Mozna z powodzeniem

13 Tamze, s. 42.

Badania Instytutu Turystyki w Warszawie.

Badania IPK International prezentowane na targach turystycznych ITB w Berlinie, ma-
rzec 2006.

14
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zatozy¢, ze turystyka biznesowa i odwiedziny u krewnych i znajomych
beda mniej wrazliwe na zmiany kursow walut niz typowa turystyka
wypoczynkowa czy tez przyjazdy w celu dokonywania zakupow.

3. Czy zmiany kursow wymiany walut wywotuja reakcje natychmiastowa,
czy tez opozniong w czasie; jaki jest zakres tego opdznienia w odnie-
sieniu do wybranych segmentow i od czego jest ono zalezne?

3. Wspolczynniki elastycznoSci popytu: wyniki badan empirycznych

Zaproponowany powyzej przeglad metod i kierunkéw analizy wybranych
ekonomicznych czynnikéw, ktére determinuja zmiany popytu turystycznego,
do$¢ powszechnie reprezentowanych w literaturze §wiatowej, sktonit autorke do
zbadania poziomu i kierunku zalezno$ci pomiedzy kilkoma wybranymi mierni-
kami popytu turystycznego a wieloma zmiennymi objasniajacymi zmiany
w tym popycie — w odniesieniu do zagranicznej turystyki przyjazdowej do Pol-
ski. Popyt turystyczny moze by¢ w zasadzie mierzony dwiema grupami zmien-
nych: ilosciowymi, a wigc wielkoscig ruchu turystycznego (liczba przyjazdow,
liczbg udzielonych noclegéw itp.) i/lub wartosciowymi, tzn. poziomem wydat-
kéw turystycznych. Dokonujac wyboru zmiennych, przyjeto zatozenie, ze naj-
wlasciwsza — z ekonomicznego punktu widzenia — miara popytu jest wydatek
turystyczny rozumiany jako catkowite wydatki konsumpcyjne poniesione przez
odwiedzajacego lub na jego rzecz na podr6z oraz pobyt w miejscu docelowym,
pozostajace w zwigzku z ta podréza'®. Biorac to pod uwage, w grupie zmien-
nych objasnianych (obrazujacych poziom popytu) zawarto zar6wno zmienne
obrazujace wielkos$¢ ruchu turystycznego, jak i poziom wydatkow (tabela 1 1 2).
Uwzgledniajac z kolei gtéwny cel badania, jako zmienne objasniajace wybrano:
ceny (CPI)", kursy walut i obroty gospodarki polskiej z zagranica (eksport
i import). Dla badan popytu charakteryzujacego przyjazdy z poszczegdlnych
rynkéw wykorzystano rowniez dane o PKB (w PPS) wiasciwe dla kraju emisji
ruchu turystycznego. Do obliczen wykorzystano dane empiryczne z lat 1996—
2007 pochodzace z badan Instytutu Turystyki, NBP oraz GUS. Dane te pozwo-

6 Terminologia turystyczna..., op. cit., s. 21.

7" W badaniu wykorzystano indeks CPI, a nie poziom cen ustug stricte turystycznych (np.
hoteli) przede wszystkich z uwagi na to, ze ten drugi wskaznik nie jest dostatecznie reprezenta-
tywny dla tagcznych wydatkow ponoszonych przez turystow w trakcie podrozy.
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lity na obliczenie wielu wspotczynnikow elastycznosci zachodzacych migdzy
zmiennymi charakteryzujacymi zagraniczng turystyke przyjazdowa do Polski
(miernikami popytu) a kilkoma wybranymi czynnikami ja determinujacymi.
W tym przypadku postuzono sie nastepujacym wzorem'™:

e=b ] X/Y
Wskazniki elastyczno$ci pokazuja, o ile procent zmienia si¢ wartos¢ Yi,
gdy warto$¢ zmiennej X; wzrosnie o 1%. Wyniki zaprezentowane zostaly

w tabelach 11 2.

Tabela 1

Wybrane elastyczno$ci popytu turystycznego nierezydentéw — przyjazdy ogotem

Zmienne
g Kurs Kurs CPI
objasniajgce (X;) Import Eksport
Zmienne USD (1) euro (1) (Polska) (Xy) (Xs)
objasniane (Y;) 1 2 3
Liczba turystow -0,233 -0,684 2,019 -0,206 -0,189
Liczba odwiedz. jednodniowych -0,253 -0,648 3,095 -0,290 -0,316
Wydatki turystow (PLN/osobg) -0,217 -0,332 0,981 -0,046 -0,052
Wydatki odwiedz. jednodniowych
(PLN/osobe) -0,945 -0,693 -0,892 0,404 0,371
Typowa turystyka (PLN/osobg) -0,289 -0,709 2,142 -0,203 -0,096
Odwiedziny krewnych i znajom.
(PLN/osobe) -0,332 -1,483 2,584 -0,255 -0,234
Zakupy na wlasne potrzeby
(PLN/osobe) -0,991 -1,722 1,410 0,100 0,092
Zakupy na sprzedaz (PLN/osobg¢) 0,271 0,916 -0,569 0,053 0,048
Podréze stuzbowe (PLN/osobe) 0,351 0,749 -0,833 0,111 0,074

Zro6dlo: badania wiasne.

BA. Stanisz, Przystgpny kurs statystyki z zastosowaniem STATISTICA PL. Tom 2. Modele

liniowe i nieliniowe, StatSoft, Krakow 2007, s. 44.
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Tabela 2
Wybrane elastycznoéci popytu turystycznego nierezydentdéw — wybrane kraje
Zmienne | Kurs Kurs CPI CPI w kraju PKB (w PPS)
objasniajace | USD euro (Polska) wysylaja- w kraju wysy-
X)) | X (X2) (X3) cym tajacym (X5)
Zmienne (Xe)
objasniane (Y;)
Niemcy
Liczba turystow -0,419 | -0,374 2,134 -9,990 -0,769
Liczba odwiedz. jedno- -0,307 -0,509 3,187 -10,052 -1,213
dniowych
Liczba noclegow -1,196 0,577 -2,178 -9,990 1,532
w obiektach zbior. zakwa-
terowania
Wydatki turystow -0,605 | -0,683 0,829 -2,554 -0,017
(PLN/osobe)
Wydatki odwiedz. jedno- | -0,852 0,868 -0,299 0,868 0,854
dniowych (PLN/osobg)
Ukraina
Liczba turystow 0,221 -0,847 1,952 0,400 -0,319
Liczba odwiedz. 0,368 -0,568 -2,167 -0,435 0,288
jednodniowych
Liczba noclegow 0,360 -0,308 0,931 0,757 -0,152
w obiektach zbior. zakwa-
terowania
Wydatki turystow 0,606 1,222 0,030 -0,654 -0,009
(PLN/osobe)
Wydatki odwiedz. -0,054 0,150 -3,669 -1,178 0,482
jednodniowych
(PLN/osobe)
Wielka Brytania
Liczba turystow -1,506 | -0,521 -2,786 1,655
Liczba noclegéw -2,310 -1,282 0,075 2,104
w obiektach zbior. zakwa-
terowania
Wydatki turystow 0,010 0,445 0,467 -0,149 -0,238
(PLN/osobg)
Holandia
Liczba turystow -0,05 -0,655 0,726 -6,983 -0,094
Liczba noclegow -0,637 0,506 -0,876 -13,712 0,548
w obiektach zbior. zakwa-
terowania
Wydatki turystow -0,153 -0,977 0,714 -5,122 -0,007
(PLN/osobe)
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Francja
Liczba turystow 0,479 -1,031 2,560 . -0,971

Liczba noclegow -1,909 -0,537 -5,122 . 2,123
w obiektach zbior. zakwa-
terowania

Wydatki turystow -0,410 -0,860 0,158 -12,732 0,218
(PLN/osobe)

Zro6dlo: badania wiasne.

Wspdtczynniki elastycznosci zamieszczone w tabelach 1 12 pozwalaja na

wyciagnigcie kilku waznych wnioskow:

1. Badania wykazaly, ze obliczone wspotczynniki elastycznosci cenowe;j,
dochodowej i elastycznosci popytu wzgledem zmian kursow walut sa
czesto zaklocone w stosunku do oczekiwanych. Odnosi si¢ to przede
wszystkim do elastycznosci wigkszo$ci zmiennych obrazujacych wiel-
ko$¢ popytu turystycznego wzgledem kursu dolara i euro. Zgodnie
z przyjetymi zatozeniami teoretycznymi i oczekiwaniami, wzrost kur-
sow dolara i euro wyrazanych w polskich ztotych (deprecjacja ztotego)
powinien zachecaé turystow zagranicznych do przyjazdow i ponoszenia
wyzszych wydatkéw. Z badan wynika jednak, ze w wielu przypadkach
tendencja ta nie znajduje potwierdzenia, co oznacza, ze wptyw innych
czynnikow determinujacych popyt jest silniejszy.

2. Zgodna z oczekiwaniami jest elastycznos¢ popytu wobec kursow walut
w odniesieniu  do  wydatkdow 0s6b  podrézujacych  shuzbowo
i przyjezdzajacych do Polski w celach handlowych (dla przyjazdow
ogotem) oraz w odniesieniu do rynku ukrainskiego.

3. Przeprowadzona analiza wskazuje na duzg elastycznos$¢ cenowa popytu
wobec zmian cen w kraju wysylajacym turystow. Szczegdlnie wysokie
wspotczynniki e, obliczono dla Niemiec, Holandii i Francji. Rowniez
wzrost cen na Ukrainie powoduje spadek popytu turystycznego rezy-
dentow tego kraju w Polsce (np. dla wydatkéw odwiedzajacych jedno-
dniowych wynosi on -1,1781). Potwierdza si¢ rowniez teza, ze konsu-
menci z krajow o przecietnym wyzszym dochodzie na jednego miesz-
kanca sa mniej wrazliwi na zmiany cen.

4. Jesli chodzi natomiast o reakcje popytu turystycznego na zmiany cen
w Polsce, zwraca uwage spodziewany kierunek elastycznosci cenowej
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(tzn. gdy ceny rosna, popyt maleje) w odniesieniu do odwiedzajacych
jednodniowych, zwtaszcza z Ukrainy. Dla zmiennej liczba odwiedzajg-
cych jednodniowych wspotczynnik elastyczno$ci wyniost w badanym
okresie -2,1672, dla zmiennej wydatki odwiedzajgcych jednodniowych
-3,6699. Rowniez liczba przyjazdow turystow z Wielkiej Brytanii jest
jednoznacznie elastyczna cenowo (e. = -2,7867).

5. Wprowadzenie do analizy zmiennych obrazujacych rozwdj obrotow
handlowych Polski z zagranica nie wskazuje na znaczaca elastycznosé
popytu turystycznego wzgledem rozmiaréw polskiego eksportu
1 importu.

Uwagi koncowe

Przeprowadzona dla potrzeb niniejszego artykutu analiza elastycznosci
cenowej i dochodowej popytu turystycznego w odniesieniu do zagranicznej
turystyki przyjazdowej do Polski pozwolita oceni¢ wrazliwo$¢ najwazniejszych
rynkow i1 najwazniejszych segmentOw na zmiany w poziomie cen (zar6wno na
rynkach emisyjnych, jak i recepcyjnym, tzn. w Polsce) kursow najwazniejszych
walut i PKB w krajach wysyltajacych. Badania polskie, podobnie jak wiele ba-
dan przeprowadzonych na innych rynkach, dowodza zrdéznicowanej reakcji
poszczegdlnych segmentdow rynku na zmiany, tak kursow walut, jak i cen. War-
to podkresli¢, ze korzystne dla cudzoziemcoéw kursy walut przyciagaja raczej
wydajacych niewiele. Swiadczy o tym wzrost liczby 0séb pozostawiajacych na
terenie Polski relatywnie najmniejsze sumy w okresach spadku kursu ztotego.
Wyniki badan potwierdzaja, ze oddzialywanie cen na rynek turystyczny powin-
no by¢ analizowane osobno w odniesieniu do jego wybranych segmentow, po-
niewaz produkt moze by¢ mato elastyczny cenowo w odniesieniu do niektdrych
sposrod nich (np. do turystyki biznesowej), a bardziej elastyczny w stosunku do
innych (np. podrozy motywowanych checig dokonania zakupow). Podobne
obserwacje odnosza si¢ takze do poszczegdlnych rynkéw emisyjnych. Warto
rowniez wspomnie¢ o pozacenowych czynnikach ksztattujacych popyt, ale tak-
ze wplywajacych na wrazliwo$¢ cenowa. Wszystkie one znajduja odzwiercie-
dlenie w zachowaniach konsumentdéw na rynku turystycznym, réznig si¢ jednak
w odniesieniu do poszczegdlnych segmentow.
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ELASTICITY OF TOURISM DEMAND: EMPIRICAL ANALYSIS BASED
ON INBOUND TOURISM TO POLAND

Summary

When analyzing the development of the tourism market it’s worth to know the
extent to which it responds to changes of few economic terms such as incomes, prices
or exchange rates. This issue is of a great interest both for theorists and practitioners.
The response of tourism demand to these factors can be measured through using price
and income elasticity coefficients. Since in the Polish tourism economy about half of
the consumption can be attributed to non-residents, the article made the effort to show
to which extent the demand of foreigners, realized on the Polish market, reacts to chan-
ges in prices, exchange rates or incomes. As a result of the analysis coefficients of price
and income elasticity of demand were obtained. Few of the most important generating

markets were surveyed: Germany, Great Britain, France, Netherlands and Ukraine.

Translated by Teresa Skalska



