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ANALIZA POPYTU NA USLUGI AGROTURYSTYCZNE

Wprowadzenie

W dobie zréwnowazonego rozwoju, szczegdlnej dbatosci o zachowanie
waloréw przyrodniczych i kulturowych oraz indywidualizacji oferty turystycz-
nej w prospektach biur podrozy, lokalnych agencji turystycznych czy wprost na
stronach internetowych coraz czgéciej pojawiaja si¢ oferty z zakresu turystyki
zrownowazonej, w tym agro- i ekoturystyki.

Pod pojeciem agroturystyki rozumiemy dziatalno$¢ turystyczng prowa-
dzong na terenach wiejskich, gdzie podstawg tworzenia produktu turystycznego
jest pojedyncze gospodarstwo lub grupa gospodarstw rolnych $wiadczacych
ustugi: noclegowe, gastronomiczne, edukacyjne i rekreacyjne oraz pozwalaja-
cych turys$cie na aktywne wlaczenie si¢ w realizowane na terenie gospodarstwa
prace'. Ekoturystyka to dziatalno$¢ turystyczna majgca na celu poznawanie
i podziwianie obszardw przyrodniczo cennych, zachowanie harmonii ekosyste-
mow przyrodniczych oraz odrgbnosci kulturowej lokalnych spotecznosci, do-
starczanie §rodkow finansowych dla skutecznej ochrony wartosci dziedzictwa
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przyrodniczego i kulturowego oraz przynoszenie realnych korzysci ekonomicz-
no-spolecznych ludnosci miejscowe;’.

Obie formy turystyki dynamicznie rozwijaja si¢ na terenach wiejskich,
znajdujac coraz szersza grupe odbiorcow. Wzrastajacy popyt na ustugi agrotu-
rystyczne — rozumiany jako ,.gotowos$¢ turysty do nabycia okreslonych ilosci
dobr turystycznych za okre$long sume pieniedzy™ — dotyczy nie tylko ilosci
oferowanych miejsc, ale takze jakosci i asortymentu oferowanych ustug.
W niniejszym opracowaniu dokonano analizy popytu na ustugi agroturystyczne
oraz mozliwosci dostosowania istniejacych gospodarstw do wzrastajacych po-
trzeb agroturystow.

1. Cel pracy

Tworzenie ciekawej oferty turystycznej na terenach wiejskich wymaga
doglebnego poznania specyfiki regionu, analizy waloréw turystycznych danej
miejscowosci, a takze analizy potencjalu ludzkiego spotecznosci lokalne;.
W wigkszosci przypadkow dostepna na rynku turystycznym oferta gospodarstw
agroturystycznych nie ogranicza si¢ do ustug noclegowych i gastronomicznych,
ale ulega cigglemu wzbogacaniu o elementy zwigzane z aktywnymi formami
wypoczynku zarowno w sferze aktywnosci fizycznej, jak i poznawczej. Wiasci-
ciele gospodarstw agroturystycznych to w duzej mierze osoby posiadajace $red-
nie lub wyzsze wyksztalcenie, ktdére w rozszerzaniu oferty turystycznej gospo-
darstw wykazuja si¢ znaczng kreatywnoscig. To whasnie kreatywnos¢ i otwar-
to$¢ na sugestie turystow pozwalaja na tworzenie atrakcyjnej oferty turystyczne;j
taczacej w sobie elementy agro- i ekoturystyki. Takie rozszerzanie oferty nie-
watpliwie wplywa na zatrzymywanie stalych odbiorcow i pozyskiwanie no-
wych. Celem niniejszego opracowania jest charakterystyka glownych grup od-
biorcow produktu turystycznego powstajacego na terenie gospodarstw agrotury-
stycznych oraz popytu na te ustugi u osob korzystajacych z wypoczynku na
terenach wiejskich. Istotnym aspektem pracy jest analiza korelacji pomiedzy
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sygnalizowang przez turystge potrzeba wprowadzenia zmian w ofercie agrotury-
stycznej a odpowiedzig na t¢ potrzebg ze strony uslugodawcow.

2. Metodyka badan

Aby szerzej opisaé potrzeby agroturystow oraz sktonno$¢ wiascicieli go-
spodarstw agroturystycznych do rozszerzania asortymentu oferowanych ustug
i percepcji wlasnego gospodarstwa jako optymalnego miejsca wypoczynku,
w pazdzierniku 2011 roku przeprowadzono badania ankietowe na grupie 63
losowo wybranych agroturystow i 30 wiascicieli gospodarstw agroturystycz-
nych zlokalizowanych w poludniowo-zachodniej Polsce w rejonie Masywu
Snieznika. Ankieta dotyczyla trzech istotnych zagadnien, tj. czynnikéw wply-
wajacych na decyzje o wypoczynku w gospodarstwie agroturystycznym, ele-
mentOw zagospodarowania turystycznego dostepnych i oczekiwanych na tere-
nie gospodarstw agroturystycznych oraz ushug oferowanych na terenie gospo-
darstw. Przedstawione w ankiecie elementy wytypowano na podstawie analizy
ofert gospodarstw agroturystycznych z calej Polski. Szczegolng uwage zwroco-
no na nowe elementy powtarzajace si¢ w ofertach gospodarstw agroturystycz-
nych.

3. Charakterystyka odbiorcow ushug agroturystycznych

Analiza badan ankietowych prowadzonych wsrdd agroturystow wykazata
wyrazng segmentacj¢ odbiorcow tego typu ustug. Wyr6zniono trzy podstawowe
grupy, wsrdd ktorych pierwsza stanowia osoby mtode (do 25. roku zycia) po-
szukujace niedrogiego, tatwego do znalezienia noclegu, zlokalizowanego moz-
liwie blisko atrakcji przyrodniczych i kulturowych, umozliwiajacego dogodne
dojscie do szlakow turystycznych. Druga grupa odbiorcow to rodziny z dziec¢mi
poszukujace przestrzeni, elementdow zagospodarowania turystycznego pozwala-
jacych na aktywny wypoczynek dzieci oraz bezposredni kontakt z przyroda
i srodowiskiem wiejskim. Trzecia grupa agroturystow to osoby starsze, ktore
poszukujg mozliwosci wypoczynku z dala od zgietku wielkich osrodkéw miej-
skich, ceniace sobie bogata oferte turystyczng pozwalajaca na aktywne zwie-
dzanie okolicy.
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Wydzielenie trzech podstawowych grup agroturystow potwierdzone zosta-
to w ankietach skierowanych do wiascicieli gospodarstw. Wszyscy ankietowani
wladciciele gospodarstw agroturystycznych (100%) zaznaczyli rodziny
z dzie¢mi jako jedna z podstawowych grup gosci, 77% wskazalo na ludzi mto-
dych jako odbiorcow ustug agroturystycznych i 67% uznalo, ze do gtowne;j
grupy odwiedzajacych ich gospodarstwa nalezy zaliczy¢ osoby starsze.

4. Charakterystyka gospodarstw agroturystycznych

Gospodarstwa, ktorych wiascicieli poddano badaniom ankietowym, to
obiekty zlokalizowane w potudniowo-zachodniej Polsce w rejonie Masywu
Snieznika. W zdecydowanej wickszosci prowadza dzialalno$é w zakresie agro-
turystyki lub turystyki wiejskiej dluzej niz sze$¢ lat. Wtasciciele analizowanych
gospodarstw traktujg agroturystyke jako dodatkowe zrédto dochodu i przyjmuja
turystow gtownie w okresie wakacji i ferii zimowych.

5. Analiza popytu na ushugi turystyczne

Z punktu widzenia rozwoju agroturystyki i dostosowania ofert gospo-
darstw do potrzeb turystow istotne jest okreSlenie podstawowych kryteriow
decydujacych o wyborze miejsca wypoczynku. Ankietowani agroturysci zostali
poproszeni o ocen¢ w skali od 1 do 10 (1 — zupelie bez znaczenia, 10 — nie-
zwykle istotne), na ile wazne przy wyborze gospodarstwa, w ktérym chca wy-
poczywacé, jest: bezpieczenstwo, bogata oferta turystyczna, obecnos$¢ atrakcji
turystycznych, przystosowanie gospodarstwa do przyjmowania matych dzieci,
mozliwo$¢ wykupienia wyzywienia i cena noclegu (rysunek 1).
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Rys. 1. Najwazniejsze czynniki decydujace o wyborze danego gospodarstwa agrotury-
stycznego przez turystow

Zrbdlo: opracowanie wilasne.

Za najistotniejsze przy wyborze miejsca wypoczynku ankietowani uznali
atrakcje turystyczne wystepujace w okolicy, na drugim miejscu znalazla si¢
cena noclegu, a tuz za nig — bogata oferta turystyczna dostgpna na terenie go-
spodarstwa. Zdecydowanie mniej istotne dla ankietowanych okazaty si¢: moz-
liwo$¢ wykupienia wyzywienia i zapewnienie bezpieczenstwa na terenie go-
spodarstwa. Nastepny w kolejnosci czynnik decydujacy o wyborze miejsca
wypoczynku to dostgpno$¢ komunikacyjna, ktora znalazta si¢ na przedostatnim
miejscu. Fakt ten $wiadczy o atrakcyjnosci gospodarstw potozonych na uboczu,
do ktdérych dojazd niejednokrotnie jest utrudniony. Na ostatnim miejscu pod
wzgledem istotnosci ankietowani wybrali przystosowanie obiektu do przyjmo-
wania dzieci. Wynika to z faktu, ze jedynie czg¢s$¢ badanych deklarowata posia-
danie dzieci i wypoczynek wraz z rodzing. Taka hierarchia czynnikow decydu-
jacych o wyborze miejsca wypoczynku dowodzi ogromnej roli, jaka odgrywa
dobrze przygotowana oferta turystyczna oraz sprawnie przeprowadzony marke-
ting gospodarstwa i okolicy, w ktorej jest ono zlokalizowane.

Analizujac rozklad wagi wymienionych czynnikow w poszczegdlnych
grupach agroturystow, zauwaza si¢ pewne roznice. Grupa mtodych turystow za
czynnik decydujacy przy wyborze gospodarstwa agroturystycznego zdecydo-
wanie uwaza cen¢ noclegu. Wynika to gtdéwnie z ograniczonych zasobow finan-
sowych i traktowania gospodarstw agroturystycznych jako osrodkéw $wiadcza-
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cych tanie ushugi noclegowe. Hierarchia pozostatych czynnikow pozostaje nie-
zmieniona. W grupie rodzin z dzie¢mi za najistotniejszy czynnik uznano atrak-
cje turystyczne w okolicy gospodarstwa agroturystycznego, na drugim miejscu
przystosowanie gospodarstwa do potrzeb dzieci, na kolejnym — ceng noclegu.
W nastepnej kolejnosci wptyw na wybor gospodarstwa miata oferta turystyczna
i bezpieczenstwo. Taki uktad preferencji swiadczy o tym, ze dla tej grupy od-
biorcow wyjatkowo istotne jest wlasciwie przygotowane zagospodarowanie
turystyczne obiektow ze szczegdlnym uwzglednieniem potrzeb dzieci i szeroka
oferta atrakcji dostepna w miejscu wypoczynku. Dla ostatniej grupy odbiorcow,
czyli osob starszych, najbardziej istotne okazaly si¢ atrakcje turystyczne do-
stepne w okolicy gospodarstwa i bogata oferta turystyczna w wybieranym go-
spodarstwie agroturystycznym. Za zdecydowanie mniej istotng uznano ceng
noclegu oraz mozliwo§¢ wykupienia wyzywienia, a za najmniej istotne — bez-
pieczenstwo 1 przystosowane gospodarstwa dla potrzeb dzieci. Taki wynik
$wiadczy o potrzebie aktywnego i urozmaiconego wypoczynku zar6wno na
terenie gospodarstwa, jak i w jego okolicy.

W ostatnich latach na rynku agroturystycznym zaznacza si¢ wyrazna ten-
dencja do rozszerzania zakresu ustug i wzbogacania oferty o elementy aktyw-
nych form turystyki pieszej, konnej, rowerowej, narciarskiej, ale takze turystyki
krajoznawczej i przyrodniczej. Jest to niezwykle istotny proces, bioragc pod
uwage fakt, ze ankietowani agrotury$ci w 87% zadeklarowali che¢é¢ czynnego
wypoczynku w gospodarstwie wiejskim, a jedynie 13% badanych opowiedziato
si¢ za wypoczynkiem biernym, wykazujac ograniczone zainteresowanie aktyw-
nymi formami spedzania czasu wolnego.

Respondentow zapytano o to, jakiego typu oferty oczekuja na terenie go-
spodarstw agroturystycznych. Najwigkszym zainteresowaniem cieszyly si¢
wycieczki krajoznawcze oraz wyprawy konne, piesze i rowerowe organizowane
przez wiascicieli gospodarstw. Taka opcje zaznaczylo 45 sposrod 62 ankieto-
wanych, 17 badanych wyrazilo zainteresowanie zajeciami warsztatowymi zwig-
zanymi z rzemiostem i kuchnig (wyplatanie koszy, uktadanie bukietow, piecze-
nie chleba, przygotowywanie potraw regionalnych), 14 osob chetnie uczestni-
czytoby w wycieczkach przyrodniczych i nauce zbierania zi6t i grzybow. Jedy-
nie 5 os6b wykazato zainteresowanie udzialem w pracach gospodarskich jako
cickawg formg aktywnego wypoczynku i poznania specyfiki gospodarstwa
agroturystycznego. Uzyskane wyniki po raz kolejny §wiadcza o ogromnym
zapotrzebowaniu turystow na aktywne formy wypoczynku organizowane na
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terenie gospodarstw agroturystycznych. Wiasciciele takich gospodarstw w od-
powiedzi na potrzeby turystow niejednokrotnie pelnia role przewodnikoéw
i organizatorow wycieczek, zwracajac uwage turystow na najcenniejsze walory
przyrodnicze i kulturowe regionu. Zadziwiajgce jest niskie zainteresowanie
turystow udzialem w pracach prowadzonych na terenie gospodarstwa (zbieranie
siana, dojenie krow, miodobranie), ktére powinny stanowi¢ podstawe oferty
agroturystycznej. Fakt ten wynika z coraz mniejszego zainteresowania spote-
czenstwa specyfika pracy na wsi i pojmowaniem tego typu aktywnosci bardziej
w kategorii dodatkowej pracy, ktorej unika si¢ podczas wakacji, niz ciekawe;j
formy aktywnego wypoczynku.

Aby wykazaé, na ile zapotrzebowanie na konkretne uslugi turystyczne
znajduje odzwierciedlenie w ofercie turystycznej gospodarstw agroturystycz-
nych, zapytano ich wtascicieli o to, ktore z wyzej wymienionych form aktywno-
sci oferujg turystom. W 22 z 30 objetych badaniami gospodarstw turysci maja
mozliwo$¢ udzialu w pieszych, rowerowych lub konnych wycieczkach krajo-
znawczych i wyprawach terenowych. W 14 gospodarstwach osoby chegtne moga
zbiera¢ grzyby, ziola lub obserwowa¢ przyrode pod okiem znajacego specyfike
miejscowe]j flory i fauny gospodarza. W 15 gospodarstwach goscie moga
uczestniczy¢ w codziennych pracach realizowanych na terenie gospodarstwa.
Jedynie w 3 gospodarstwach agroturystycznych organizowane sa dla gosci
warsztaty rzemie$lnicze i kulinarne.

Kolejna sktadowa dobrze przygotowanej oferty gospodarstwa agrotury-
stycznego to przemyslane i wlasciwie przeprowadzone zagospodarowanie tere-
nu. Ankietowanych agroturystow zapytano o elementy zagospodarowania tury-
stycznego, jakie chcieliby spotkaé na terenie odwiedzanych gospodarstw (rysu-
nek 2).

Dla ankietowanych najistotniejszymi elementami zagospodarowania tury-
stycznego, jakie chcieliby spotka¢ w odwiedzanych gospodarstwach, sg: miej-
sce na ognisko, kuchnia dostepna dla gosci, a takze wiata grillowa, teren rekre-
acyjny, miejsce do spozywania positkow na powietrzu i taras widokowy.
Wszystkie wymienione elementy zagospodarowania powszechnie wystepuja
w gospodarstwach agroturystycznych i umozliwiaja wypoczynek na §wiezym
powietrzu. Niezwykle istotny z punktu widzenia turystow jest dostgp do kuchni,
ktory pozwala na samodzielne przygotowanie positku, uniezalezniajace tury-
stow od ustug gastronomicznych dostepnych na terenie gospodarstwa.
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Rys. 2. Elementy zagospodarowania turystycznego wymagane przez agroturystow

Zrédto: opracowanie whasne.

Podobne pytanie dotyczace elementéw zagospodarowania turystycznego
istniejacych na terenie gospodarstw agroturystycznych zadano ich wilascicielom
(rysunek 3).
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Rys. 3. Elementy zagospodarowania turystycznego dostgpne na terenie analizowanych
gospodarstw agroturystycznych

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Jak pokazuje powyzsze zestawienie, na terenie wigkszos$ci analizowanych
gospodarstw dostepne sg elementy zagospodarowania turystycznego wymagane
przez turystoéw. Roéwniez w tym aspekcie wida¢ pozytywna korelacje miedzy
potrzebami turystow a dostgpng oferta. Aby optymalnie dopasowaé zakres
ustug do wymagan turystéw, wlasciciele gospodarstw agroturystycznych czesto
korzystaja z sugestii gosci dotyczacych badz to wprowadzenia dodatkowych
elementéw zagospodarowania turystycznego, badz tez rozszerzenia oferty doty-
czacej form wypoczynku. Az 24 z 30 ankietowanych wlascicieli gospodarstw
agroturystycznych dokonato zmian na terenie gospodarstwa pod wplywem opi-
nii turystow. W wigkszosci wypadkéw uwagi gosci dotyczyly lepszego zago-
spodarowania przestrzeni, udostepnienia kuchni, podwyzszenia standardu
miejsc noclegowych. Czgsto powtarzajaca si¢ sugestig, odnotowang réwniez
w badaniach ankietowych prowadzonych wsréd agroturystow, jest zorganizo-
wanie na terenie gospodarstw wypozyczalni sprzetu turystycznego (rowery,
kajaki, narty). Taka ustuga pozwolitaby na pelniejsze korzystanie z walorow
turystycznych okolicy gospodarstwa, umozliwiajac aktywny wypoczynek do-
stosowany do pory roku. Turys$ci byliby zwolnieni z koniecznosci inwestowania
we wilasny sprzet 1 unikneliby probleméw zwigzanych z jego transportem. Dla
wlascicieli gospodarstw agroturystycznych taka ustuga bytaby niewatpliwym
magnesem przyciggajacym turystow i przynoszacym dodatkowe zyski. Nieste-
ty, niejednokrotnie koszt zakupu sprzetu, ktory moglby by¢ wykorzystywany
w wypozyczalni, przerasta mozliwosci finansowe wlascicieli gospodarstw. Inne
sugestie turystow odnosnie do rozszerzenia zakresu uslug gospodarstw agrotu-
rystycznych dotyczyly: rozbudowy zaplecza rekreacyjnego, szerszej oferty wy-
cieczek krajoznawczych i przyrodniczych organizowanych lub prowadzonych
przez gospodarzy oraz wprowadzenia elementéw kuchni regionalnej w tych
gospodarstwach, ktére oferuja wyzywienie. Ostatnim zagadnieniem porusza-
nym w badaniach ankietowych bylo podanie kwoty, jaka ankietowani turysci
byliby w stanie zaplaci¢ za pobyt (nie uwzgledniajac wyzywienia) w optymal-
nie przystosowanym do ich potrzeb gospodarstwie agroturystycznym. Wsréd
badanych 34% za gbérna granicg przyjelo 40 zt, kolejne 36% respondentéw po-
dato kwote 50 zt, 12% agroturystow za wypoczynek w idealnych warunkach
sktonnych byloby zaptaci¢ okoto 70 zt, za$ pozostale 18% ankietowanych ofe-
ruje maksymalng stawke dzienng w wysokosci przekraczajacej 100 zi. Podobne
pytanie zadano wlascicielom gospodarstw agroturystycznych. Poproszono
o podanie oplaty za dzienny pobyt, ktéra umozliwitaby wprowadzenie zmian
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sugerowanych przez turystow. Wsrod badanych wiascicieli 23% ocenito, ze juz
przy stawce dziennej w wysokosci 35 zt byloby w stanie wprowadzi¢ oczeki-
wane zmiany, kolejne 30% zapytanych wymagatoby optaty dziennej od 40 do
60 zt, za$ pozostate 47% ankietowanych uwaza, ze dzienna stawka za pobyt
musialaby wzrosna¢ co najmniej do 90 zt. Zestawienie to pokazuje znaczne
rozbieznosci w mozliwosciach finansowania wypoczynku w gospodarstwach
agroturystycznych zaréwno po stronie ustugodawcow, jak i ustugobiorcow.
Rozwigzaniem takiej sytuacji moze by¢ specjalizacja gospodarstw agrotury-
stycznych i nastawienie na konkretng grupe odbiorcow, co pozwolitoby na
stworzenie bogatej 1 zréznicowanej oferty turystycznej dostgpnej dla kazdego.

Uwagi koncowe

Wazrastajace zainteresowanie wypoczynkiem na terenach wiejskich i ob-
szarach chronionych oraz stopniowe odchodzenie od turystyki masowej w kie-
runku turystyki zrownowazonej ze szczegdlnym uwzglednieniem agro- i ekotu-
rystyki implikuje potrzebe rozszerzenia oferty gospodarstw agroturystycznych.
Turysci przybywajacy do gospodarstw wiejskich poszukuja juz nie tylko ciszy,
spokoju, przestrzeni i czystego srodowiska, ale przede wszystkim chca aktyw-
nie spedzac czas. Nad obserwacj¢ zycia na wsi przedktadaja aktywnos¢ fizycz-
ng 1 poznawcza polegajaca na wycieczkach krajoznawczych i przyrodniczych.
Przebywajac w gospodarstwach agroturystycznych, oczekuja mozliwo$ci zdo-
bycia dodatkowej wiedzy i1 umiej¢tnosci, wymagaja takze atrakcyjnego i zroz-
nicowanego zagospodarowania przestrzeni.

Wiasciciele gospodarstw agroturystycznych pragnacy zatrzymac stalych
i przyciagna¢ nowych klientow powinni dba¢ o ciagly rozwdj oferty turystycz-
nej gospodarstw poprzez wprowadzanie nowych elementéw zwigzanych z tury-
styka aktywna i dzialalno$cia poznawcza. Pomystem na stworzenie unikalnego
i atrakcyjnego produktu turystycznego moze by¢ specjalizacja gospodarstwa
w kierunku obstugi sprecyzowanej grupy odbiorcow. Dobor takiej grupy powi-
nien by¢ dokonany na podstawie predyspozycji i zainteresowan gospodarzy, ale
takze kondycji finansowej gospodarstwa. Przygotowana oferta powinna wycho-
dzi¢ naprzeciw oczekiwaniom turystow i w miar¢ elastycznie dopasowywac si¢
do ich potrzeb.



Analiza popytu na ustugi agroturystyczne 303

ANALYSIS OF THE DEMAND FOR TOURIST SERVICES
IN AGROTOURISM FARMS

Summary

In the age of sustainable development, particular care about preservation of natural
and cultural assets as well as individualization of tourist offer an increasing interest in
recreation at agrotourism and ecotourism farms occurs. The offer of agrotourism farms
available on the tourism market is not limited only to accommodation and catering ser-
vices, but is subject to continuous enhancement with elements of active leisure forms, in
the scope of both physical and cognitive activity. The aim of this study is to characterize
the main target groups of the tourism product created at agrotourism farms and demand
for such services in people spending their leisure time in rural areas. Basis for the study
there is the survey research in a group of 63 agrotourists and 30 owners of agrotourism
farms located in south-western Poland in the region of the Snieznik Massif. Analysis of
the research results shows correlation between the necessity of agrotourism offer

changes mentioned by tourists and the service providers’ response to this need.

Translated by Bianka Pogorzelska



