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Wprowadzenie

W artykule ukazano sposoby pobudzania gospodarki turystycznej na przy-
ktadzie dziatan wtadz brytyjskiego miasta Blackpool. Przedstawiono m.in. cha-
rakterystyke oraz strukture produktu turystycznego analizowanego miasta.
Scharakteryzowano jego potencjat turystyczny na tle ewolucji funkcji tury-
stycznej od XVIII w. do czasdéw terazniejszych. Do analizy struktury produktu
turystycznego miasta przyj¢to podziat zaproponowany przez V.T.C. Middletona
(1996). W artykule przyjeto nastepujaca teze badawcza: dynamiczny rozwoj
turystyki w warunkach globalizacji determinuje ciaggle dziatania zarzadzajacych
destynacjami turystycznymi w zakresie zwigkszania konkurencyjnos$ci i atrak-
cyjnosci swojej oferty turystyczne;j.

1. Ewolucja rozwoju funkcji turystycznej miasta Blackpool

Analizowany obszar to miasto Blackpool potozone u wybrzezy Morza
Irlandzkiego w hrabstwie Lancashire w potnocno-zachodniej czeéci Anglii. Jest
to najwiekszy kurort w tym regionie przyciagajacy turystow przez caty rok.
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Miasto rozciaga si¢ na powierzchni 21,7 mil* (34,9 km?)'. Najgesciej zaludnione
jest w obszarze 7 mil promenady nazwanej Golden Mile, w ktérym glownie
toczy si¢ zycie turystow.

Populacja miasta liczy 142,7 tys. mieszkancow, co stanowi 9,7% calej
populacji Lancashire. Podczas szczytu wakacji liczba ta dzigki turystom zwiek-
sza si¢ trzykrotnie. W ustugach turystycznych zatrudnione jest 50% populacji.
Innymi waznymi gateziami gospodarki sa: przemyst lotniczy, samochodowy,
tekstylny i spozywczy.

Kurort posiada 90,6 tys. miejsc noclegowych w 2,6 tys. obiektach zakwa-
terowania turystow. Roczny przychdd z gospodarki turystycznej to 545 min
funtéw.

Nazwa miasta pochodzi od przeplywajacego na tym terenie w Sredniowie-
czu zrddla, ktoremu torf nadat ciemne zabarwienie. Pierwszych gos$ci przywio-
dty do Blackpool w XVIII w. zdrowotne przymioty Morza Irlandzkiego. Glow-
nymi atrakcjami umilajacymi pobyt gosci byly przejazdzki konne po plazy.

W 1780 roku dobrze sytuowani turysci mogli skorzysta¢ z oferty czterech
hoteli: Bailay (obecnie hotel Metropole), Forshaw (obecnie hotel Clifton), Hud-
son (obecnie w tym miejscu znajduje si¢ sklep Woolworth) oraz Hul (znajdowat
sie¢ w sgsiedztwie obecnego sklepu Pricebuster's przy promenadzie). W dodatku
zakwaterowanie mozna byto uzyska¢ w Bonny, Elsto (obecnie hotel York) oraz
w domach okolicznych mieszkancow.

W 1785 roku w gazecie ,,Manchester Merkury” ukazata si¢ pierwsza re-
klama promujaca kurort. W tym czasie gldéwnymi atrakcjami turystycznymi
miasta Blackpool byly: morze, kgpiele morskie oraz bardzo popularne wowczas
picie wody morskiej”. Bicie dzwonu oznaczato czas kapieli kobiet, i jakikolwiek
gentelman znajdujacy w tym czasie na plazy karany byl grzywng. Ciekawostka
jest fakt, iz owa grzywne stanowita butelka wina.

Poczatkowo podréze do Blackpool byly bardzo niewygodne. Przyktadowo
podréz z Yorkshire zajmowata dwa dni, a z Manchesteru jeden. Sytuacja zmie-
nita si¢ czgSciowo w 1840 roku, gdy kolej Preston And Wyre Railway zostata
doprowadzona do eleganckiego portu oraz nadmorskiego kapieliska Fleetwood

1 mila = 1,609344 kilometra.

W. Hutton, Description of Blackpool in Lancashire frequented for sea-bathing, 1788, re-
published 1944, w: Blackpool History, Blackpool Brough Council Tourism Division, s. 3.
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na potnocy Wyre®. Jednak niebawem rozwdj Fletwood zostal zahamowany
z powodu braku kapitatu i bankructwa wtasciciela.

Dla kontrastu 29 kwietnia 1846 roku w Blackpool otwarto stacje kolejowa
Talbot Road Stadion, a miasto przezyto zmasowany najazd gosci z Lancashire
i Yorkshire, ktorzy teraz mogli tu dotrze¢ bez przeszkod. Przedsiebiorcy — zmo-
tywowani nagtym wzrostem liczby naptywajacych do miasta gosci — intensyw-
nie rozbudowywali infrastrukture turystyczna, co doprowadzito do rozkwitu
przemystu turystycznego Blackpool w latach 1850-1860.

W roku 1876 Blackpool otrzymato prawa miejskie, a jego burmistrzem
zostat W.H. Coker, wnuk ,,0jca Blackpool” — Henry’ego Banksa. W roku 1878
otwarto kompleks Winter Garden, dotaczajac do niego dziesie¢ lat pdzniej Ope-
ra House — najwickszy w tamtym czasie (poza Londynem) teatr w Wielkiej
Brytanii.

W roku 1879 skonstruowano pierwszy tuk $wietlny przy promenadzie,
bedacy zwiastunem pozniejszej iluminacji. Przedsiewzigcie nabrato rozgtosu
wsrdd klasy robotniczej. Pierwszy taki pokaz obejrzato 100 tys. gapiow zgro-
madzonych na statkach, molo oraz promenadzie.

29 wrze$nia 1885 roku otwarto w Blackpool pierwsza na $wiecie elek-
tryczng szynowa lini¢ tramwajowa, ktéra kursowata wzdluz promenady.
W 1895 roku zostata ona rozbudowana w glab kraju. Nowe potaczenia popro-
wadzily na potudnie do St. Annes-On-Sea oraz Lytham, a takze na pdtnoc do
Fleetwood.

W roku 1890 miasto osiggneto populacje 35 tys. mieszkancoéw, a pojem-
no$¢ bazy noclegowej zostala oszacowana na 7 tys. obiektow noclegowych
z mozliwoscia obstugi 250 tys. wezasowiczow. Liczba turystow siegneta 3 min
rocznie. Wiele z pobytow trwato tydzien.

W 1894 roku otwarto dwie wielkie i wyrdzniajace si¢ budowle — Black-
pool Tower* o wysokosci 158 m oraz Grand Theatre.

W roku 1904 Blackpool otrzymuje status hrabstwa. Rodzi si¢ wowczas
koncepcja otwarcia parku rozrywki. W tym samym roku zostaje otwarta pierw-
sza z karuzel Sir Hiram Maxim’s Captive Flying Machine, a rok p6zniej projekt
reklamowany jest juz pod nazwa Pleasure Beach i systematycznie zwigcksza sig¢
liczba karuzel i innych atrakc;ji.

Okreg administracyjny przylegajacy do okregu Blackpool.
Wieza w Blackpool zblizona jest ksztaltem do paryskiej wiezy Eiffla.
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W maju 1912 roku oficjalnie otworzono cze$¢ promenady oswietlonej 10
tys. zarowek. Wydarzenie, ktore nazwano Illuminations, przyciagneto wiele
tysiecy turystow. Wiadze miasta zdecydowaty powtérzyé sukces Swigta Swiatha
we wrzesniu tego samego roku, przedluzajac tym samym sezon turystyczny
o wrzesien i pazdziernik. W okresie miedzywojennym Swieto Swiatha nie odby-
o si¢. Na state zagoscito w roku 1949, gdy zniesiono ograniczenia dotyczace
zuzycia energii i kraj zaczat ,,rozluznia¢” si¢ po wojnie. [lluminations odniosta
komercyjny sukces i zalicza si¢ ja do czolowki atrakcji przyciggajacych tury-
stow do dzis.

W latach 1914-1918 blisko 14 tys. zolierzy przechodzito w Blackpool
rekonwalescencje po urazach poniesionych podczas walk wojennych. Ruch
turystyczny zwigkszyl si¢ rowniez, poniewaz wiele uzdrowisk na potudniowo-
-wschodnim wybrzezu bylo w tym okresie zamknigtych z powodu wojny.

W roku 1923 wybudowano najwigkszy na swiecie odkryty basen. W latach
1920-1930 rozbudowywano miasto. Podczas Il wojny $§wiatowej ewakuowano
do Blackpool 37,5 tys. obywateli Wielkiej Brytanii, w tym 2 tys. urzednikow
panstwowych. W kolejnych latach miasto intensywnie si¢ rozwijato, powiek-
szajagc swoja oferte turystyczng (m.in. w 1972 roku otwarto Blackpool Zoo,
w 1986 roku — Sandcastle Waterpark, a w roku 1990 — Sea Life Center).
W 1992 roku Blackpool osiaga szczyt swojej swietnosci, goszczac 17 min od-
wiedzajacych.

Kolejne lata to okres recesji w rozwoju turystyki analizowanego miasta.
Zwigzane bylo to m.in. z faktem, ze dla kurortow Wielkiej Brytanii coraz bar-
dziej konkurencyjne staly si¢ miejscowosci wypoczynkowe basenu Morza
Srédziemnego. Turysta majacy do wyboru spedzenie tradycyjnych angielskich
wakacji w rodzimym nadmorskim kurorcie a egzotyczng wycieczke do Wtoch,
Tunezji czy Chorwacji w porownywalnej cenie, coraz czesciej zaczal wybiera¢
wyjazdy za granice.

Wykorzystujac do analizy przyjeta przez R.W. Butlera teori¢ cyklu rozwo-
ju (zycia) obszaru turystycznego’, mozna przedstawi¢ cykl rozwoju miasta
Blackpool (rysunek 1).

> Wyrdznit on sze§¢ etapéw w cyklu rozwoju obszaru turystycznego, tj.: Etap I — faza eks-

ploracji — polega na pojawieniu si¢ na danym terenie malej liczby turystéw, ktorych przyciagaja
glownie walory przyrodnicze lub kulturowe. Oddzialywanie na zycie mieszkancow i lokalng
gospodarke jest niewielkie; Etap II — faza wprowadzenia — tury$ci odwiedzaja obszar coraz czg-
$ciej, a czg$¢ mieszkancoOw zaczyna czerpaé korzysci ze $wiadczenia ustug noclegowych, gastro-
nomicznych itp.; Etap III — faza rozwoju — na danym obszarze turystyka staje si¢ jednym z glow-



Sposoby pobudzania gospodarki turystycznej... 467
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Objasnienia: I — faza eksploracji, I — faza wprowadzenia, III — faza rozwoju, IV — faza
konsolidacji; V — faza stagnacji, VI — faza spadku

Rys. 1. Cykl rozwoju obszaru turystycznego miasta Blackpool

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: A. Kwapich, Analiza produktu turystycznego
miasta Blackpool i koncepcja jego rozwoju, 1EiZ Politechnika Koszalinska,
Koszalin 2009, s. 38.

Podsumowujac dotychczasowe rozwazania, nalezy stwierdzi¢, ze Black-
pool jest silnie uzaleznione od przemystu turystycznego. Prawdziwy boom,
szczyt rozwoju przypada na lata 19001980, kiedy to pracownicy okolicznych
fabryk kazdego roku spedzali w omawianym kurorcie wakacje wraz ze swoimi

nych zroédet dochodow, a liczba turystow zréwnuje si¢ z liczbg statych mieszkancoéw; Etap IV
— faza konsolidacji — oznacza pelny rozwdj funkcji turystycznej na danym obszarze. Charaktery-
zuje ja zwolnienie tempa wzrostu liczby turystow, jednak turystyka staje si¢ dominujagcym dzia-
tem lokalnej gospodarki; Etap V — faza stagnacji — odznacza si¢ zdecydowanym zahamowaniem
dynamiki wzrostu odwiedzajacych, a nastgpnie spadkiem liczby turystow. Infrastruktura tury-
styczna zaczyna gorzej funkcjonowaé, co prowadzi do wystapienia trudnosci ekonomicznych,
problemow spotecznych i ekologicznych; Etap VI — faza spadku — charakteryzuje si¢ duzym
spadkiem liczby turystow (P. Mason, Tourism Impacts, Planning and Management, 2003, s. 23).
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rodzinami. Fotografie z tamtego okresu pokazuja ttumy turystow spedzajacych
wolny czas na plazy lub na spacerach promenada. W roku 1992 ruch turystycz-
ny w miescie osiagnat wierzchotek fazy IV — tzw. fazy konsolidacji. Nastepuja-
cy w kolejnych latach spadek popytu na ustugi turystyczne oferowane przez
Blackpool wynikaty gléwnie ze zmiany upodoban oraz stylu spedzania wakacji
przez turystow. Rowniez rozwoj i1 ulatwienie mozliwoséci przemieszczania si¢
do innych miejsc, przy niewysokich cenach, spowodowat, ze wierni angielskim
wakacjom tury$ci decydowali si¢ na odwiedzenie tropikalnych miejsc z pigk-
nymi piaszczystymi plazami i czysta turkusowa woda. Wciaz rosnagca konku-
rencja oraz tatwo$¢ i bezpieczenstwo przemieszczania si¢ staty zatem si¢ zagro-
zeniem dla rozwoju gospodarki turystycznej badanego miasta.

2. Struktura produktu turystycznego miasta Blackpool

W tej czgsci artykulu scharakteryzowano poszczegdlne elementy produktu
turystycznego miasta Blackpool. Do analizy przyjeto podziat zaproponowany
przez V.T.C. Middletona, ktoéry wyrdznit nastepujace czgsci sktadowe produktu
turystycznego:

— atrakcje i $rodowisko miejsca docelowego;

— infrastruktura i ushugi miejsca docelowego;

— dostepnos¢ miejsca docelowego;

— wizerunek i postrzeganie miejsca docelowego;

— cena dla konsumenta®.

2.1. Atrakcje i Srodowisko miasta Blackpool

Powszechnie za podstawe rozwoju turystyki na danym obszarze uwaza si¢
walory turystyczne, zwlaszcza przyrodnicze. Najwazniejsze obszary recepcji
turystycznej $wiata funkcjonuja przede wszystkim na wybrzezach morskich.
Tam wilasnie wyksztalcit si¢ specyficzny kompleks walorow turystycznych
srodowiska przyrodniczego, okreslany jako 3xS (sea, sun, sand). Przyjmuje sig,

 V.T.C. Middleton, Marketing w turystyce, PAPT, Warszawa 1996, s. 89.
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ze te trzy walory sa jednoczesnie tzw. rdzeniem najwazniejszego produktu tury-
stycznego $wiata, tj. wezasowo-rekreacyjnego’.

W analizowanej miejscowosci, pomimo polozenia nadmorskiego, gtow-
nymi czynnikami determinujagcymi rozwdj funkcji turystycznej sg walory
i atrakcje pochodzenia antropogenicznego. Dopiero w drugiej kolejnosci jako
istotny czynnik rozwoju turystyki w Blackpool podaje si¢ walory $rodowiska
przyrodniczego. Wynika to m.in. z faktu znacznego zanieczyszczenia wod
u wybrzezy Blackpool. Nalezy jednak stwierdzi¢, ze rozw6j funkcji turystycz-
nej badanego miasta z catg pewnoscig wykietkowal, potwierdzajac regule 3xS,
jednakze z czasem dzialalno$¢ cztowieka i globalne zanieczyszczenia zmniej-
szyly atrakcyjno$¢ badanego terenu. Wraz z rozwojem funkcji turystycznej
Blackpool oferta zaczeta rozszerzac si¢ o nowe walory antropogeniczne (atrak-
cje stworzone przez ludzi).

Swoja drugorzedna pozycj¢ walory przyrodnicze zajgty dopiero w latach
70. XIX w. Istnieje jednak silna zalezno$¢ pomiedzy nadmorskim potozeniem
miasta a lokalizacja walorow antropogenicznych. Jest to wigzanka szerokiego
wachlarza atrakcji turystycznych w okolicy malowniczej nadmorskiej promena-
dy Golden Mile nad Morzem Irlandzkim. Walory $rodowiskowe nie grajg tu
gtéwnej roli motywatora przyjazdéw turystycznych, lecz tworza malownicze tto
dla walorow antropogenicznych oraz innych atrakcji pochodzenia antropoge-
nicznego, ktore sa gldwnym celem przyjazdow do Blackpool (tabela 1).

Warto rowniez podkresli¢, ze oprocz wyszczegélnionych atrakcji tury-
stycznych w kalendarzu wydarzen organizowanych w Blackpool znajduje sie
stale okoto 40 r6znych imprez rozrywkowych (m.in. rewia na lodzie, festiwal
Elvisa Presleya, prestizowy festiwal tanca, zawody w siatkowce plazowej, §wie-
to $wiatta, pokazy sztucznych ogni).

TA. Szwichtenberg, J. Borzyszkowski, Audyt turystyczny miasta Kolobrzeg, PK, Koszalin

2007, s. 7.
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Tabela 1
Glowne atrakcje turystyczne Blackpool
Lp. Atrakcja turystyczna Opis
1. Pleasure Beach Najpopularniejsze wesote miasteczko w Blackpool. Rocznie odwiedza je
blisko 7,8 mln turystow. Obejmuje 125 ekscytujacych atrakcji
Blackpool Tower,
www.londontown.com/ | Otwarta w 1894 roku wieza wzorowana na paryskiej wiezy Eiffla. Wraz z
2. LondonInformation/Att | masztem mierzy 158 m. Gigantyczna konstrukcja zbudowana jest z 2,9
raction/St_Pauls_Cathe | tys. ton stali
dral/eac4/
Oceanarium potozone w samym centrum Golden Mile. To podwodny raj
3. Sea Life Center dla osob pragnacych odkry¢ morskie zycie. Znajduje si¢ tu 50 réznych
akwaridéw z okazami stodko-, a takze stonowodnymi
Muzeum figur woskowych posiadajace setki woskowych postaci roz-
4 Louis Tussaud's | mieszczonych w pokojach tematycznych. Mozna tu zobaczy¢ najstynniej-
’ Waxworks Museum szych ludzi show-biznesu, polityki, estrady, filmu, rodzing krolewska,
sportowcow oraz repliki monstréw z horrorow
Sandcastle ~Waterpark, Otwarty w 1986 roku jako najnowoczes$niejszy i najlepszy kryty aquapark
www.londontown.com/ L f AR . b
. na $wiecie. Nowoczesny rodzinny ,,wodny $wiat” stylizowany na tropikal-
> LondonInformation/Att ne plaze z ogromna liczba ekscytuj h zjezdzalni oraz basenem z
raction/Royal_Observat P 8 4 4 ckscylacych zezdzaint oraz basene ¢
ory Greenwich/54b2/ sztuczng falg i rwaca rzeka
Najstarsze i najdiuzsze molo w Blackpool (500 m) wybudowane w 1863
6 North Pier roku w wiktorianskim stylu. Idealne miejsce na romantyczny spacer. Na
: koncu molo znajduje si¢ teatr Pier End Theatre. Do konca molo dojezdza
tramwaj
Molo majace dtugosé 339 m, wypelnione rodzinnymi atrakcjami, karuze-
lami i sklepikami. Zostalo ono otwarte w 1986 roku po sukcesie, jaki
7. Central Pier odniosto pierwsze molo, czyli North Pier. Jedna z gléwnych atrakeji jest
The New Big Wheel — diabelski mtyn otwarty w 1990 roku, o wysokosci
33m
. Najnowsze molo wybudowane w 1993 roku nazywane roéwniez Adrenalin
8. South Pier . i LT .
Zone — miejsce, ktore dostarcza najwigcej adrenaliny
9 Doktor Who Exhibition | Muzeum i wystawa zainspirowana najdiuzszym brytyjskim serialem
) & Museum sience fiction produkowanym przez BBC od 1963 roku
R.L. Ripley byt oryginalnym Indiang Jonesem. Podrézowat po calym
10 Ripley’s Believe it or | §wiecie, kolekcjonujac rzeczy dziwaczne i niewiarygodne. Jego muzea
* | Not! Exhibition znalez¢ mozna na catym $wiecie, jedyne w Wielkiej Brytanii miesci si¢
w Blackpool
1 Coral Island Amu- | Bajeczna piracka czaszka przyciagajaca turystow do gigantycznego salonu
" | sement gier komputerowych
Teatr otwarty w 1894 roku, wybudowany wedlug planoéw architekta
12. | Grand Theatre F. Matchama. W repertuarze cyklicznie powtarzane sg takie widowiska,
jak: Carmen, Hair, Wichrowe Wzgorza, Kopciuszek
Ogrody zimowe otwarto w 1878 roku jako ogréd z lodowiskiem pod
13 Winter Garden&Opera | otwartym dachem. Obecnie jest to gigantyczne centrum konferencyjne,
" | House w ktorym odbywaja si¢: konferencje, bankiety, koncerty, wystawy, targi,
wesela itp.
14 | Sanuk Disco Club Dyskoteka z pigcioma salami muzycznymi, w ktérych grana jest rozno-
rodna muzyka
15 The Syndicate Super | Najwigkszy klub w Wielkiej Brytanii goszczacy czotowke najlepszych DJ-

Disco Club

-O0w z calego $wiata. Sktada si¢ ona z trzech poziomdéw — na najwyzszym
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znajduje si¢ gigantyczny ruchomy okragly parkiet oraz oszatamiajace
$wiatla i lasery
. Disco Pub z australijska tradycja mogacy pomiescié¢ 1,5 tys. Osob. Zazwy-
16. | Walk About Disco Pub czaj tu zaczyna si¢ nJocna wc;zrg')wka f)o 1)111irc)ej skich klubacgi dyskotekach '
17 Funny  Girls Drag | Zabawne Dziewczyny to bardzo specyficzny, wysokiej klasy teatr mu-
" | Queen Show zyczno-komediowy
18, | Multikino Odeon Multikino z prawdziwego zdarzenia, z parkingiem na 600 samochodow
oraz 10 salami kinowymi
Kasyno ze stotami do gry w ruletke, pokera oraz automatami. W kasynie
19. | Paris Casino znajduje si¢ rowniez bar oraz chinska restauracja z obstuga porozumiewa-
jaca si¢ po chinsku lub angielsku
20. | Grosvenor Casino Kasyno znajdujace si¢ przy promenadzie w samym sercu Blackpool
o1 Blackpool Pleasure | Wielobarwne kasyno znajdujace si¢ przy kompleksie parku rozrywki
| Beach Casino Pleasure Beach oraz restauracji White Tower Pleasure Beach
2 gizcbk% (;Zl lf:z:lc(h ggg Pola golfowelle‘che‘przy centrum miasta, przylegajace do Stanley Park;
oaza spokoju i zieleni
Club
Blackpool Zoo and | Rodzinna atrakcja rozciagajaca si¢ na terenie ok. 13 ha. Mozna tu zoba-
23. | Dinosaur Safari czy¢ ponad 1,5 niezwyktych i egzotycznych gatunkow zwierzat. Zoo jest
przystanig dla entuzjastow natury i dzikiej przyrody
Zielone ptuca Blackpool, miejsce ucieczki od gwarnych ulic miasta. Jest to
park zieleni, w ktorym znajdujg si¢ przystanki tematyczne zwigzane z
24 Stanley  Park  oraz | przygotowanymi odpowiednio informacjami na temat okazoéw ro$lin
* | Model Village wystepujacych w parku. Na terenie parku znajduje si¢ jezioro, po ktéorym
mozna ptywac t6dka lub towi¢ ryby, a takze amfiteatr oraz boisko do gry
w krykieta

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: A. Kwapich, op. cit., s. 30-45.

2.2. Infrastruktura turystyczna i ustugi miasta Blackpool

W Blackpool funkcjonuje 21 hoteli odpowiadajacych brytyjskim normom
kategoryzacji obiektow noclegowych. Trzy z nich posiadajg 4 gwiazdki, ponie-
waz spelniajg najwyzsze kryteria jako$ci oferowanych ustug. Pozostate w wigk-
szosci naleza do grupy oznaczonej 2 gwiazdkami. Ogolna pojemnos¢ bazy noc-
legowej badanego miasta to ok. 90,6 tys. miejsc w blisko 2,6 tys. obiektach
zakwaterowania zbiorowego. Ponadto miasto moze si¢ pochwali¢ mnéstwem
restauracji oraz przyjemnych kawiarenek. Lokale oznaczone logo Taste of Lan-
cashire to miejsca nagrodzone za przygotowywane w nich dania. Gwarantujg
one wysokg jakos$¢ i wyszukany smak serwowanych potraw.

Na terenie Blackpool dziataja dwa Centra Informacji Turystycznej, ktore
stuza odwiedzajacym informacja o atrakcjach czy tez planowanych wydarze-
niach w miescie. Pracownicy pomagaja znalez¢ zakwaterowanie w hotelach
oraz kierujg turystow do przyjemnych restauracji. Ponadto udzielajg informac;ji
o najblizszych w okolicy bankach, bankomatach itp. Punkty informacji prowa-
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dza dziatalno$¢ przez caly rok codziennie w godzinach 8.00-20.00. Ponadto
miasto obstuguje kilka witryn internetowych, na ktorych mozna znalez¢
wszystkie niezbedne informacje dotyczace atrakcji turystycznych, infrastruktury
turystycznej oraz oferowanych ushug®.

2.3. Dostegpnosé miejsca docelowego

W Blackpool funkcjonuje port lotniczy znajdujacy si¢ okoto 4 km od cen-
trum miasta. Terminal obshuguje 400 tys. pasazer6w w ciagu roku. W planie
codziennych lotéw znajduja si¢ takie destynacje, jak: Londyn Stansted, Dublin,
Isle of Man, Belfast, Amsterdam. Lotnisko obsluguje rowniez loty czarterowe
do takich miejscowos$ci, jak: Malaga, Praga, Teneryfa, Barcelona. Glowni
przewoznicy to: Jet2, Ryanair, British North West Airlines.

Natomiast kolej oferuje pociagi osobowe z dwoch stacji, tj.: Blackpool
North oraz Blackpool South do gléwnego wezla kolejowego w Preston, skad
regularnie kursujg pociagi pospieszne po catym zachodnim wybrzezu oraz do
Londynu, Manchesteru, a takze do Glasgow. Jazda pociagiem z Preston do
Londynu trwa ok. 2,5 godz., za§ do Manchesteru — ok. 1,15 godz. Podroz
z Glasgow to ok. 3 godz. Pociag osobowy z Preston do Blackpool kursuje $red-
nio co 20 minut w ciaggu doby. Podréz trwa 25 minut. Warto podkresli¢, ze kaz-
dego roku do Blackpool pociagiem przyjezdza 1,25 miln pasazeréw podrozuja-
cych w celach turystycznych. Blackpool jest tatwo dostgpne ze wszystkich
czgsci Wielkiej Brytanii. Z krajowa autostradg M6 taczy si¢ droga M55, z ktorej
nalezy wjecha¢ do miasta przez skrzyzowanie numer 32, od strony lotniska
Blackpool Airport wzdtuz South Shore. W miescie znajduje si¢ ponad 14 tys.
miejsc parkingowych. Corocznie parkometry rejestruja wiecej niz 2 min samo-
chodow.

8 www.visitblackpool.com — oficjalna strona miasta Blackpool, na ktorej znajduja si¢

wszelkie informacje niezbe¢dne do zaplanowania wakacji; www.blackpool.com — wirtualny prze-
wodnik po miescie oraz restauracjach, hotelach, atrakcjach itp.; www.blackpool.gov.uk — strona
Urzedu Miasta Blackpool z informacjami zaréwno dla turystow, jak i dla przedsigbiorcow dziata-
jacych w miescie; www.blackpool.world-guides.com — strona z przydatnymi informacjami
o roznych destynacjach, rowniez i Blackpool. Skrot praktycznych informacji o miejscu oraz
atrakcjach, transporcie, zakwaterowaniu itp.
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2.4. Wizerunek turystyczny miasta Blackpool

Turysta, decydujac sie na wyjazd, rzadko bierze pod uwage czynniki ra-
cjonalne, czesciej za$ kieruje si¢ emocjami, preferujac te miejsca, z ktorymi
wigze wlasne wyobrazenia, wspomnienia i skojarzenia. Oznacza to, ze takie
miejsce jest dla turystow marka — brandem. Oprdocz pozytywnego skojarzenia
brandu wazna jest réwniez jego uniwersalnos¢. Im szersza grupa docelowa, tym
wiekszy ruch turystyczny’.

Zdania o Blackpool sg podzielone — jedni uwazaja je za barwne, pelne
zycia i przygody miasto — brytyjskie Las Vegas — inni za$ twierdza, ze jest za-
brudzone i nie posiada nic cieckawego w swojej ofercie. Warto jednak zazna-
czy¢, ze w przypadku, gdy przez ostatnie 20 lat, kiedy liczba Brytyjczykow
udajaca si¢ na nadmorskie wczasy spadla co najmniej o jedng piata, grupa osob
odwiedzajacych Blackpool wzrosta o cate 7%. Odwiedza je bowiem rocznie ok.
7 mln turystow. W rezultacie mozna stwierdzi¢, ze miejscowos¢ budzi dos¢
kontrowersyjne i skrajne skojarzenia. To, co dla jednych jest niedopuszczalne,
dla innych jest kwintesencja zabawy i uroku. Natomiast to, co dla jednych cie-
kawe i warte zobaczenia, dla innych bedzie nudne i zbyteczne. Niewatpliwie
nalezy jednak zaznaczy¢, ze pozytywny wizerunek stanowi istotne narzedzie
walki konkurencyjnej migdzy destynacjami turystycznymi.

2.5. Ceny w Blackpool

Ceny w analizowanej miejscowosci nie sg wygérowane. Dotyczy to oczy-
wiscie srednio zarabiajacej rodziny brytyjskiej. Moze o tym $§wiadczy¢ przykla-
dowa kalkulacja kosztow tygodniowego pobytu czteroosobowej rodziny (2 oso-
by doroste i 2 dzieci) sporzadzona przez autora. Koszt pobytu uwzgledniajacy
noclegi w hotelu nizszej kategorii, wyzywienie i umiarkowane korzystanie
z wielu atrakcji wyniost bowiem 1960 funtow. Dla poréwnania $rednie dochody
tego typu rodziny wynosza okoto 45 tys. funtow rocznie.

(N § Trebecki, Brandy w turystyce, ,,Rynek Turystyczny” 2005, nr 1, s. 27.
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3. Dzialania wladz Blackpool na rzecz pobudzenia gospodarki turystycznej
miasta

W tej czgscei artykulu podjeto probe analizy najwazniejszych dziatan po-
dejmowanych przez wtadze Blackpool w celu ozywienia gospodarki turystycz-
nej miasta, a w szczegolnosci zwigkszenia konkurencyjnosci i atrakcyjnosci
produktu turystycznego miasta. Jak wiele przybrzeznych miast, Blackpool jest
uzaleznione od wplywow z turystyki. Wzrastajaca konkurencja na globalnym
rynku turystycznym zmienita jednak sytuacje wielu kurortéw w Wielkiej Bryta-
nii. Rowniez w Blackpool zaobserwowano spadek liczby turystow, cho¢ nie tak
znaczny, jak w przypadku innych kurortéw. Niemniej jednak liczba odwiedza-
jacych zmniejsza sig, a czas, jaki spedzaja oni w Blackpool, znacznie si¢ skraca.

Ozywienie gospodarki turystycznej Blackpool miato odbywac¢ si¢ na kilku
ptaszczyznach jednoczesnie, tj.: ekonomicznej, fizycznej oraz spotecznej — za-
rowno dla odwiedzajacych, jak i mieszkancow. Nalezalo wigc wykorzystaé
posiadany potencjat oraz eksponowac juz istniejace ikony miasta, m.in. Pleasu-
re Beach, Blackpool Tower, Illumination, a takze zaktywizowac¢ takie produkty,
jak: Sandcastle Water Park, Blackpool Airport czy tez Blackpool Zoo oraz
znacznie rozbudowang baze konferencyjna. W Strategii rozwoju miasta Black-
pool na lata 2006-2010 przyjgto zatem nastepujace zatozenia:

— przywrdcenie pozytywnego i dumnego wizerunku miasta poprzez pod-

jecie intensywnych dziatan promocyjnych;

— umocnienie gospodarki turystycznej poprzez dobrg jakos$¢ ustug i bazy
materialne;j;

— zapewnienie bezpieczenstwa odwiedzajacym, a takze mieszkancom
Blackpool;

— odswiezenie dotychczasowego produktu turystycznego i bazy komuni-
kacyjnej oraz podejmowanie dzialan na rzecz podnoszenia kwalifikacji
i zwigkszonej motywacji pracy kadr obstugujacych turystow;

— inspirowanie specjalistow ds. rozwoju miasta w zakresie kreowania
atrakcji turystycznych nowej generacji, a takze wspieranie doswiadczo-
nych ustugodawcoéw w dziataniach, ktore zachgcajg turystow i rezyden-
tow do korzystania z urokow miasta'’.

0 cE. Collett, J. Porter, A strategy for Blackpool's Visitor Economy 2006-2010, Tourism

Division, Blackpool Council, s. 15.
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Uzupehieniem wymienionych dziatan bedzie m.in. budowa centrum han-
dlowego Debenhams, gruntowny remont centrum handlowego Houndshill, bu-
dowa Narodowego Centrum Dziedzictwa Wybrzeza Morskiego oraz wpisanie
Blackpool na liste $wiatowego dziedzictwa UNESCO. Inne planowane zadanie
to proba nadania The Grand Theatre oficjalnego miana Narodowego Teatru
Rozmaitosci, przyznanie nagrody narodowej za artystyczno-techniczne rozwia-
zania architektoniczne na promenadzie oraz stworzenie Regionalnej Akademii
Gier Hazardowych.

Waznym aspektem w dziataniach na rzecz ozywienia gospodarki tury-
stycznej miasta jest rOwniez proba zjednoczenia sektora panstwowego i prywat-
nego na rzecz realizacji zatozen przyjetych w strategii w ramach tzw. partner-
stwa publiczno-prywatnego. Duza role w tym wzgledzie maja odegra¢ lokalne
media, ktérych zadaniem jest nagla$nianie zachodzacych zmian umozliwiaja-
cych odzyskanie przez mieszkancow Blackpool poczucia dumy ze swojego
miasta oraz przyciggnigcie za sprawg nowego wizerunku kolejnych inwestorow
i odwiedzajacych.

Aby ozywi¢ popyt na ustugi turystyczne, wtadze Blackpool skupity sig
roOwniez na rozwoju corocznych wydarzen, ktore maja szanse sta¢ si¢ ponadcza-
sowymi, miedzynarodowymi atrakcjami obejmujacymi m.in. takie wydarzenia,
jak: Swieto Brytyjskiej Komedii, Migdzynarodowy Festiwal Muzyki i Tafca,
najwigksza w Wielkiej Brytanii impreze na plazy, Paradg Réwnosci.

Kolejnym aspektem ozywienia gospodarki turystycznej miasta jest dgzenie
do wydhuzenia sezonu turystycznego. Przejawem takich dziatan jest zwigkszone
wykorzystywanie istniejgcej infrastruktury ustugowo-rozrywkowej w tzw. mar-
twym okresie, m.in. poprzez organizowanie imprez tanecznych, koncertéw ze-
spotow muzycznych, wystaw samochodow, teatralnych eksperymentow, festi-
wali jazzowych itp.

Waznym czynnikiem rozwoju turystyki w Blackpool jest rowniez zwick-
szenie udzialu w przyjazdowym ruchu turystycznym sektora biznesowego
zmierzajace do pelnego wykorzystania zdolnosci Blackpool do obstugi krajo-
wych 1 miedzynarodowych konferencji, sympozjow, seminariéw, kongresow
itp. Dzialania te majg za zadanie zwigkszenie konkurencyjnosci Blackpool jako
waznego osrodka turystyki biznesowej na tle innych brytyjskich miejscowosci.
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W marcu 2003 roku wiadze Blackpool skonstruowaty tzw. Masterplan''.
Zebrano w nim i opisano glowne zalozenia i rozwigzania inwestycyjne, ktore
maja przyczynic si¢ do rozwoju gospodarki turystycznej miasta. Obejmuje on
15-letni plan rewitalizacji miasta, zwtaszcza infrastruktury komunikacyjne;j.
Dziatania planowane w tym dokumencie skoncentrowane zostaly na obszarze
5 km®*, w szczegblnosci w okolicy Golden Mile, Blackpool Tower oraz centrum
miasta.

Uwagi koncowe

Podsumowujac dotychczasowe rozwazania, nalezy stwierdzi¢, ze dokona-
na w artykule analiza zdaje si¢ potwierdza¢ przyjeta we wstepie teze badawcza.
Dynamika zmian zachodzacych na rynku turystycznym, postgpujaca globaliza-
cja, zmieniajace si¢ trendy dotyczace gustow i preferencji turystow wymuszaja
na wladzach miejscowosci turystycznych szybka reakcje zmierzajaca do pod-
niesienia konkurencyjnosci i atrakcyjnosci swojej oferty. Przyktadem takich
dziatan sg z pewnos$cig starania wtadz Blackpool zmierzajace do ozywienia
gospodarki turystycznej w miescie, a tym samym — pobudzenia popytu na wia-
sne produkty turystyczne. Sa one prowadzone wieloaspektowo, a szczegolng
role w tym wzgledzie nalezy przypisa¢ dziataniom w zakresie kreowania pozy-
tywnego wizerunku turystycznego miasta, zwlaszcza dzialaniom promocyjnym.
Nalezy rowniez zaznaczy¢, ze mimo kryzysu w przyjazdowym ruchu turystycz-
nym na brytyjskim wybrzezu Blackpool wcigz nalezy do najczgséciej odwiedza-
nych miejscowosci. Przyktadowo w 2009 roku przybyto tam ok. 12 mln odwie-
dzajacych'?. Pomimo tego wladze miasta caly czas staraja si¢ zwickszy¢ jego
atrakcyjno$¢, rozwijajac i tak bogata juz infrastrukturg ushugowo-rozrywkowsa.

1 www.reblackpol.co.uk, 24.11.2010.

12 www.bbc.co.uk, 13.11.2011.
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WAYS TO STIMULATE THE TOURIST ECONOMY
ON THE EXAMPLE OF THE CITY OF BLACKPOOL

Summary

This article presents ways to stimulate demand for tourist products on the example
of the British city of Blackpool. Furthermore, the tourist potential is characterized of the
city in question against the background of the evolution of the tourist function starting
from the 18" century till this day. The division as proposed by V.T.C. Middleton (1996)
was accepted for the purpose of an analysis of the tourist product structure. The follow-
ing research thesis was accepted in the article: a dynamic development of tourism in the
conditions of globalization determines continuous actions on the part of those who

manage tourist destinations aimed at an increase of the competitiveness of their tourist
offer.

Translated by Piotr Trojanek



