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Wprowadzenie

Analizujac sfer¢ popytu w procesie rynku branzy turystycznej, w tym row-
niez o specyfice sportowej, nalezy przede wszystkim przeprowadzi¢ mozliwie
najskuteczniejsza identyfikacje klientow przynalezacych do kazdego ze zidenty-
fikowanych jego czeci. Typologia potencjalnych konsumentéw ' produktow
turystycznych stanowi warunek prawidtowego wyboru segmentéw docelowych
dla poszczegdlnych ofert’. Dlatego tez zasadnym staje si¢ opracowanie profili
potencjalnych uczestnikow turystyki sportowej w dyscyplinie pitka nozna ze
wzgledu na wybrane ich cechy osobowe, co utatwi tworzenie i kreowanie adre-
sowanych do nich markowych produktéw sportowych?® i turystycznych* zgodnie

1J. Kramer, Konsumpcja w gospodarce rynkowej, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne,
Warszawa 1997, s. 71-73.

2 M. McDonald, I. Dunbar, Segmentacja rynku — przebieg procesu i wykorzystanie wyni-
kow, Oficyna Ekonomiczna, Krakoéw 2003, s. 91.

® Z. Wyznikiewicz-Kopp, M. Boruszczak, B. Marciszewska, Wybrane zagadnienia mene-
dzmentu sportowego, Wydawnictwo Uczelniane AWF Gdansk, Gdansk 1996, s. 77.
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z zatozeniami teoretycznymi. Biorac pod uwagg, ze kibice, ktorzy decyduja sig
na wyjazdy w celu uczestniczenia w meczach pitki noznej, stanowia w procesie
rynku grupe popytu na ustugi turystyczne o tym charakterze, nalezy odnies¢
zidentyfikowane postawy charakteryzujace fanow futbolu do determinant
ksztattujacych ich decyzje w zakresie uczestnictwa w wyjazdowych zawodach
pitkarskich.

1. Determinanty popytu a cechy osobowe kibicow pilkarskich

Glownym celem artykutu jest ukazanie zaleznosci zachodzacych pomiedzy
czynnikami ksztattujacymi decyzje konsumenckie kibicow podejmujacych ak-
tywnos¢ turystyczna z zamiarem uczestnictwa w meczach pitki noznej w odnie-
sieniu do charakteryzujacych ich cech demograficznych. Analiza dotyczy kla-
sycznych, ekonomicznych determinant popytu definiowanych w literaturze®
oraz czynnikow specyficznych dla branzy turystycznej o charakterze spotecz-
nym i psychologicznym.

W opracowaniu wykorzystano metode krytycznej analizy literatury z za-
kresu zachowan konsumenta produktu turystycznego o specyfice sportowej oraz
wyniki badan empirycznych przeprowadzonych na kibicach — uczestnikach
wyjazdowych meczow pitkarskich rozgrywanych w ramach eliminacji mi-
strzostw §wiata w pitce noznej, turnieju finalowego tych rozgrywek oraz elimi-
nacji mistrzostw ,,starego kontynentu” 2008.

Analizujac struktur¢ populacji podrézujacych fanéw pitki noznej pod
wzgledem ich plei, nalezy stwierdzi¢, ze pomimo duzej dynamiki wzrostu zain-
teresowania na $wiecie futbolem kobiecym, pitka nozna wciaz jest uwazana za
sport mgski, w odroznieniu od takich gier zespotowych, jak: koszykowka, pitka
siatkowa czy pitka reczna, gdzie réznica w popularno$ci rozgrywek z udziatem
reprezentantow obu plci jest duzo mniej wyrazna. Dlatego tez wigkszo$¢ mez-

K. Michatowski, Rola i znaczenie markowych produktéw turystycznych w rozwoju regio-
now, w: Zeszyty Naukowe 383, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin
2005, s. 101-102.

5 D.R. Kamerschen, R.B. McKenzie, C. Nardinelli, Ekonomia Ekonomia, Wydanie IlI,
Fundacja Gospodarcza NSZZ ,,Solidarnos¢®, Gdansk 1993, s. 51; J. Laudanska-Trynka, Mecha-
nizm rynkowy, w: Teoria podejmowania decyzji przez podmioty rynkowe. Wybrane elementy
z mikroekonomii, red. T. Kaminska, B. Kubska-Maciejewicz, J. Laudanska-Trynka, Wydanie I,
Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk 1995, s. 22.
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czyzn utozsamia si¢ z ta dyscypling sportu, uczestniczac w rozgrywkach profe-
sjonalnych, grajac w pitke amatorsko lub kibicujac ulubionym druzynom i za-
wodnikom. Odzwierciedleniem takiego stanu rzeczy jest istniejaca duza prze-
waga mezczyzn w odniesieniu do cato$ci populacji podrozujacych kibicow
pitkarskich.

Decyzja o wyjezdzie na mecz pitkarski w wielu przypadkach poprzedzona
jest dlugoletnim zainteresowaniem ta dyscypling sportu, co jest cechg charakte-
rystyczna przede wszystkim kibicujacych mezczyzn. Jest to najwazniejszy seg-
ment rynku turystyki sportowej, jednak jego zrdznicowanie jest znaczace,
szczegolnie jesli uwzgledni sie dtugookresowa mozliwos¢ ksztattowania w ich
swiadomosci wizerunku idealnego meczu pitki noznej, co wptywa na uwypu-
klenie w ich wyobrazeniach specyficznych elementow sktadowych wyjazdowe-
go widowiska pitkarskiego. Wymusza to koniecznos$¢ coraz bardziej precyzyj-
nego przygotowywania ofert wyjazdow turystyczno-sportowych adresowanych
do meskiej czesci widowni.

Biorac rowniez pod uwage zwigkszajace sig zainteresowanie pitka nozna
wsérod nowych kibicow, mozna stwierdzi¢, ze ,,coraz czeSciej na zawodach
sportowych, w tym takze meczach pitki noznej, widuje si¢ mtode kobiety zywo

zainteresowane i mocno zaangazowane w przebieg widowiska™®

. Nalezatoby
zatem traktowac je jako istotna grupg docelowa podczas kompleksowej organi-
zacji widowisk pitkarskich, w tym rowniez tworzenia produktéw turystycznych
0 specyfice sportowej. Z pewnoscia jest kilka determinant decyzji podejmowa-
nych przez kobiety zainteresowane wyjazdami na mecze pitki noznej, jednak
najwiekszy wplyw ma tu atrakcyjno$¢ sportowa zawodow (rowniez w aspekcie
potencjalnego sukcesu sportowego) oraz odleglo$¢ miejsca odbywajacej sie
imprezy od ich miejsca zamieszkania. Dodatkowo mozna stwierdzi¢, ze wsrod
kobiet wielko$¢ popytu na wyjazdy w celu uczestnictwa w meczach pitki noznej
zalezy rowniez od mody, potencjalu czasu wolnego, jakim dysponuja oraz cen
produktow turystycznych przez nie ocenianych.

W przypadku mezczyzn mamy do czynienia z niewielkim wplywem mody
zwiazanej z konkretnym sukcesem lub wydarzeniem sportowym na ich decyzje
0 uczestnictwie w turystyce sportowej, nalezy za to zwrdci¢ uwagg na ich
przywiazanie do dyscypliny sportowej badz druzyny. Mg¢zczyzni jako cel po-

®T. Sahaj, Kobiety na boisku i widowni, w: ,,Sport wyczynowy”2006, nr 5-6, Centralny
Osrodek Sportu, Warszawa 2006, s. 54.
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drozy wybieraja okreslone widowiska pitkarskie, uwzgledniajac przede wszyst-
kim czynniki sportowe, a ich wybory sa do$¢ systematyczne. Oznacza to, ze
W odréznieniu od kobiet nie ulegaja modzie, tylko kieruja si¢ sezonowoscia.
[lo§¢ podroézy odbytych przez mezczyzn, majaca zwiazek z okresem kibicowa-
nia, powoduje, ze podczas decydowania o kolejnych wyjazdach zwracaja oni
rowniez wigksza uwage na infrastrukture specyficzna dla turystyki sportowe;j.

Analizujac strukture populacji podrézujacych kibicow pitkarskich w za-
kresie czgsto uwzglednianego w tego typu pomiarach’ wieku, mozna zauwazyé,
ze najliczniejsza grup¢ stanowia fani pomigdzy 18. a 25. rokiem zycia. Jest to
przedziat wiekowy, w ktorym mozliwosci swobodnego podrézowania, w tym
rowniez wyjazdow na mecze pitki noznej, sa teoretycznie najwigksze, a jak
wynika z badan popularnoé turystyki mlodziezowej weiaz wzrasta®. Z jednej
strony sa to osoby petnoletnie, wigc ich decyzje o wyjazdach nie sa uzaleznione
od opiekunow prawnych, z drugiej natomiast — wigkszo$¢ kibicow w tym wieku
nie pelni jeszcze funkcji decyzyjnych (w ramach gospodarstw domowych)
w odniesieniu do obowiazku zapewnienia bytu oraz organizacji wyjazdow tury-
stycznych dla cztonkéw catych rodzin, posiadajac jednoczesnie $rodki finanso-
we na wlasne wydatki. Z punktu widzenia definiowanej w teorii swobody wy-
boru® ma to ogromne znaczenie, gdyz poziom dochodu w wielu przypadkach
determinuje uczestnictwo tych fanow w pitkarskich meczach wyjazdowych.
Wraz z wzrostem wieku mozna jednak zauwazy¢ tendencj¢ malejacej czgstotli-
wosci wyjazdow kibicow na mecze. Potwierdza to hipoteze, ze starsi fani maja
wigcej obowiazkow zwiazanych z prowadzeniem gospodarstw domowych oraz
praca zawodowa, ktére w coraz wigkszym stopniu ograniczaja swobodg ich
decyzji w zakresie podejmowania aktywnosci turystycznej o specyfice sporto-
wej. Poza niezaprzeczalnie ogromnym znaczeniem dochodu w procesie decy-
zyjnym, zauwaza si¢ w tym przypadku wzrastajaca rolg wymiaru czasu wolne-
go, jakim dysponuja potencjalni turysci sportowi.

" ). Basiaga-Pasternak, Psychologiczne uwarunkowania patologicznych zachowarn kibicéw
pitkarskich, w: ,,Sport wyczynowy” 1999, nr 1-2, Urzad Kultury Fizycznej i Turystyki, Warsza-
wa 1999, s. 76.

8 H. Jasiak, A. Jotan, Leksykon sportu dla wszystkich, Krajowa Federacja Sportu dla
Wszystkich, Wydawnictwo Centrum Artystyczno-Reklamowe, Warszawa 1998, s. 294.

° 7. Borowska-Kwasik, Gospodarstwo domowe, w: Elementarne zagadnienia ekonomii,
red. R. Milewski, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1994, s. 98.
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Najmniej licznie reprezentowane grupy kibicow to fani w wieku ponizej
18. roku zycia (ponizej 16. roku zycia — 5,31%)'° oraz powyzej 50. roku zycia.
W pierwszym przypadku bariery swobodnego podrézowania zwiazane sa
Z ograniczeniem niezalezno$ci w podejmowaniu decyzji o wyjazdach, a nawet
ze $cistym podporzadkowaniem miodych decyzjom opiekunéw. Mimo to moz-
na zauwazy¢ przypadki podrézowania nieletnich zaangazowanych w kibicowa-
nie w ramach dyscypliny pitka nozna w sytuacjach, gdy towarzysza im rodzice
lub opiekunowie prawni w duzo mniejszym stopniu zainteresowani uczestnic-
twem w widowiskach, jakimi sa mecze pitkarskie. Mamy tu do czynienia
z wptywem na postawy fandéw futbolu czynnika aktywizujacego popyt tury-
styczny, okre§lanego jako polityka turystyczna. Oczywiscie istnieje grupa
kibicow pitkarskich, ktorzy poprzez umozliwianie podrdézowania swoim pod-
opiecznym ksztaltuja ich §wiadomo$é w zakresie zainteresowan sportem oraz
turystyka sportowa, ktora z czasem staje si¢ stymulatorem podejmowanych
przez nich decyzji o wyjazdach na mecze pitki nozne;j.

Jesli chodzi o osoby w wieku powyzej 50 lat, ich niewielka frekwencje
podczas futbolowych meczow wyjazdowych mozna tlumaczy¢ specyfika po-
drozy charakteryzujacych sie duza dynamika odbywajacych sig¢ zdarzen, co
W znacznym stopniu ogranicza mozliwosci wypoczynku i rekreacji. Jest to nie-
watpliwie dos¢ duze obciazenie fizyczne dla reprezentantéw tej grupy wieko-
wej. Z racji posiadanego do$wiadczenia w zakresie podréozowania w celu
uczestnictwa w widowiskach pitkarskich najstarsi kibice zdaja sobie sprawe
Z ucigzliwosci zwiazanych z wyjazdami, a co za tym idzie — podejmuja czesto
decyzje 0 rezygnacji z uprawiania turystyki sportowej. Powodem mniejszej
aktywnosci turystycznej najstarszych kibicow sa rowniez trudnosci w przysto-
sowywaniu si¢ do dynamicznie zmieniajacych si¢ warunkoéw sportowych zwia-
zanych z uczestnictwem faworyzowanej druzyny w rozgrywkach. Wynikaja one
zaro6wno z wahania formy bedacego skutkiem stabnacego na przestrzeni czasu
potencjatu sportowego zespotu i w zwiazku z tym stabych wynikow sportowych
w porownaniu z minionym okresem, jak rowniez z sentymentem do gwiazd
z przesztosci', w przypadku ktorych podziwianie gry byto bodzcem mobilizu-
jacym fanoéw do podrézowania.

10 Tamze, s. 29.

1'M. Andrzejewski, Roman Korynt, legenda gdanskiej Lechii, Wydawnictwo Marpress,
Gdansk 2004, s. 64.
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W zwiazku z sukcesami druzyny narodowej, rosnaca atrakcyjnoscia
transmisji telewizyjnych z zawoddw pitkarskich, a takze w wyniku innych dzia-
tan popularyzujacych futbol wsrod najmtodszych, jak np. gry komputerowe,
z czasem wiek rozpoczynania kibicowania bedzie si¢ obnizat, co w efekcie do-
prowadzi do sytuacji, w ktorej znaczaca wigkszo$¢ podrozujacych kibicow po-
nizej 18. roku zycia bedzie zaliczana do grupy o najdluzszym stazu kibicowa-
nia.

Ubogie do$wiadczenie wyjazdowe najmiodszych turystow sportowych
zwigzane jest z obiektywnymi mozliwoSciami podrézowania wynikajaCymi
Z liczby atrakcyjnych meczéw wyjazdowych na przelomie ostatnich trzydziestu
lat. Od czasu turnieju finalowego zorganizowanego w 1982 roku w Hiszpanii,
W ktérym to uczestniczyla reprezentacja Polski, jedyna taka okazja nadarzyta
si¢ podczas finatow mundialu w Japonii i Korei, co jednak z punktu widzenia
lokalizacji zawodow w znacznym stopniu ograniczyto mozliwos$¢ uczestnictwa
polskich kibicéw, szczegdlnie tych najmiodszych. Podobna sytuacje mozna
zauwazy¢ w odniesieniu do wyjazdéw doswiadczonych kibicow (przynaleza-
cych do przedzialu wiekowego pomigdzy 25. a 35. rokiem zycia), przede
wszystkim zwiazanych z meczami druzyn klubowych, meczami druzyny naro-
dowej w ramach réznego rodzaju eliminacji, np. mistrzostw Europy lub $wiata,
jak réwniez meczami towarzyskimi. Po raz kolejny wida¢ rowniez zwiazek
pomigdzy uczestnictwem kibicow w turystyce sportowej a moda zwiazang
z sukcesami druzyn pitkarskich.

Kibice najstarsi przez dhugi okres kibicowania mieli mozliwo$¢ uczestnic-
twa w wielu zawodach o réznym poziomie sportowym, odbywajacych sig¢ na
roznych stadionach w r6znych miejscach na catym $wiecie, jak rowniez z udzia-
tem roznych druzyn. Doswiadczenie zebrane w tym okresie daje im mozliwos¢
poréwnania (pod wieloma wzgledami) podrozy w celu uczestnictwa w widowi-
skach pitkarskich z punktu widzenia ich atrakcyjnosci. Na decyzje wyjazdowe
kibicéw powyzej 50. roku zycia z pewno$cia ma wplyw postepujaca industria-
lizacja i urbanizacja powodujaca narastajace zmgczenie cztowieka, rozwaj
srodkéw transportu’ usprawniajacy podrézowanie, walory infrastruktury
turystycznej podnoszace atrakcyjno$¢ wyjazdu oraz polityka turystyczna

12D, Rucinska, Istota zarzadzania marketingowego dziatalnoscia transportowa, w: Zarza-
dzanie marketingowe dziatalnoscia transportows, red. D. Rucinska, Wydawnictwo Uniwersytetu
Gdanskiego, Gdansk 1998, s. 76.
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promujaca ruch turystyczny™. Problemem moze byé jednak staro§wiecki punkt
widzenia wpltywajacy na zroéznicowanie oczekiwan, ktore dla kibicow mtod-
szych nie bgda mialy Zadnego znaczenia. Dlatego tez osoby o najwigkszym
doswiadczeniu w kibicowaniu powinny by¢ traktowane jako odrebny segment
na rynku turystyki sportowej, wymagajacy specyficznego podejscia marketin-
gowego.

Réwnie wazna cecha majaca wplyw na decyzje kibicow w zakresie wyjaz-
dow na mecze pitkarskie oraz w oparciu o zalozenia teoretyczne'® okreslajaca
ich przynalezno$¢ spoteczna w ramach populacji fanéw futbolu jest wyksztal-
cenie. Istotno$é tej cechy, zgodnie z nurtami obowiazujacymi w literaturze®
z zakresu edukacji kulturalnej, daje si¢ zauwazy¢ w sytuacjach, gdy, oprocz
czynnikdéw o charakterze emocjonalnym zwiazanych z widowiskiem pitkar-
skim, pojawiaja si¢ determinanty decyzyjne wymagajace oceny z punktu posia-
danej wiedzy w zakresie historii, kultury lub przyrody oraz $wiadomos¢ istnie-
nia warto$ci zwiazanych z podréza wykraczajacych poza aspekt sportowy. Po-
ziom wyksztalcenia odgrywa duza role podczas wyboru destynacji, gdy uwa-
runkowania sportowe zwiazane z odbywajacymi si¢ tam meczem sa mniej istot-
ne.

Na bazie przeprowadzonych pomiaréw'® mozna zauwazy¢, ze na przekor
stereotypom okreslajacym populacje kibicow pitkarskich jako osoby wywodza-
ce si¢ przede wszystkim z biednych rodzin robotniczych, gdzie wyksztalcenie
znajduje si¢ na niskim poziomie (przewaga uczniow — wyksztalcenie podsta-
wowe 19%, zasadnicze zawodowe 40%, mtodzi pracownicy 24%)17, znaczaca

85 A. Bak, Dzialania Unii Europejskiej na rzecz kultury i turystyki kulturowej, Centrum
Doradztwa i Informacji Difin, Warszawa 2007, s. 199.

14 Rudnicki, Zachowanie konsumentéw na rynku, za: E.J. McCarthy, Basic Marketing,
A managerial approach, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2000, s. 183; B. Marci-
szewska, Marketing ustug rekreacyjno-sportowych, Wydawnictwo COS RCMSKFiS, Warszawa
1997, s. 68.

1% B. Suchodolski, Wprowadzenie w problematyke konferencji, w: Edukacja kulturalna
a egzystencja czlowieka, red. B. Suchodolski B, Wydawnictwo Ossolineum, Wroctaw 1986, s. 7;
D. Jankowski, Wprowadzenie, w: red. D. Jankowski, Edukacja kulturalna i aktywnosé artystycz-
na, Wydawnictwo Naukowe UAM, Poznan 1996, s. 14-15.

18p. Wojdakowski, Determinanty uczestnictwa turystow sportowych w wyjazdowych me-
czach pitki noznej, niepublikowana rozprawa doktorska, Czgstochowa 2011, s. 149.

YT, Gérecki, Patologia mlodziezowej podkultury kibicow sportowych, w: ,Kultury Fi-
zyczna” 1989, nr 9-10, RSW , Prasa-Ksiazka-Ruch”, Mlodziezowa Agencja Wydawnicza, War-
szawa 1989, s. 29.
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wigkszo$¢, co mozna zauwazy¢ takze w innych badaniach (wyksztalcenie $red-
nie posiada 71,56% populacji kibicow)™® to fani z wyksztalceniem co najmniej
srednim. Sytuacja ta jest skutkiem globalnie podnoszacego si¢ poziomu wy-
ksztatcenia wynikajacego z upowszechniania si¢ oSwiaty i zmian w sferze
obyczajow, co powoduje wzrost poziomu kulturalnego spoteczenstwa, rozbu-
dzenie potrzeb poznawczych oraz rozwdj swiadomosci spoteczenstwa. Z dru-
giej strony na podstawie definiowanych w literaturze™ zalezno$ci pomigdzy
wyksztalceniem a poziomem dochodu mozna przypuszczaé, ze czgs¢ kibicow
reprezentujacych poziom podstawowy po prostu rezygnuje z podrozy ze wzgle-
dow ekonomicznych.

Teoretycznie najlepiej przygotowana merytorycznie do podrdézowania
W celu realizacji hobby zwiazanego z kibicowaniem w ramach pitki noznej
wydaje si¢ podgrupa kibicow z wyksztatceniem wyzszym. Dla nich kibicowanie
to nie tylko widowiska sportowe, ale pewien styl zycia pozwalajacy na posze-
rzanie horyzontow w wielu innych dziedzinach, jak cho¢by poznawanie kultury
innych narodow lub odkrywanie urokéw przyrodniczych innych krajow. Stad
pasja, ktora trwa bez wzgledu na zmieniajace si¢ wyniki sportowe ulubionych
druzyn.

Nie nalezy jednak zapomina¢ o czynniku wspomagajacym proces decy-
zyjny wybierajacych si¢ w podréz kibicow, jakim jest definiowana w teorii®
,wiedza indywidualna” zalezna od zdobytego przez turystow sportowych do-
$wiadczenia, ich przekonan, systemu wartosci i preferencji, a nawet intuicji.
Istotnos¢ jego wptywu na postawy kibicow pitkarskich wzrasta wraz z liczba
wyjazdow zwiazanych z uczestnictwem tych fanow w widowiskach pitkarskich.

Chec¢ zwiedzenia zabytkoéw kultury znajdujacych si¢ w poblizu stadionow,
na ktorych rozgrywane sa zawody, szansa poznania zwyczajow ludno$ci za-
mieszkujacej obszary, na ktdrych organizowane sa widowiska, jak réwniez

8 D. Zytko-Sitkiewicz, Motywy uczestnictwa w widowisku sportowym, w: , Wychowanie
Fizyczne i Sport” 1993, nr 2, Akademia Wychowania Fizycznego im. Jozefa Pilsudskiego
w Warszawie, Komitet Nauk o Kulturze Fizycznej, Wydawnictwo Naukowe PAN, Warszawa
1993, s. 55.

¥p A. Samuelson, W.D. Nordhaus, Ekonomia 2, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warsza-
wa 1996, s. 25.

2 B, Marciszewska, Kreowanie wiedzy warunkiem racjonalnego wykorzystania potencjatu
turystycznego Pomorza, w: red. B. Marciszewska, S. Miecznikowski, Ustugi a rozwdj gospodar-
Cz0-spoleczny, Materialy z konferencji naukowej, Akademia Wychowania Fizycznego i Sportu,
Gdanskie Towarzystwo Naukowe, Wydawnictwo Gdanskie Sp. z 0.0., Gdansk 2004, s. 28—29.
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mozliwo$¢ skorzystania z urokéw Srodowiska naturalnego w celu rekreacji
i wypoczynku, to komponenty produktu turystycznego, ktore nabieraja znacze-
nia dzigki §wiadomosci podrézujacych kibicow wynikajacej przede wszystkim
ze zdobytego wyksztalcenia i posiadanej wiedzy.

Wplyw poziomu wyksztatcenia na decyzje o uczestnictwie w turystyce
sportowej z podobnych przyczyn zauwazalny jest rowniez w przypadku kibi-
cow z wyksztatceniem $rednim ogoélnym kierujacych si¢ przede wszystkim
mod3 oraz reagujacych na dzialania organizatorow turystyki, ktére maja na celu
kreowanie tej formy spedzania czasu wolnego. Prowadzona polityka tury-
styczna powoduje, ze podgrupy kibicow z wyksztalceniem $rednim skupiajace
osoby wyjezdzajace po raz pierwszy lub majace za soba od trzech do pigciu
wyjazdow, pod wzgledem liczebnosci nie odbiegaja znaczaco od grupy najbar-
dziej doswiadczonych kibicow. Mimo to niewielkie réznice w zakresie aktyw-
no$ci turystycznej przedstawicieli grup o réznym poziomie wyksztalcenia nie
powinny przesadza¢ o pomijaniu tego aspektu podczas okreslania grup docelo-
wych kibicow pitkarskich w celu dostosowywania do ich oczekiwan oferty pro-
duktow turystycznych.

Kolejna z cech majacych wplyw na postawy kibicow pitkarskich uczestni-
czacych w meczach wyjazdowych, ktora uwzgledniono podczas definiowania
profili turystow sportowych, bylo miejsce zamieszkania respondentéw. Na
podstawie dotychczas prowadzonych badan empirycznych stwierdzono, ze kibi-
cowanie ma charakter wybitnie miejski, o czym $wiadczy chociazby proporcja
zaprezentowana w opracowaniu T. Goreckiego, ' gdzie mieszkancy miast,
w ktérych maja siedziby uwielbiane przez nich kluby pitkarskie, stanowia az
77,2% populacji fandéw, podczas gdy mieszkancy wsi to jedynie 1,7% zbioro-
wosci. Jest to efektem wigkszej czgstotliwosci 1 atrakcyjnosci odbywajacych sig
zawodow, szczegbOlnie w miastach powyzej liczacych 200 tys. mieszkancow,
w ktorych liczba najbardziej do$§wiadczonych widzow meczéw pitkarskich
przekracza 70%.

Mozna przypuszczaé, ze reprezentanci miejscowosci o najmniejszej liczbie
mieszkancow to ludzie, ktérzy pod wptywem mody niedawno zdecydowali sie
odwiedzi¢ stadion pitkarski lub wrecz przypadkiem, nie kierujac si¢ pasja futbo-
lowa, zdecydowali si¢ na wyjazd w celu poznania specyfiki turystyki sportowe;.

2L T. Gérecki, Patologia mlodziezowej podkultury kibicéw sportowych, w: ,Kultury Fi-
zyczna” 1989, nr 9-10, RSW , Prasa-Ksiazka-Ruch”, Mlodziezowa Agencja Wydawnicza, War-
szawa 1989, s. 29.
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Interesujaca zalezno$¢ wystepuje natomiast w przypadku wplywu miejsca
zamieszkania turystow sportowych na liczbg odbytych podrézy z zamiarem
kibicowania podczas imprez pitkarskich. Mozna wnioskowaé, ze miejsce za-
mieszkania nie ma wptywu na decyzje kibicoéw dotyczace uczestnictwa w tury-
styce sportowej. Nalezy jednak pamigta¢, ze podroze, ktore uznawane sa za
interesujace 1 warte podjgcia rdwniez z tego powodu, ze skutecznie je zaadre-
sowano jako produkt o okreslonej marce turystycznej, w ,,sposob bezposredni
ksztaltuja lojalnoéé klientow wobec niej??. Zatem jest to potwierdzenie opisy-
wanej w literaturze® zaleznosci dotyczacej wyjazdow na mecze druzyn klubo-
wych, polegajacej na tym, ze miejsce zamieszkania jest w wielu przypadkach
czynnikiem decydujacym o podjeciu aktywnosci turystycznej pod wplywem
istniejacej tradycji.

Podczas profilowania turystow sportowych zdecydowano si¢ roéwniez
uwzgledni¢ wybrane cechy demograficzne charakteryzujace gospodarstwa do-
mowe, z ktorych wywodza sig¢ respondenci. ,,Udzial w turystyce poszczegodl-
nych osob zalezy bowiem ostatecznie od decyzji konsumpcyjnych, ktore zapa-
daja w ramach okreslonych gospodarstw domowych”?,

Jednym z najwazniejszych czynnikow determinujacych decyzje o podej-
mowaniu aktywnos$ci turystycznej przez uczestnikow pomiaru, a jednocze$nie
$ci§le zwiazanym z funkcjonowaniem rodzin, do ktoérych przynaleza, jest po-
ziom dochodu. Waga tej determinanty jest niezwykle istotna pod wzgledem
zdolnos$ci nabywczych prowadzonego gospodarstwa domowego, w tym réwniez
srodkow, jakie moga by¢ przeznaczane na podroze w celach kibicowania pod-
czas imprez pitkarskich, bez wzgledu na rolg, jaka podrézujacy kibic petni
w ramach rodziny. W kazdym bowiem przypadku, bez wzgledu na to, czy zain-
teresowany wyjazdem jest glownym zywicielem rodziny, czy tez nie generuje
zadnych dochodéw, w budzecie prowadzonego gospodarstwa domowego wy-
datki zwigzane z podrézowaniem przewaznie stanowig znaczne obcigzenie.
Szczegolnie istotne jest to w odniesieniu do wyjazdow zagranicznych, przy

2 A, Panasiuk, Poszukiwanie markowych produktéw turystycznych wojewddztwa zachod-
niopomorskiego, w: Zeszyty Naukowe 383, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Szczecinskie-
go, Szczecin 2005, s. 138.

23 C. Pennant, Congratulations, you have just met ICF, John Blake Publishing Ltd., Trolsen
communicate, London 2009, s. 16-17.

4 R. Lazarek, Ekonomika turystyki. Wybrane zagadnienia, Wyzsza Szkola Ekonomiczna,
Warszawa 2004, s. 126.
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uwzglednieniu wciaz zauwazalnych dysproporcji pomigdzy Polska a Europa
Zachodnia na poziomie zarobkowania i obowiazujacych cen.

Porownujac wplyw analizowanych cech demograficznych i geograficz-
nych na postawy kibicow decydujacych si¢ uczestniczyé w wyjazdowych me-
czach pitki noznej, mozna stwierdzi¢, ze mozliwosci finansowe sa jednym
Z najwazniejszych czynnikoéw wplywajacym na takie decyzje. W literaturze®
zalezno$¢ ta pozwala okresli¢ dochod jako podstawowe kryterium identyfikacji
grup spotecznych w ramach segmentacji rynku turystyki sportowej. Kibice pit-
karscy uczestniczacy w turystyce sportowej to przewaznie reprezentanci gospo-
darstw domowych, w ktorych poziom dochodéw na czlonka rodziny nie prze-
kracza 1000 zt, czyli nie mozna ich zaliczy¢ do 0séb zamoznych. Swiadczy to
0 ogromnym zaangazowaniu i jednoczesnie determinacji kibicujacych, gdyz —
pomimo ze wiaze si¢ to przewaznie z ponoszeniem znacznych kosztow, a hie-
rarchia potrzeb rodzin zyjacych ponizej minimum socjalnego spycha uczestnic-
two w kulturze w czasie wolnym na dalszy plan®® — podejmuja oni wyzwanie
zwiazane nie tylko z kibicowaniem, ale rowniez z uczestnictwem w turystyce
sportowe;j.

Istotnos¢ poziomu dochodu, jakim dysponuja gospodarstwa domowe, wy-
stgpuje w przypadku zaangazowania fanow futbolu w kibicowanie podczas
meczow ogladanych przez nich ,,na zywo”, a tym bardziej uczestnictwo w tury-
styce sportowej. Podstawowa przyczyna wysokich kosztow uczestnictwa
w widowiskach sportowych jest wysoka atrakcyjnos¢ zawodow, a co sig z tym
wiaze — wzrost zainteresowania kibicow wplywajacy na zwigkszenie popytu na
oferty transportowe i pobytowe oraz bilety uprawniajace do wejscia na obiekt
sportowy. Naturalnym nastepstwem takich reakcji kibicow pitkarskich sa pod-
wyzki cen pozadanych ustug. Czynniki te wplywaja na generowanie wigkszych
kosztow uczestnictwa w meczach dla mitosnikow pitki noznej, ale tez w wielu
przypadkach powoduja rezygnacj¢ reprezentantow gospodarstw ubozszych
z mozliwosci ogladania zawodow ,,na zywo”.

% M. Grzesiowski, Strategie marketingowe, w: red. R Krupski, Strategie marketingowe,
Wydawnictwo Leopoldinum, Wroctaw 1998, s. 140; L. Rudnicki za: G.R. Foxall, Consumer
Behaviour. A practical guide, Zachowanie konsumentow na rynku, Polskie Wydawnictwo Eko-
nomiczne, Warszawa 2000, s. 179; B. Marciszewska, Marketing ustug rekreacyjno-sportowych,
Wydawnictwo COS RCMSKEFiS, Warszawa 1997, s. 68.

% B, Marciszewska, Participants in free-time sport recreation activities: Comparison of
Gdarnsk Region, Poland and Guildford, United Kingdom, w: Leisure, time and space: meanings
and values in people’s lives, red. Sh. Scarton, LSA Publication N.57, UK, s. 177-191.
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Najwigksze wydatki dla kibicow pitkarskich wiaza si¢ oczywiscie z ich
uczestnictwem w zawodach poza miejscem zamieszkania. Dlatego tez zwiazek
poziomu dochodu gospodarstw domowych reprezentowanych przez fanow z ich
aktywnoscia turystyczna ma najwigksze znaczenie z punktu widzenia procesu
decyzyjnego w zakresie uczestnictwa kibicow pitkarskich w meczach wyjazdo-
wych. Na podstawie badan®’ mozna stwierdzi¢, ze finanse wywieraja najwick-
szy wptyw na postawy kibicow nalezacych do gospodarstw $redniozamoznych
— o0 dochodzie pomiedzy 3001 a 4000 zt.

Turysci sportowi reprezentujacy te grupg gospodarstw domowych moga
pozwoli¢ sobie na znaczace wydatki, lecz zwiazane z podr6zowaniem nieregu-
larnym. Wybieraja oni mecze najbardziej atrakcyjne, cho¢ kosztowne, rezygnu-
jac jednoczes$nie z uczestnictwa w wyjazdach o mniejszej atrakcyjnosci generu-
jacych koszty w mniejszym zakresie.

Mniejsze obciazenie dotyczy gospodarstw jednoosobowych, dla ktorych
dochdd oscyluje wokot 2001-3000 zt, co §wiadczy o posiadaniu przez kibicow
wolnych $rodkéw finansowych ze wzgledu na nieznaczne obciazenie gospodar-
stwa innymi kosztami jego funkcjonowania. W przypadku rodzin liczniejszych
reprezentujacy je fani futbolu — kosztem rezygnacji z innych, uznanych za mniej
istotne wydatkéw, jak np. wyjazd wypoczynkowy na urlop lub zakup sprz¢tu
gospodarstwa domowego wyzszej jakosci — decyduja si¢ na podejmowanie
aktywnosci turystycznej o specyfice sportowej. Taka postawa swiadczy przede
wszystkim o fanatycznej pasji w zakresie kibicowania okreslonym druzynom.

W sytuacji gospodarstw domowych o najwyzszym dochodzie kwestia wy-
datkéw zwiazanych z wyjazdami na mecze pitkarskie przewaznie nie stanowi
obciazenia, co umozliwia udziat kibicom w widowiskach najwyzszej rangi bez
wzgledu na koszty. Brak ograniczen finansowych umozliwia roéwniez czg$ci
najbardziej zaangazowanych mitosnikow futbolu regularne podrézowanie na
wszystkie mecze ulubionej druzyny, bez wzgledu na ich atrakcyjnosé.

Przedstawione zaleznosci pomiedzy dochodem gospodarstw domowych
a uczestnictwem ich reprezentantOw w turystyce sportowej potwierdzaja zatem
wplyw tej determinanty na definiowane w literaturze®® decyzje ogodlne gospo-
darstw domowych, przesadzajace o uczestnictwie w turystyce poprzez wybor

27 p. Wojdakowski, Determinanty..., s. 220

8T, Zabinska, Zachowania turystyczne gospodarstw domowych: uwarunkowania, prawi-
dlowosci, przysztos¢, Akademia Ekonomiczna, Katowice 1994, s. 30-31.
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konkretnej formy turystyki oraz decyzje szczegétowe odnoszace si¢ do wyboru
konkretnych produktow turystycznych.

Uwagi koncowe

W wyniku procesu profilowania mozna okres$li¢, ze typowy podroézujacy
kibic pitki noznej to mezczyzna z wyksztatlceniem $rednim w wieku pomigdzy
18. a 25. rokiem zycia nalezacy do spotecznosci zamieszkujacej jedno z naj-
wigkszych miast regionu (powyzej 200 tys. mieszkancow). Jest on przedstawi-
cielem trzy- lub czteroosobowego gospodarstwa domowego o catkowitym do-
chodzie miesigcznym pomigdzy 2000 a 3000 zt. Reprezentuje on grupe fandéw
futbolu pasjonujacych si¢ ta dyscyplina sportu od ponad 10 lat. Jego zaintere-
sowanie kibicowaniem wiaza si¢ nie tylko z bogatym doswiadczeniem wynika-
jacym z uczestnictwa w meczach pitki noznej ogladanych ,,na zywo”, ale takze
z wielokrotnymi wyjazdami (ponad 20 podrdzy), ktorych celem byt udziat
w widowisku pitkarskim.

Mozna zatem stwierdzi¢, ze na podstawie analizy motywow post¢gpowania
kibicow pitki noznej podejmujacych aktywnos¢ turystyczna z zamiarem uczest-
nictwa w imprezach pitkarskich, przy uwzglednieniu ich cech osobowych, ist-
nieje mozliwo$¢ ich sklasyfikowania jako turystow sportowych w ramach okre-
slonego segmentu rynku turystycznego.

PROFILING OF SPORT TOURISTS FOLLOWING THE
TRAVELING FOOTBALL FANS' AS AN EXAMPLE

Summary

In the market process of the tourism industry, including the sports tourism, the ba-
sic requirement is to identify the most effective possible consumers, belonging to each
of the identified market segments. Typology of potential consumers of tourism products
is a prerequisite for the proper selection of target segments for each offer. Therefore, it
becomes reasonable to develop profiles of potential participants in the sport tourism
connected with football. They are according to their personal characteristics, which will
facilitate creating and producing — in accordance with theoretical assumptions — design-
er sport and tourist product targeted at them.

As a result of profiling, you can specify that a typical traveling football fan is
a man with secondary education, aged between 18 and 25 years old, belonging to the
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communities inhabiting one of the largest cities in the region (over 200 thousand inhabi-
tants). He is representative of three or four person household with a total monthly in-
come between 2000 and 3000 PLN. He has represented a group of passionate football
fans who get excited about this discipline of sport for over 10 years. The source of his
interest is connected not only with rich experience in participation in football matches
watched "live" but also with multiple trips (over 20), the purpose of which was atten-
dance in a football event.

Therefore, it can be concluded that based on analysis of the motives of football
fans taking tourist activity with the intent to participate in football events, considering
their personal characteristics, it is possible to classify them as sport tourists within
a specific segment of the tourism market.

Translated by Piotr Wojdakowski



