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BAZA NOCLEGOWA ORAZ WALORY PRZYRODNICZE
JAKO DETERMINANTY TYPU KLIENTA PRODUKTU
TURYSTYCZNEGO NA PRZYKLADZIE ZYWIECKIEGO
PARKU KRAJOBRAZOWEGO

Wprowadzenie

Specyfika ustug turystycznych powiazanych z walorami miejsca daje ory-
ginalny i nieporéwnywalny produkt. Kazde miejsce cechuje si¢ niepowtarzal-
nym zestawieniem dostgpnych walorow. Ludzie korzystajacy z ustug turystycz-
nych probuja dobiera¢ je w sposob najbardziej zbiezny z wlasnymi potrzebami.
Réwnoczesénie ich decyzje sa kompromisem pomigdzy oczekiwaniami i potrze-
bami a mozliwo$ciami finansowymi.

Korzysci z rozwoju turystyki dla lokalnej gospodarki wynikaja z: rozwoju
przedsigbiorczo$ci, powstania nowych miejsc pracy i zmniejszenia bezrobocia,
naplywu nowych inwestycji, dochodéw uzyskiwanych z obecnosci turystow.
Na obszarach wiejskich, ktore sa atrakcyjne turystycznie, mieszkancy rezygnuja
z dziatalno$ci w rolnictwie lub ja ograniczaja, przechodzac do bardziej docho-
dowego sektora ustug turystycznych.

Celem artykutu jest wskazanie zalezno$ci pomigdzy charakterystyka oferty
turystycznej (strona podazowa) a typem klienta reprezentujacego strong popytu
turystycznego. Strona podazy turystycznej zostanie rozpoznana w oparciu
0 wskazniki zagospodarowania turystycznego. Zaklada sig, ze wyposazenie
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turystyczne oferowane na teranie parku krajobrazowego wplywa na rodzaj
i strukturg turystow, ktorzy wybieraja go na miejsce wypoczynku.

1. Charakterystyka obszaru badan

Zywiecki Park Krajobrazowy zostal utworzony w 1986 roku uchwata
nr XII/79/86 Wojewodzkiej Rady Narodowej w Bielsku-Biatej z dnia
13.03.1986 r. Aktualnie powierzchnia parku wynosi 35 870 ha. Wokot parku
ustanowiono otuling na obszarze 21 790 ha. Zywiecki Park Krajobrazowy
obejmuje pasmo Beskidu Zywieckiego polozone przy granicy ze Slowacja
w widtach rzeki Soty i Koszarawy oraz niewielka czes¢ Beskidu Makowskiego
z masywem Kiczory (762 m n.p.m.). W otulinie parku znajduje si¢ potudniowo-
zachodni fragment Kotliny Zywieckiej ze stara cze$cia miasta Zywca.

Glowne atrakcje Zywieckiego Parku Krajobrazowego to: bogactwo i piek-
no gorskich krajobrazow, dobrze zachowana pierwotna przyroda, liczne wido-
kowe szczyty i polany, cenne zabytki kultury, dobra dostgpnos¢ komunikacyjna
oraz gesta sie¢ znakowanych szlakow i schronisk.

Najsilniejszy magnes dla turystow stanowi Pilsko (1557 m), ktérego na-
zwa wedtug legendy wywodzi si¢ od urzadzanych tam zbojnickich pijatyk. Po-
twierdzeniem tej genezy zdaje si¢ by¢ nazwa polany Tanecznik pochodzaca od
stowa ,taniec”. Pierwszym znanym zdobywca Pilska (okoto 1700 roku) byt
uczony jezuita — ksiadz Gabriel Rzaczynski.

Pilsko jest takze objgte ochrona — zaréwno po polskiej, jak i stowackiej
stronie utworzono rezerwaty. Chroni si¢ tu gornoreglowy bor $wierkowy,
w ktérym najstarsze okazy drzew maja 350 lat, oraz ptaty kosodrzewiny na
wierzchotku. Krajobraz urozmaicaja skalne wychodnie i rumowiska, a takze
rowy rozpadlinowe w grzbiecie Munczolika.

Pilsko réowniez zachwyca rozlegloscia panoramy i urokiem krajobrazu.
Bardziej dziko jest po stronie stowackiej, w Polsce za$ znaczny ruch turystycz-
ny znajduje oparcie w duzym schronisku na Hali Miziowej. Zima na Miziowe]
dominuja narciarze, ktorzy dostaja si¢ tutaj wyciagami z Korbielowa®.

ts, Figiel, U. Janicka-Krzywda, P. Krzywda, W.W. Wisniewski, Beskid Zywiecki
— Przewodnik, 2006.
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Cecha charakterystyczna krajobrazu jest obecnos¢ licznych i roznorodnych
form geomorfologicznych, m.in.: §cian skalnych, ambon, baszt, progdéw, goto-
borzy i osuwisk skalnych. Jaskin jest niewiele, a najwicksza z nich — zwana
Wickowa (dtugos¢ ponad 100 m) i znajdujaca si¢ w Sopotni Wielkiej — objeto
ochrong w formie pomnika przyrody. Pomnikiem przyrody jest najwigkszy
i najwyzszy (10 m wysokosci) w polskich Beskidach wodospad w miejscowosci
Sopotnia Wielka.

Lasy zajmujace ok. 80% powierzchni parku sa przeksztatcone przez czto-
wieka. Sa to glownie sztuczne $wierczyny wprowadzane w reglu dolnym na
miejsce wycigtych buczyn. Ze wzgledu na duze zréznicowanie wysokosciowe
wyksztalcily sig tutaj cztery pigtra roslinne: pogorza, regla dolnego, regla gor-
nego i kosodrzewiny (subalpejskie).

Faung reprezentuje okoto 40 gatunkow ssakéw, ponad 100 gatunkéw pta-
koéw legowych, szes¢ gatunkdéw gadow, 15 gatunkéw ptazow, ponad 20 gatun-
kéw ryb i jeden gatunek minoga. Beskid Zywiecki stanowi wazna ostoje dla
najwigkszych krajowych drapieznikow, tj.: niedzwiedzia, wilka i rysia. Swoje
miejsca lggowe maja tu bardzo rzadkie gatunki ptakow, takie jak: ghuszec, pu-
chacz, dzigciot trojpalczasty, siwerniak, drozd obrozny”.

2. Historia ruchu turystycznego w Beskidzie Zywieckim

W Beskidzie Zywieckim, jak i w catych Beskidach, miejscem, w ktorym
zogniskowaly si¢ pierwsze zainteresowania turystyczne, byta Babia Goéra. Do-
piero wiele lat pozniej dotaczyty do niej: Pilsko, Lipowski Wierch i Romanka.

Pierwszym ,,politykiem”, ktory turystycznie, odwiedzit Beskid Zywiecki,
byt palatyn Wegier — arcyksiazg Jozef Habsburg, ktory w roku 1806 wszedt od
strony orawskiej Potgory na graniczny szczyt swojego panstwa — Babig Gore.
Z tej okazji na Diablaku zbudowano dla wtadcy drewniany schron, ktory mozna
uzna¢ za pierwszy w catych Beskidach obiekt turystyczny. Zapewne stuzyt on
pOzniej przez jakis czas roznym wedrowcom.

Kolejnym zdarzeniem z pogranicza polityki i turystyki byto wybudowanie
na Babiej Gorze kamiennego schronu zwanego wowczas altana, a przez gorali
kaplica. Zostat on wzniesiony w 1852 roku z inicjatywy wtasciciela dobr ma-

2 \www.2007.przyroda.katowice.pl/zywiecki_park_krajobrazowy.html.
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kowskich hr. Filipa Saint Genois d'Anneacourt na czes¢ naczelnika obwodu
wadowickiego Jozefa von Losertha®.

Do czasu oznakowania pierwszych szlakow turystycznych, na Babig Gorg
wchodzono kilkoma popularnymi drogami. Od strony potnocnej punktem wej-
$cia byta Zawoja, skad najczesciej podazano trasa przez Czatozg i Halg Czarne-
go, a dalej albo przez Przetecz Jatowiecka i Mata Babia Gore, albo przez Mar-
kowe Szczawiny i przetecz Brong.

Pod koniec XIX wieku w Beskidzie Zywieckim zaczela sie rozwijaé zor-
ganizowana turystyka. Pierwsi byli Niemcy; w 1893 roku powstat Beskidenve-
rein in Bielitz (Zwiazek Beskidzki w Bielsku) — organizacja, ktora rozpoczeta
w Beskidach turystyczny Drang nach Osten potaczony z antypolska dziatalno-
$cig polityczna.

Od roku 1896 Niemcy czynili starania 0 wybudowanie na Babiej Gorze
wlasnego schroniska, ktérego otwarcie nastapito 11 czerwca 1905 roku. Byto
ono zlokalizowane pod szczytem na wysokosci 1616 m, na potudniowym zbo-
czu, tj. na terytorium Krolestwa Wegier.

Przed 1 wojna $wiatowa na terenie Beskidu Zywieckiego miaty miejsce
jeszcze inne wydarzenia, wazne w historii turystyki. W 1908 roku geolodzy
i taternicy Walery Goetel (1887-1919) i Wiadystaw Pawlica (1889-1972) do-
konali pierwszego polskiego wejscia narciarskiego na szczyt Babiej Gory,
a'w 1909 roku na Pilsko.

Pierwsze schronisko turystyczne w rejonie Pilska uruchomione zostato
w 1924 roku przez Polskie Towarzystwo Turystyczne. Do roku 1934 miescito
si¢ ono w gajowce pod przetecza Glinne. Okres migdzywojenny to roéwniez czas
budowy nowych schronisk gorskich. Jako pierwszy powstat obiekt na Hali Bo-
raczej, wybudowany w 1925 roku.

Po wojnie, zwlaszcza w najtrudniejszych latach stalinizmu (1951-1956),
mocno ograniczono ruch turystyczny w rejonach nadgranicznych. Wiele szla-
kéw znakowanych odsunigto wowcezas od granicy; na poruszanie si¢ w jej po-
blizu potrzebne byly specjalne zezwolenia, patrole WOP prowadzity czgste
kontrole.

W latach 1974-1986 PTTK zrealizowato w Beskidach koncepcje budowy
tzw. bacowek turystyki kwalifikowanej, czyli matych schronisk. Wzniesiono
ich lacznie dziesieé¢, z czego dwa w Beskidzie Zywieckim (Pod Rycerzowa

% S. Figiel U. Janicka-Krzywda P. Krzywda i W.W. Wisniewski, op. cit.
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i Pod Krawcoéw Wierchem). Byt to wowczas przetom w mysleniu o turystyce
gorskiej polegajacy na odejsciu od turystyki masowej na rzecz uprawianej in-
dywidualnie i w matych grupach.

Przemiany polityczne III Rzeczypospolitej, a w szczegdlnosci wstapienie
Polski do Unii Europejskiej, otworzyly przed turystyka perspektywe ,,Europy
bez granic”. Dotyczy to takze polskiego sasiedztwa ze Slowacja. Skonczyly si¢
kontrole celne, do przekroczenia granicy wystarcza dowod osobisty”.

3. Zagospodarowanie turystyczne obszaru

Ze wzgledu na fakt, ze Zywiecki Park Krajobrazowy w caloéci znajduje
si¢ na terenie powiatu zywieckiego, do oceny zagospodarowania turystycznego
przyjeto obiekty zlokalizowane na terenie tego powiatu.

Powiat zywiecki o powierzchni 1040 km? i gesto$ci zaludnienia na pozio-
mie 145 0s./km? nie nalezy do obszaréw wojewddztwa $laskiego o najinten-
sywniejszym zyciu spoteczno-gospodarczym. Zamieszkuje go 150 tys. miesz-
kancow, z czego tylko 21% mieszka w miastach. Powiat ten wypada stabiej
anizeli tereny polozone bardziej na zachdd, obejmujace powiat cieszynski
i bielski. Potwierdza sie to rowniez w zakresie zagospodarowania turystycznego
tworzacego strong podazy turystycznej. Dla badanego obszaru odnotowano
nizsze wartosci takich miernikoéw funkcji turystyczne;j, jak: wskazniki Baretje’a,
Deferta czy Charvata®.

Zasadniczo zagospodarowanie turystyczne tworza dobra i urzadzenia tury-
styczne, takie jak: baza noclegowa, baza gastronomiczna, baza towarzyszaca
— stanowiace jeden z komponentéw szeroko rozumianego produktu turystycz-
nego®. Odpowiednio rozbudowana i zdywersyfikowana liczba infrastruktury jest
przestanka wptywajaca na mozliwosci rozwoju turystyki. Oczywiscie urzadze-
nia te maja racj¢ bytu w potaczeniu z indywidualnymi cechami terenu determi-
nujacymi ich walory naturalne i kulturowe. Charakter dostepnej infrastruktury,
w tym przede wszystkim poziom cen ustug, profiluje potencjalnego klienta.

4 .
Tam:ze.

> S. Pytel, S. Sitek, Analiza podobienstw gmin turystycznych poludniowej czesci
woj. slgskiego, W: Gospodarka turystyczna w regionie, Przedsiebiorstwo. Samorzqd. Wspolpra-
ca, red. A. Rapacz, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroctaw 2011.

¢ A. Tokarz, Popyt turystyczny, op. cit.
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Liczba obiektow pozwalajacych na zakwaterowanie w obrebie powiatu
zywieckiego na rok 2010 — zgodnie z danymi GUS — wynosita 15 hoteli
i 61 innych obiektéw zbiorowego zakwaterowania (rysunek 1). W przypadku
hoteli wyrazna jest tendencja wzrostowa, ktora w ciagu siedmiu lat wyniosta
przeszto 100%. Aktualnie w grupie tej znajduja si¢ dwa hotele dwugwiazdkowe
i dwa trzygwiazdkowe. W stosunku do roku 2004 przybyl jeden hotel trzy-
gwiazdkowy. Inne obiekty zakwaterowania wykazuja jednak stagnacje, a osta-
teczna liczba tych obiektow jest nawet o dwa obiekty nizsza. Tendencja w prze-
biegu tego zjawiska miata wyrazne dwa kierunki: spadkowy w latach
2004-2007, a nastepnie wzrostowy w latach 2007-2010. Ostatecznie, porownu-
jac poczatek i koniec okresu, mozna uzna¢, ze zachowano status quo. W grupie
tych podmiotéw najwyrazniejszy wzrost dotyczy kempingdéw i pdl biwakowych
— z pieciu w roku 2004 do 13 w roku 2010 (tabela 1). Niewielkie zmiany ze
wskazaniem na tendencj¢ spadkowa odnotowano w zakresie pozostatych obiek-
tow. Spadta natomiast o polowg liczba zespotow domkow turystycznych.
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Rys. 1. Zmiana liczby obiektow zakwaterowania na terenie powiatu zywieckiego
w latach 2004-2010

Zrodlo: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS www.stat.gov.pl.
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Tabela 1
Specyfikacja liczby obiektow zakwaterowania innych niz hotele
P . Pozostate obiekty
A Kempingi Zespoty domkow ;
Lata Ogdlem i pola biwakowe turystycznych Zbiorowego .
zakwaterowania
2004 63 5 4 54
2005 56 2 4 50
2006 47 3 3 41
2007 45 1 2 42
2008 56 13 2 41
2009 60 11 3 46
2010 61 13 2 46
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS www.stat.gov.pl.
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Rys. 2. Zmiana liczby miejsc zakwaterowania na terenie powiatu zywieckiego
w latach 2004-2010

Zrodho: opracowanie whasne na podstawie danych GUS www.stat.gov.pl.

Analogicznie do liczby obiektow oferujacych zakwaterowanie ksztattowa-
fa si¢ liczba miejsc noclegowych (rysunek 2). W przypadku hoteli nastapit
wzrost z przeszto 200 miegjsc, co daje przyrost na poziomie ok. 50%. W tym
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samym czasie liczba hoteli zwigkszyla si¢ o przeszto 100%, co moze sugero-
wac, ze powstaly hotele nieco mniejsze.

Powiat zywiecki oferuje dosy¢ skromne wyposazenie obiektow zbiorowe-
go zakwaterowania (rysunek 3). Najczesciej wystgpujaca atrakcja jest boisko
sportowe oraz tenis stotowy, ktory wystepuje w ponad 50% obiektéw. Bilard
i sauna przecigtnie dostgpna jest w co trzecim obiekcie, za$ co piaty podmiot
posiada pokoj do zabawy dla dzieci oraz wypozyczalni¢ rowerow. Jeszcze rza-
dziej spotykane sa: sitownie (17%), korty tenisowe (13%) i wypozyczalnie
sprzgtu wodnego (9%). Wyjatkowo atrakcyjne wyposazenie w postaci basenow
krytych dostgpne jest wylacznie w trzech obiektach (7%), tak samo jak sola-
rium. Niedostepne sa takie atrakcje, jak: mini golf, $ciezka zdrowia czy jazda
konna.

5 9% 1% 7%

Uwaga: Wartos¢ procentowa nad kolumng informuje o odsetku placowek
dysponujacych danym wyposazeniem

Rys. 4. Dostepne wyposazenie turystycznych obiektow zakwaterowania w powiecie
zywieckim w 2009 roku

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS, www.stat.gov.pl.
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W zakresie turystyki kwalifikowanej nalezy odnotowaé wystgpowanie
obiektow umozliwiajacych prowadzenie konferencji i szkolen. Ogdtem takich
obiektow na terenie powiatu zywieckiego znajduje si¢ 20, z taczna liczba miejsc
konferencyjnych mogacych obstuzy¢ przeszto 1500 gosci.

Analiza dostepnej bazy noclegowej uzupetniona informacja o wyposazeniu
dodatkowym oferowanym klientowi potwierdza przypuszczenie, ze obszaru
tego nie mozna uzna¢ jako dobrze zagospodarowanego. Gmina najbardziej
atrakcyjna, przede wszystkim z punktu widzenia sportoéw zimowych, jest Kor-
bieléw potozony u podnéza Pilska.

4. Charakterystyka klienta Zywieckiego Parku Krajobrazowego

Badania terenowe w formie wywiadu kwestionariuszowego przeprowa-
dzono w sierpniu 2011 roku na probie 200 osob. Podstawa wywiadu byta ankie-
ta obejmujaca 30 pytan dotyczacych przyczyn i kierunkéw naptywu turystow,
ktérzy przybyli na teren parku.

Na badanym obszarze wsrod ankietowanych najwigcej bylo studentow
(31%), pracownikow umystowych (27%) i1 pracownikow fizycznych (23%), za$
najmniej — przedsigbiorcéw (3%) i bezrobotnych (4%). Warto zauwazy¢, ze
12% badanych to emeryci i rencisci, co wynika bezposrednio z zamitowania
osOb starszych do pieszych wycieczek po gérach i dostgpu do kompleksow
rekreacyjno-rehabilitacyjno-uzdrowiskowych.

Wsrdéd ankietowanych najwigksza liczbe stanowili tury$ci w przedziale
wiekowym 21-30 lat (38%), 24% respondentéw miato od 31 do 40 lat, a 13%
to osoby ponizej 20. roku zycia. Wsrod badanych przewazali mezczyzni (53%),
kobiety stanowily 47% respondentow. Prawie potowa ankietowanych mieszkata
w duzych miastach liczacych powyzej 100 tys. mieszkancow. Na wsi mieszkato
23% badanych. Najmniej — bo tylko 12% — pochodzi z miasta do 20 tys. miesz-
kancow. Swoj stan cywilny jako wolny okreslito 52% ankietowanych, nato-
miast 42% deklarowalo si¢ jako: zamezna, Zonaty lub w zwiazku; 6% wpisato
odpowiedz — wdowa/wdowiec. Wsérod respondentow 44% legitymowato sig
wyksztatceniem $rednim, 31% wyksztalceniem wyzszym, 15% — zawodowym.
Najmniej — bo 5% ankietowanych — nie ma wyksztatcenia lub posiada jedynie
wyksztalcenie podstawowe.
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Wsrod 200 ankietowanych 32% miesci si¢ w przedziale dochodowym od
0 do 1000 zt, 21% od 1500 do 1999 zt. Zdecydowana wigkszo$¢ przebadanych
turystow posiada dochody nieprzekraczajace sredniej krajowe;.

Najwigcej turystow wybiera wyjazdy 4-noclegowe (35 osob) oraz
7-noclegowe (32 osoby). Pigédziesiat 0osob sposrod 200 ankietowanych spedza
od kilku godzin do jednej nocy na terenie parku. Bardzo popularna jest tez opcja
weekendowa (trzy noce — 27 osob). Mitosnicy dhuzszych pobytéw znajduja sig
w mniejszosci, a liczba os6b spedzajacych na obszarze parku dwa tygodnie
wynosi tylko 3%. Wsrod ankietowanych zdarzaly si¢ opcje niestandardowe
W postaci pobytu powyzej 30 nocy — wyjazd biznesowy. Najwigcej turystow
odwiedzajacych Zywiecki Park Krajobrazowy to przedstawicie wojewodztwa
Slaskiego (99 os6b), natomiast turysci z pozostalych wojewodztw swoje wyniki
ustabilizowali na podobnym poziomie.

Z powyzszej analizy wynika, ze typowy klient Zywieckiego Parku Krajo-
brazowego to osoba mtoda (czgsto mtodziez akademicka), o dochodach nie-
przekraczajacych 2000 zt, legitymujaca si¢ $rednim lub wyzszym wyksztatce-
niem, zamieszkujaca duze miasta liczace powyzej 100 tys. mieszkancow, glow-
nie z wojewddztwa $laskiego. Osoby przybywajace zglaszaja raczej umiarko-
wany popyty na ustlugi noclegowe, gdyz dominuja pobyty krotkie
—w wigkszos$ci do czterech noclegow.

Uwagi koncowe

Zestawienie informacji o strukturze odwiedzajacych oraz zagospodarowa-
niu turystycznym pozwala wysnu¢ pewnie wnioski odnosnie charakteru tury-
stow odwiedzajacych ten obszar. Najistotniejsza informacja jest poziom zamoz-
noéci turystow. Klient ustug turystycznych w Zywieckim Parku Krajobrazo-
wym posiada niezbyt wysokie dochody, o czym $wiadczy fakt, ze w przypadku
ponad potowy badanych oséb wysoko$¢ ich ptacy nie przekracza $redniej kra-
jowej. W dodatku najliczniejsza grupa odwiedzajacych ten obszar sa studenci
oraz rencisci i emeryci, czyli grupy spoteczne o najnizszych dochodach.
W gronie tym tylko 3% stanowili przedsigbiorcy, czyli najlepiej uposazona
grupa zawodowa w Polsce.

W tej sytuacji mozna uznac, ze zagospodarowanie turystyczne adekwatne
jest do popytu turystycznego. Pojawia si¢ jednak podstawowe pytanie, czy
struktura odwiedzajacych (popyt) jest adekwatna do bazy turystycznej, czy jest
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przez tg ofert¢ wymuszona. Oferta dla 0s6b mniej wymagajacych i dysponuja-
cych mniejsza pula $rodkéw jest wystarczajaca, jednak osoby, ktore bylyby
sktonne wyda¢ znacznie wigcej, oczekujac przy tym zdecydowanie bogatszej
oferty, moga tutaj nie znalez¢ adekwatnej do swych potrzeb propozyc;ji.

By¢ moze jednak pozycja Zywieckiego Parku Krajobrazowego jest zwia-
zana z funkcja rekreacyjna dla duzych zespotow miejskich, takich jak konurba-
cja katowicka czy aglomeracja krakowska. Wskazywataby na to dtugos$¢ pobytu
uzyskana w badaniach, z dominanta na okresy czterodniowe. Atrakcyjne krajo-
brazowo, a przy tym niezbyt wymagajace gory, przy stosunkowo niewielkiej
odleglosci od duzych skupisk ludzkich, idealnie nadaja si¢ do krotkich wypa-
dow, szczegdlnie dla studentdéw i ludzi starszych. Ten sam czynnik powoduje,
ze raczej trudno spodziewac sig, ze ludzie w wieku produkcyjnym, szczegdlnie
ci dobrze sytuowani, wybiora ten park na miejsce swojego podstawowego wy-
poczynku rocznego. Wakacje w tym miejscu nie stanowia dobra luksusowego,
a wigc nie sa elementem wzmacniajacym prestiz. Do tego bliskie potozenie
dyskredytuje to miejsce, gdyz trudno uznac za zyciowa podréz i wakacje w XXI
wieku wyjazd na odlegto$¢ ok. 150 km od miejsca zamieszkania.

Wydaje sig, ze mimo uwarunkowan wskazanych powyzej, uzasadnione sa
dziatania w kierunku rozszerzenia oferty, szczeg6lnie tej bardziej ekskluzywnej.
Prywatny kapital, ktory chciatby zainwestowaé w tego typu obiekty, z pewno-
Scig przeprowadzi wlasne badania oceniajace optacalnos¢ takiej inwestycji.
Nalezy rozwazy¢, czy miejscowosci potozone na obszarze Zywieckiego Parku
Krajobrazowego sa wstanie zaistnie¢ w gronie takich potentatow, jak: Zakopa-
ne, Bukowina-Tatrzanska, Wista, Szczyrk czy Ustron. Oceniajac i porownujac
walory przyrodnicze, nalezy zauwazyé, ze teren parku posiada cechy, ktore
umozliwitby skuteczna konkurencj¢ z uznanymi juz osrodkami. Wymagatoby to
wykreowania w jego ofercie miejscowosci wiodacych, jak chociazby Jele$nia
czy Korbielow.
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TOURIST ACCOMMODATION FACILITIES AND NATURAL
VALUES, BEING THE DETERMINANTS OF THE CUSTOMER
PROFILE OF THE TOURIST PRODUCT ON THE EXAMPLE
OF THE ZYWIEC NATIONAL PARK

Summary

The article attempts to determine the type of the visitor of the Zywiec National
Park, based both on surveys and parametrization of the tourist infrastructure of the said
area. The tourist development and natural-cultural values of the National Park were
widely presented. The analysis of the empirical material suggests the relation between
the offer of the Park and the type of the visitor who is ‘a demand part’ of the tourist
services.

Translated by Grzegorz Barnas



