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Wprowadzenie

Podréze stuzbowe i turystyka biznesowa stanowia rynek rozlegtly i zrézni-
cowany, ktory tworza nabywcy (inicjatorzy popytu), konsumenci (uczestnicy),
posrednicy oraz dostawcy (destynacje, przewoznicy, hotele, centra kongresowe,
wystawiennicze, gastronomia, ustugi wspomagajace itp.). Wsrdd inicjatorow
popytu wyroznia si¢ glownie nabywcdw korporacyjnych, stowarzyszenia oraz
instytucje sektora publicznego.

Skala, jak i spoteczne, ekonomiczne oraz przestrzenne funkcje podrozy
stuzbowych powoduja, iz czgsto okresla si¢ je mianem przemystu ze swoistg
wewnetrzng struktura. Przemyst podrézy stuzbowych obejmuje indywidualne
podréze stuzbowe (np. prezentacje, konsultacje, spotkania indywidualne) oraz
grupowe podrdze stuzbowe majace najczegsciej charakter turystyki biznesowej.
W ramach turystyki biznesowej wyrdznia si¢: wyjazdowe spotkania grupowe
(warsztaty, seminaria, szkolenia, konferencje, kongresy), podréze motywacyjne,
targi (wystawy) oraz turystyke korporacyjna’. Spotkania to zorganizowane wy-

! R. Davidson, B. Cope, Turystyka biznesowa, POT, Warszawa 2003, s. 4.
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darzenia gromadzace ludzi w celu omowienia zagadnienia dotyczacego wspol-
nych zainteresowan, mogace mie¢ komercyjny lub niekomercyjny charakter,
z frekwencjg od kilku oséb do wielu setek uczestnikow, okresem trwania od
kilku godzin do kilku dni, ktére zwykle maja miejsce poza obiektami inicjatora
spotkania wykorzystujac przy tym ustugi charakterystyczne dla branzy tury-
stycznej?.

Problematyka niniejszego artykutu koncentruje si¢ na popycie generowa-
nym przez podmioty zwiazane z sektorem publicznym, ktérych mnogos¢ i po-
trzeby sprawiaja, iz tworza znaczaca czg$¢ rynku podrozy stuzbowych. Sektor
ten tworza gtéwnie: instytucje administracji rzadowej centralnej, terenowej,
samorzadowej, organy kontroli panstwowej, uczelnie publiczne, instytucje
ubezpieczenia spolecznego i zdrowotnego itp. Wsrod wielu form podrozy stuz-
bowych wyrdznionych przez J. Swarbrooke i S. Horner® jednymi z bardziej
charakterystycznych spotkan grupowych dla sektora publicznego, ze wzgledu
na frekwencje, ztozono$¢ formy, wymagania organizacyjne, a takze popular-
nos¢, sa niewatpliwie konferencje. Mianem konferencji mozna okresli¢ wyda-
rzenie zainicjowane przez dowolna organizacje w celu spotkania i wymiany
pogladow, rozpowszechnienia informacji, otwarcia dyskusji lub przekazania
w okreslonym $rodowisku opinii na temat konkretnego problemu albo zagad-
nienia®.

W odroznieniu od nabywcow z sektorow korporacyjnego i stowarzysze-
niowego, podmioty sektora publicznego nie moga z petna dowolnoscia dobiera¢
sobie wykonawcow okreslonych ustug. W polskich warunkach nabywcy tego
typu podlegaja przepisom z zakresu finanso6w publicznych. W przypadku, gdy
organizacje z sektora publicznego chciatyby zawrze¢ umowy odptatne, ktorych
przedmiotem sa np. ushugi w zakresie organizacji i obstugi konferencji, podle-
ga¢ beda przepisom dotyczacym zamoéwien publicznych. Podstawowym aktem
prawnym regulujacym relacje wyzej wspomnianych nabywcéw (okreslanych
mianem zamawiajacych) z dostawcami lub ustugodawcami (funkcjonujacymi
jako wykonawcy) jest Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien pu-

2 R. Davidson, Business Travel, Addison Wesley, Longman, Harlow 1994.

% ). Swarbrooke, S. Horner, Business Travel and Tourism, Butterworth-Heinemann, Oxford
2001, s. 40-41.

4 R. Davidson, B. Cope, Turystyka biznesowa ...
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blicznych (dalej PZP)°. Na podstawie Art. 3. PZP mozna wskaza¢ podmiotowy
zakres stosowania ustawy, ktory obejmuje przede wszystkim jednostki sektora
finans6w publicznych, panstwowe jednostki organizacyjne nieposiadajace 0s0-
bowosci prawnej, zwiazki tych podmiotéw, osoby prawne utworzone w celu
zaspokajania potrzeb o charakterze powszechnym, niemajacych charakteru
przemystowego ani handlowego lub inne podmioty finansowane albo objete
nadzorem wilascicielskim w przewazajacej czg$ci przez panstwowe jednostki
organizacyjne.

Formy, w jakiej moga zamawiajacy wszcza¢ postgpowanie o udzielenie
zamOwienia, sa rowniez okreslone. Omawiana ustawa wskazuje bowiem pod-
stawowe tryby udzielania zaméwien, do ktorych zalicza si¢ powszechnie stoso-
wane przetargi o0 charakterze nieograniczonym, jak roéwniez ograniczonym.
W okreslonych sytuacjach zamowienia mogg by¢ takze udzielane w trybie ne-
gocjacji z ogloszeniem, dialogu konkurencyjnego, negocjacji bez ogloszenia,
zamdwienia z wolnej reki, zapytania o ceng albo licytacji elektronicznej®.

Wiele przedsigbiorstw zwraca si¢ w strong podmiotow sektora publiczne-
go jako potencjalnych kontrahentéw, chcac swiadczy¢ na ich rzecz m.in. rozma-
ite ustugi. Sektor publiczny, poprzez system zaméwien, tworzy zatem rozlegle
zrédlo popytu réwniez na ustugi zwigzane z turystyka biznesowa.

Biorac pod uwage biezace zapotrzebowanie na konferencje, wartosciowe
z poznawczego punktu widzenia wydaje sie podjecie problematyki dotyczacej
charakterystyki wybranych aspektow popytu na tego rodzaju spotkania, ktorych
inicjatorami byly podmioty zwiazane z sektorem publicznym.

Celem niniejszego opracowania jest proba identyfikacji i analizy wielko$ci
oraz miejsc realizacji popytu na ustugi zwigzane z organizacja konferencji na
podstawie udzielonych zaméwien publicznych, ktorych nabywcami byty pod-
mioty z wojewddztwa pomorskiego.

Poznanie charakterystyki popytu jest istotne z punktu widzenia przedsig-
biorstw, ktore zamierzaja uczestniczy¢ w postepowaniach o zamoéwienie na
rynku spotkan zaréwno w roli posrednikow, jak i dostawcow ustug turystyki
biznesowej.

% Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwier publicznych (DzU z 2010 r. nr 113,
poz. 759, nr 161, poz. 1078 i nr 182, poz. 1228 oraz z 2011 r. nr 5, poz. 13, nr 28, poz. 143 i nr
87, poz. 484).

® Art. 10. PZP.
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1. Metoda badan

Nabywcy z sektora finansow publicznych zamieszczaja ogloszenia
0 udzieleniu zamoéwienia w Biuletynie Zamowien Publicznych, badz tez w biu-
letynie Urzgdu Oficjalnych Publikacji Wspdlnot Europejskich, w zaleznos$ci
0 tego, czy jest to zamdwienie podprogowe, czy tez ,,europejskie”, tj. od warto-
$ci 1 przedmiotu zamowienia. Tres¢ ogloszenia okresla zatacznik nr 4 do rozpo-
rzadzenia’ i obejmuje m.in. dane organizatora, przedmiot i date udzielenia za-
moéwienia, liczbe otrzymanych ofert, nazwe i adres wykonawcy, informacje
0 cenie wybranej oferty oraz o ofertach z najnizsza i najwyzsza cena.

Pozyskanie informacji niezbgdnych do zrealizowania zatozonego celu ba-
dawczego wymagalo zastosowania analizy zawartosci® dostepnych online mate-
riatow zrodtowych, tj. ogloszen o udzielonych zamowieniach publicznych.
Tre$¢ ogloszen pozyskano z internetowego archiwum przetargdw za pomoca
specjalnej wyszukiwarki indeksujacej wyniki wedlug wskazanych nastepuja-
cych kryteriow: zakres terytorialny (Polska; wojewodztwo pomorskie), data
udzielenia zamowienia (01.01.2009-31.08.2011), branza (turystyka, imprezy
masowe — organizacja), zrodto informacji (wszystkie, Biuletyn Zaméwien Pu-
blicznych, prasa, Internet). Sposrod uzyskanych rekordow na podstawie opisu
przedmiotu ogloszenia wyselekcjonowano te, ktére dotyczyly udzielonych za-
mowien na ustugi zwigzane z organizacja i obstuga konferencji.

Tre$¢ uzyskanych ogloszen zostata poddana analizie, w wyniku ktorej zi-
dentyfikowano i usystematyzowano informacje w oparciu, o ktére podjeto pro-
be scharakteryzowania popytu wygenerowanego w regionie przez podmioty
sektora publicznego — inicjatoréw organizowanych konferencji.

2.  Wiyniki badan i analiza

Wyniki badan opieraja si¢ na analizie tresci ogloszen o udzieleniu zamo-
wienia publicznego, ktore w swoim przedmiocie odnosity si¢ do $wiadczenia
ushlug w zakresie organizacji i obslugi konferencji. Zamowienia obejmowaty

" Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministroéw z dnia 28 stycznia 2010 r. w sprawie wzoréw
ogloszen zamieszczanych w Biuletynie Zamowien Publicznych.

8 R.P. Weber, Basic Content Analysis, 2nd Edition, Sage Publications, Newburry Park, CA
1990.
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W szczegolnosci $wiadczenie ustug hotelowych, gastronomicznych, wynajem
sal konferencyjnych i obsluge konferencji. Przedmiotem badan staty si¢ wielko-
$ci, takie jak: liczba udzielonych zamoéwien, ich warto$¢ oraz miejsce organiza-
cji konferencji, na podstawie ktorych mozna okresli¢ skalg i scharakteryzowac
popyt zrealizowany na ustugi omawiane w niniejszym opracowaniu. Ponadto
zbadano liczbg otrzymanych ofert w poszczegdlnych zamowieniach (liczbg
oferentow bioracych udziat w postgpowaniu) wraz z najwyzsza i najnizszqa za-
oferowang cena w kontekscie identyfikacji skali zainteresowania ustugodaw-
cow, a — co z tym si¢ wiaze — zakresu alternatywnych mozliwo$ci realizacji
popytu.

Laczna liczba przedmiotowych zamowien, ktorych udzielenie ogloszono
w okresie od stycznia 2009 roku do sierpnia 2011 roku wyniosta 51, z tego 18
w roku 2011 (I-VIII), szes¢ w roku 2010 i 27 w roku 2009. Z powyzszych da-
nych wynika, iz zdecydowanie najmniej zamowien zwiazanych z organizacja
konferencji udzielonych zostato w roku 2010, tj. 4,5-krotnie mniej niz w roku
2009 i trzykrotnie mniej niz w ciagu o$miu miesigcy roku 2011. W badanym
okresie $rednio na jeden miesiac przypadato 1,6 ogloszenia o udzieleniu zamo-
wienia.

Niewielka liczba zidentyfikowanych ogloszen o udzieleniu zamowienia
publicznego przez podmioty z wojewddztwa pomorskiego w roku 2010 jest
trudna do jednoznacznej interpretacji, poza potencjalnym brakiem takowych
potrzeb lub ograniczaniem wydatkéw publicznych przez krajowe instytucje
funkcjonujace w cieniu narastajacego kryzysu kolejnych panstw Eurostrefy.

Jedna z interpretacji matej liczby udzielonych zamowien w badanym pod-
okresie mogla jeszcze dotyczyC sytuacji powstrzymywania si¢ zamawiajacych
od decyzji o wszczynaniu niektorych postgpowan w nowych warunkach legisla-
cyjnych, jakie niosty ze soba obowiazujace od 1 stycznia 2010 roku dwie usta-
wy reformujace finanse publiczne, tj. Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o fi-
nansach publicznych oraz Ustawa z dnia 27 sierpnia — Przepisy wprowadzajqce
ustawe o finansach publicznych®. Ustawy wprowadzaty do polskiego systemu
finans6w publicznych m.in. instrumenty wieloletniego planowania finansowego
oraz wskazywaly zakres odpowiedzialno$ci za naruszenie dyscypliny groma-
dzenia i wydatkowania $rodkoéw publicznych w zwiazku z reorganizacja sektora
finansow publicznych. Powyzsze zatozenie nie znajduje jednak potwierdzenia

® DzU nr 157, poz. 1240 i DzU nr 157, poz. 1241,
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chociazby w ogolnokrajowej liczbie opublikowanych ogloszen. W ciagu roku
2010 opublikowano 190 038 ogltoszen o udzielonych zamoéwieniach i wynikach
konkursu, co w odniesieniu do roku 2009 (177 694 ogloszen) daje wzrost
0 6,9%". Trudno zatem jednoznacznie stwierdzi¢, iz jedynie w badanym obsza-
rze, tj. ustug organizacji konferencji, zaistniala, wbrew trendowi, sytuacja tak
znacznego spadku udzielonych zamowien. Zgromadzony materiat badawczy nie
pozwala zatem w tym przypadku na jednoznaczne wyjasnienie zidentyfikowa-
nego zjawiska.

Charakterystyka popytu w ujeciu wartosciowym szacowana na podstawie
sumy cen wybranych ofert pokazuje, iz w analizowanym okresie (32 miesigcy)
udzielono zamowien na kwotg 3 296 048,54 zt. W skali poszczeg6lnych lat
najwicksza taczna warto$¢ mialy zamdwienia udzielone w roku 2009, ftj.
1706 695,12 zi, ktérych wartos$¢ byta o 959 556,12 zt wigksza niz w kolejnym
roku (spadek wzgledem 2009 o 56,2%) i o 864 480,70 zt wigcej w odniesieniu
do o$miu miesigcy roku 2011 (spadek wzgledem 2009 o 50,7%). Laczne ceny
wybranych ofert w odniesieniu do liczby ogloszen o udzieleniu zamdéwienia
ukazaty jego $rednia wartos¢. W analizowanym okresie $rednia warto$¢ udzie-
lonego zamodwienia zwiazanego z organizacja konferencji wyniosta
64 628,40 zt. Odnoszac si¢ do poszczegdlnych lat, uzyskano nastepujace $red-
nie wartosci udzielonych zamowien: 63 210,93 zt w roku 2009, 124 523,17 zt
w 2010 1 46 789,69 zt w roku 2011. Jak wida¢, najwigksza Srednia warto$é, a co
za tym idzie prawdopodobnie i wielko$¢ organizowanych konferencji, uzyskano
w roku 2010 i byta ona o 61 312,24 zt wieksza (o 49,2%) niz w roku 2009
i 077 733,48 zt (0 62,4%) wigksza w porownaniu z o§mioma miesiagcami roku
2011. Najmniejsza warto$¢ udzielonego zamowienia w catym analizowanym
okresie wyniosta 2102,80 zl i dotyczyla $wiadczenia ustug hotelowych dla
uczestnikow konferencji. Najwicksza zidentyfikowana warto$¢ zamdwienia
osiagneta 500 000 zt i obejmowata organizacj¢ obstugi migdzynarodowej kon-
ferencji historyczno-naukowej.

Kolejnym elementem poddanym analizie byta wysoko$¢ ceny wybranej
oferty w relacji do ofert z najnizsza i najwyzsza cena. Srednio w roku 2009
najwyzsze zaoferowane ceny ofertowe ustug byly o 15,4% wyzsze od cen naj-
nizszych, w roku 2010 o 3,3%, natomiast w analizowanym okresie 2011 roku

W Informacja o  polskim  rynku  zaméwieh  publicznych w  roku 2010,

www.informacja%200%20rynku%20na%20podstawie%20BZP%202010_12 31, 03.01.2011.
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roéznica wzrosta do 20,8%. We wszystkich analizowanych przypadkach doty-
czacych udzielonych zamoéwien najnizsza zaoferowana cena byla zarazem cena
wybranej oferty.

Nastepnie analizie poddano liczbg ofert otrzymanych przez zamawiajacych
w postgpowaniu o udzielenie zamowienia publicznego zwigzanego z organizo-
wanymi konferencjami, co mogto ukaza¢ zainteresowanie i aktywno$¢ poten-
cjalnych ustugodawcow na tym rynku. W analizowanym okresie (32 miesiace)
w badanych postgpowaniach ztozono tacznie 98 ofert, co daje $rednia 1,9 oferty
na zaméwienie publiczne. Najwigcej ofert zlozonych zostato $rednio w zamo-
wieniach udzielonych w roku 2011, tj. 3,33; o ponad polowe mniej w roku
2010, tj. 1,5; natomiast w roku 2009 byto to zaledwie 1,07 oferty na jedno po-
stgpowanie.

W niektérych przypadkach nabywcy zwracali si¢ ponownie do znanych
sobie wykonawcow. Sytuacja tego rodzaju sprzyjata zastosowaniu tzw. niekon-
kurencyjnych trybow udzielania zamoéwienia (negocjacje bez ogloszenia i za-
mowienie z wolnej reki), ktére wymagaly od zamawiajacego uzasadnienia
w tre$ci ogloszenia takiego wyboru. Przyktadowo ujawnionym zatozeniem jed-
nego z inicjatorow konferencji byto jej organizowanie z odwotaniem do trady-
cji, w tym samym miejscu i tym samym terminie. W wybranym miejscu (Jura-
ta) znajdowa¢ miatl si¢ wylacznie jeden obiekt (hotel) spelniajacy wymagane
kryteria zamawiajacego odno$nie liczby miejsc noclegowych i sal konferencyj-
nych.

Kolejnym przykltadem uzasadnienia wyboru prowadzenia post¢gpowania
W trybie niekonkurencyjnym bylo odwotanie si¢ do mozliwosci wykonania
ushugi u jedynego wykonawcy, tj. znanego przewoznika promowego na trasie
Gdynia—Karlskrona—Gdynia. W obu powyzszych przypadkach przestankami
zwrdcenia si¢ tylko do okreslonego ustugodawcy w trybie zaméwienia z wolnej
reki bylo odwotanie si¢ do przyczyn technicznych o obiektywnym charakterze.

Zidentyfikowane w trakcie badan liczby udzielonych zaméwien w trybach
niekonkurencyjnych w poszczegoélnych podokresach przedstawialy sig nastgpu-
jaco: w roku 2009 —1; tj. 3,7%, w roku 2010 -5, tj. 83,3%; natomiast w roku
2011 (I-VHI) = 3, tj. 16,7% wszystkich udzielonych w danym roku zaméwien.
Bardzo niski wynik uzyskany w pierwszym z wyzej przywotanych podokresow
sktania do gle¢bszej analizy tego zjawiska. Odwotujac sig¢ do niskiej $redniej
liczby ofert ztozonych w post¢gpowaniach rozstrzygnigtych w roku 2009, do-
mniemywac mozna, iz takze w tamtym okresie w wielu przypadkach stosowano



688 Dariusz Kuczynski, Tomasz Taraszkiewicz

niekonkurencyjne tryby zamoéwien publicznych. Jednak brak ujawnienia infor-
macji na ten temat wynika¢ moégt z faktu, iz dopiero z dniem 22 grudnia 2009
roku weszta w zycie Ustawa z dnia 5 listopada 2009 r. o zmianie ustawy —
Prawo zaméwier publicznych™, ktéra wprowadzita m.in. mozliwo$é publikacji
przez zamawiajacych tzw. ogloszenia o dobrowolnej przejrzystosci, dotyczace-
g0 zamiaru zawarcia umowy w trybach negocjacji bez ogloszenia oraz zamo-
wienia z wolnej reki (art. 62 ust. 2, art. 66 ust. 2 PZP)",

Tabela 1

Miejsca organizacji konferencji przez nabywcow z sektora publicznego w latach
2009-2011 na terenie woj. pomorskiego

. Odsetek w tacznej

Liczba liczbie zorganizo-

Lp. Miejsce organizacji konferencji zorganizowanych ..

konferencji wanych konferencji

(%) n=51

1. Gdansk 15 29,4
2. Jurata 5 9,8
3. Sopot 4 7,8
4, Ustka 4 7.8
5. Stupsk 2 3,9
6. Krynica Morska 2 3,9
7. Wiadystawowo 2 3,9
8. Rumia 1 2,0

Zrodto: badania whasne.

W nastepnej kolejnosci zidentyfikowano miejsca organizacji konferencji
W wyniku udzielonych zamowien publicznych. W tabeli 1 zestawione zostaly
miejsca (miejscowosci), w ktorych zorganizowane zostaty konferencje wraz
z ich liczba. Z analizy materiatu badawczego wynika, iz sposrod 51 udzielonych
zamowien 35 (tj. 68,6%) zostalo zrealizowanych na terenie wojewodztwa po-
morskiego, z tego 19 (70,4%) w roku 2009, cztery (66,7%) w roku 2010 i 12
(66,7%) w ciagu o$miu miesigcy roku 2011. Pozostate 31,4% wszystkich udzie-
lonych zaméwien dotyczyto konferencji organizowanych poza obszarem woje-

11 DzU nr 206, poz. 1591.

2 \nformator Urzedu Zaméwien Publicznych nr 6 Grudzieri 2009 r.; www.lex.pl.
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wodztwa pomorskiego, zarowno w Polsce, jak rowniez za granica. Warto pod-
kresli¢, iz pig¢ konferencji (tj. 9,8%) zostato zorganizowanych na promie pod-
czas rejsow do Szwecji.

Dalsza analiza tresci materialow zrodlowych pozwolita zidentyfikowac ro-
dzaje obiektow zestawione w tabeli 2, w ktérych zdecydowano si¢ zorganizo-
wac konferencje.

Tabela 2

Rodzaje obiektéw wybranych do organizacji konferencji przez nabywcow z sektora
publicznego w latach 2009-2011 na terenie woj. pomorskiego

Odsetek w tacznej
L Miejsce (obiekt) organizacji Liczba zorganizowa- liczbie zorganizo-
konferencji nych konferencji wanych konferencji
(%) n=35
1 Hotele 22 62,9
2 \?vzrodkl szkoleniowo- wypoczynko- 6 171
3. Obiekty akademickie 3 8,6
4, Inne obiekty 4 11,4

Zrodto: badania whasne.

Najczesciej konferencje w wojewodztwie pomorskim organizowane byty
w hotelach (22), nastepnie w osrodkach szkoleniowo-wypoczynkowych (6),
obiektach akademickich (3) i innych miejscach (4) (np. Polska Filharmonia
Battycka, Dwor Artusa).

Zaprezentowane powyzej rezultaty przeprowadzonych badan i ich analiza
stanowity podstawe wnioskowania odnosnie charakterystyki popytu na ustugi
zwiazane z organizacja konferencji, ktérych nabywcami byly podmioty z sekto-
ra publicznego.

Uwagi koncowe

Podstawowym i przyjetym na potrzeby niniejszego opracowania mierni-
kiem zrealizowanego popytu na ustugi obejmujace w szczegolnosci ustugi hote-
lowe, gastronomiczne, wynajem sal konferencyjnych i obstuge konferencji byty
ceny wybranych ofert — jako potencjalna podstawa wydatkow poniesionych
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przez nabywcow w zwiazku z udzieleniem przedmiotowych zaméwien publicz-
nych. Ponadto charakterystyke analizowanego popytu dopeiniala jego prze-
strzenna realizacja.

W literaturze przedmiotu podkresla sig, ze organizatorzy konferencji przy-
ktadaja wigksza wage do lokalizacji (destynacji jej potozenia, otoczenia, do-
stgpnosci) niz do innych kryteriow wyboru miejsca spotkania, oczywiscie
W sytuacji, gdy oferuje ona odpowiedni zakres ustug i adekwatng infrastrukture.
Destynacja powinna zatem oferowa¢ migdzy innymi odpowiednie obiekty na
potrzeby spotkan oraz zakwaterowanie (w obiekcie konferencyjnym lub w oko-
licy), atrakcje umozliwiajace realizacj¢ spolecznych programéw pozasesyjnych,
dostepnos¢ dla potencjalnego rynku, wydajne systemy transportu, a takze od-
powiedni poziom bezpieczenstwa i ochrony delegatow. Wszystkie te warunki
powinny by¢ zapewnione za ceng, ktora bedzie postrzegana pozytywnie w kon-
tekscie value for money™. Wiekszo$¢ konferencji, co potwierdzily takze badania
przeprowadzone przez autoréw niniejszego opracowania, odbywa si¢ na terenie
duzych aglomeracji miejskich lub w miejscowosciach nadmorskich.

Czasami, jak twierdza J. Swarbrooke, S. Horner', organizatorzy nie maja
lub nie pozostawiaja sobie duzego wyboru, jesli chodzi o termin lub miejsce
organizacji konferencji. Wynika¢ moze to z tradycji poprzednio organizowa-
nych spotkan lub by¢ podyktowane przedmiotem konferencji badz tez specyfika
lokalizacji jej organizatora. Rzeczywiscie w niektorych z badanych przypadkoéw
popyt na ustugi zwiazane z organizacja konferencji miat charakter restytucyjny,
poniewaz nabywcy zwracali si¢ ponownie do wybieranych juz wczesniej wyko-
nawcow.

Whioski natury ogolnej, jakie nasuwaja si¢ na podstawie analizy materiatu
badawczego obejmujacego zakresem przedmiotowym ustugi zwiazane z orga-
nizacja i obstuga konferencji, przestrzennym — wojewodztwo pomorskie i cza-
sowym — lata 20092011 (miesiace I-VIII 2011), sa nastepujace:

— laczna warto$¢ okre$lona na podstawie cen wybranych ofert dla 51
udzielonych zaméwien wyniosta 3 296 048,54 zl, przy $redniej wartosci
rownej 64 628,40z, przy czym najnizsza zidentyfikowana warto$¢ row-
na byta 2 102,80 zl, a najwyzsza — 500 000 zi;

13 ). Swarbrooke, S. Horner, Business Travel and Tourism..., s. 62, 63, 170.

1% Tamze, s. 165-167.
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— we wszystkich przypadkach dotyczacych udzielonych zamowien najniz-
sza zaoferowana cena byla zarazem cena wybranej oferty;

— w badanych postgpowaniach ztozono tacznie 98 ofert, co daje Srednia
1,9 oferty na zamoéwienie publiczne, stad tez mozna stwierdzi¢, iz
udzielenie zamoéwienia odbywalo si¢ najczeéciej w warunkach malej
konkurencji. Jednak nalezy odnotowad, ze na przestrzeni badanego
okresu zwigkszata si¢ konkurencyjno$¢ postgpowan, na co wskazuje
wzrost $redniej liczby oferentow (z 1,07 w roku 2009 do 3,33 w roku
2011);

— popyt na ustugi konferencyjne zostat w wigkszosci zrealizowany na te-
renie woj. pomorskiego, czyli w regionie jego inicjatoréow. Sposrod 51
udzielonych zamoéwien 35 (tj. 68,6%) zostato zrealizowanych na terenie
wojewddztwa pomorskiego;

— konferencje organizowane byly najczes$ciej w hotelach polozonych
w Gdansku oraz innych znanych nadmorskich kurortach.

Podmioty sfery finansow publicznych, chociaz funkcjonuja przewaznie
w ramach $ci§le okreslonych i mato elastycznych budzetéw, postrzegane sa
niejednokrotnie jako relatywnie stabilni platnicy. W tym aspekcie mozna upa-
trywaé statego lub nawet rosnacego zainteresowania przedsigbiorstw prywat-
nych odpowiedzia na popyt, ktorego inicjatorami sa podmioty z sektora pu-
blicznego.

CHARACTERISTICS OF THE PUBLIC SECTOR DEMAND FOR
CONFERENCE SERVICES IN POMERANIA PROVINCE

Summary

This paper examines the scale and characteristics of the public sector demand for
conference services in Pomerania Province, during the period from 2009 to 2011. The
demand was assessed using content analysis of notices about awarding of contracts
including their value and places of running conferences. Qualitative and quantitative
data are interpreted, and the findings suggest that most conferences took place in
Gdansk and regional coastal resorts, so in the same region where initiators of demand
came from, and in hotel facilities.

Translated by Dariusz Kuczynski



