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Wprowadzenie

Wytonienie elementow warunkujacych decyzje konsumenckie jest wycin-
kiem bardziej ogdlnego metodologicznie dziatania, ktérego przedmiotem staje
si¢ skonstruowanie metod diagnozowania i — co za tym idzie — prognozowania
zachowan ludzkich przebiegajacych w okreslonych warunkach oraz segmentach
rynku turystycznego.

Autorzy artykutu sa $§wiadomi ograniczen w formutowaniu ostatecznych
opinii na temat wzajemnych relacji pomigdzy uwarunkowaniami zachowan
konsumenckich w turystyce a niecogarniona rzesza rozmaitych zachowan czto-
wieka w spolecznej przestrzeni jego egzystencji. Z tego wzgledu nalezy zazna-
czy¢, ze wszelkie empirycznie nie do konca wyjasnione, watpliwe czy wrecz
problematyczne wnioski powstaty implicite jako rezultat dedukcji.
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1. Produkt marketingowy jako determinanta motywow i postaw
turystycznych

W mysl teorii marketingu produktem jest wszystko, co stanowi przedmiot
rynkowej wymiany. Produkt bywa tez definiowany jako oferta czy propozycja
sprzedawcy weryfikowana przez rynek. Produktem moze by¢ przedmiot, ustu-
ga, miejsce, organizacja lub idea. Niektorzy autorzy jako synoniméw terminu:
»produkt” uzywaja tez takich okreslen, jak: ,,pakiet wartosci” i ,,wiazka korzy-
sci”!. Produktem moze by¢ dobro materialne, ustuga, miejsce, organizacja badz
idea?. Jak zauwaza Musiatkiewicz ,,(...) produktem jest wszystko, co zapewnia
konsumentom osiaganie korzysci czy tez przyjemnosci wynikajacych z uzytko-
wania. Tak rozumiany produkt oznacza naturalnie, ze produktem jest nie tylko
dobro materialne, lecz takze ushiga™.

Zgadza si¢ to z podejsciem Gotembskiego, wedtug ktorego produktem tu-
rystycznym sg wszelkie dobra i ushugi tworzone i1 kupowane w zwiazku z wy-
jazdem poza miejsce stalego zamieszkania i to zarowno przed rozpoczeciem
podrozy, w jej trakcie, jak i w czasie pobytu poza rodzinna miejscowoscia”.

Przez pojegcie dobro turystyczne nalezy rozumie¢ dobro lub zespot dobr
danych przez nature, histori¢ lub dziatalno$¢ ludzka, na ktére wystgpuje popyt
turystyczny. W strukturze dobr turystycznych wystepuja dobra naturalne i pro-
dukty pracy ludzkiej. Punktem wyjscia dla projektowania produktu sa przede
wszystkim motywacje podrézy. Identyfikacja motywow dowodzi, ze ludzie
podrézujac, pragna zaspokoi¢ okreslone potrzeby”.

Zestaw ushug turystycznych stuzacych zaspokojeniu kompleksowych po-
trzeb nazywa sie ,,pakietem ustug” (service package). Pakiet ustugowy bywa
kombinacja dwoch (np. hotel i wyzywienie, przejazd i nocleg) lub wigcej ele-

13, Altkorn, Marketing w turystyce, Wydawnictw Naukowe PWN, Warszawa 1999, s. 97.

2 M. Zajaczkowski, Marketing mix. Produkt i cena, Wydawnictwo Lega, Szczecin 2005,
s. 126.

% J. Musiatkiewicz, Marketing, Wydawnictwo Ekonomik, Warszawa 1996, s. 80.

* G. Gotembski, Zréznicowanie przedsiebiorstw turystycznych, W: Przedsiebiorstwo tury-
styczne. Ujecie statyczne i dynamiczne, red. M. Bednarska, G. Gotembski, E. Markiewicz,
M. Olszewski, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2007, s. 28; G. Gotembski,
Przedsiebiorstwo turystyczne w Polsce, Warszawa 1979, s. 22.

5 A. Panasiuk, Produkt turystyczny Polski, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Szcze-
cinskiego, Szczecin 2003, s. 41.
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mentow oferowanych przez sprzedawceg jako jeden produkt po okreslonej cenie.
W sktad pakietu wielosktadnikowego (multicomponent package, all-intclusive
package) moga wchodzi¢ przyktadowo: jedna lub kilka ustug przewozowych
(przelot samolotem, przejazd pociagiem, autokarem, statkiem), noclegi, positki,
atrakcje (zwiedzanie zabytkow, muzedw, centrum handlu i rozrywki, programy
krajoznawcze i inne) oraz ustugi dodatkowe (przew6z i dostawa bagazu, ustugi
przewodnickie, opicka medyczna, znizkowe bilety wstepow itp.). Pakiety nie
wyczerpuja oczywiscie oferty firmy, poniewaz wielu sprzedawcow wychodzi
z zalozenia, ze turysta pragnie zroznicowaé swéj pobyt w miejscach przezna-
czenia, a w zwiagzku z tym nalezy zapewni¢ mu mozliwo$¢ samodzielnego za-
kupu réznych ushug uzupetniajacych®.

Z punktu widzenia potencjalnego klienta rozwazajacego dowolna forme
podrézy produkt moze by¢ zdefiniowany jako pakiet sktadnikow materialnych
i niematerialnych, opartych na mozliwosciach spedzania czasu w miejscu doce-

lowym’.

2. Strategia produktu w ksztaltowaniu potrzeb i zachowan
konsumenckich

Polityke produktu mozna rozpatrywac i prowadzi¢ z dwoch punktow wi-
dzenia, a mianowicie danego obszaru i okreslonego przedsiebiorstwa®.

Przedmiotem polityki produktu w aspekcie terytorialnym jest tzw. ztozony
produkt turystyczny oferowany przez pewien obszar (community tourism pro-
duct), na ktory sktadaja si¢ naturalne i sztuczne dobra turystyczne, okreslone
ushugi 1 towary, a takze udogodnienia umozliwiajace korzystanie z dobr tury-
stycznych oraz nabywanie towarow i ustug. Ustugi $wiadczone przez wytwor-
cOw (np. przejazdy, noclegi, wyzywienie i inne) oraz udogodnienia o nierynko-
wym charakterze (sie¢ drogowa, ochrona srodowiska itp.) podporzadkowane sa
realizacji celow podstawowych. Mimo to ich poziom i struktura moga mie¢

® C. Marcinkiewicz, Marketing ustug turystycznych, Wydawnictwo Politechniki Czgsto-
chowskiej, Czgstochowa 2005, s. 35.

" W.W. Gaworecki, Turystyka, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2000,
s. 89.

8 E. Wazna, Strategia ksztattowania produktu turystycznego, ,,Turyzm™ 2003, nr 10, s. 8.



82 Kazimierz Mrozowicz, Piotr Halemba, Anna Winiarz

znaczenie rozstrzygajace przy wyborze miejsca przeznaczenia (np. klastry or-
ganizacyjne regiondw turystycznych Chorwacji).

Poszczegolne przedsigbiorstwa turystyczne dysponuja jedynie okreslonymi
mozliwosciami formowania kompleksowej oferty ustugowej obszaru. Dzieje si¢
tak co najmniej z trzech powoddéw: po pierwsze migdzy interesami przedsie-
biorstw turystycznych i obszaru istnieja réznego rodzaju antagonizmy; to, co
jest ,,dochodem” dla srodowiska, moze by¢ ,,wydatkiem” dla firmy. Po drugie
aktywnos$¢ przedsigbiorstw ze wzgledu na taka czy inna specjalizacje koncen-
truje si¢ jedynie na pewnych polach, a inne pomija. Po trzecie mozliwosci przy-
jecia dodatkowych turystow bywaja limitowane zasobami lokalnych débr tury-
stycznych, a zwlaszcza dobr naturalnych. Problemem moze by¢ réwniez brak
wspotpracy pomigdzy rykiem a samorzadem.

Chociaz naturalne dobra turystyczne stanowia w turystyce rekreacyjnej
rdzen poszukiwanej przez konsumenta ,,wiazki korzysci”, wysoki stopien atrak-
cyjnosci mozna osiagnaé przez tworzenie sztucznych substytutow dobr natural-
nych (np. zespdt basendow ptywackich nalezacych do hotelu jako substytut rzeki
czy jeziora). Takie inwestycje stwarzaja wigc pewne szans¢ zniwelowania nie-
dostatku naturalnych dobr’. Konieczno$é dyferencjacji produktu turystycznego
obszaru wystepuje w praktyce z tym wigksza ostro$cia, im bardziej homoge-
niczne sa oferowane dobra naturalne. Jesli kilka miejscowosci zlokalizowanych
jest w podobnych warunkach geograficznych, powstaje, co jest oczywiste, moz-
liwo$¢ poréwnan. W konkurencji zwycigzaja wowczas te obszary gospodarcze,
ktore potrafia zaoferowaé bogatszy i bardziej zréznicowany asortyment ustug™.

3. Systematyzacja popytu w §wietle badan empirycznych

Wraz z rozwojem gospodarczym, zwigkszaniem si¢ funduszy nabywczych
1 poprawa poziomu zycia coraz wigkszego znaczenia dla konsumentéw nabiera-
ja ustugi czasu wolnego, w tym ustugi turystyczne. Jednocze$nie na krajowym
I migdzynarodowym rynku turystycznym szybko rosnie liczba firm $wiadcza-
cych réznorodne ushugi turystyczne, za$§ sami konsumenci cechuja sie duza

°S. Wodejko, Ekonomiczne zagadnienia turystyki, Wyzsza Szkota Handlowa w Warsza-
wie, Warszawa 1997, s. 211.

10 A Panasiuk, op. cit., s. 42.
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zmienno$cia potrzeb oraz rosnacymi wymaganiami wobec ofert wypoczynku.
W tej sytuacji wzrasta ranga systematycznych badan empirycznych™ nad pro-
duktem turystycznym na lokalnym rynku turystycznym. Pozwalaja one bowiem
na okreslenie rozmiardéw i struktury popytu, a tym samym lepsze dostosowania
oferty do istniejacych potrzeb, pragnien i preferencji docelowych grup klientow,
poznanie opinii turystow dotyczacych juz wybranych i zakupionych produktow
oraz celowe sterowanie zachowaniami nabywcow, zgodnie z interesami poO-
szczegolnych sektorow gospodarki turystycznej i podmiotow $wiadczacych
ustugi, m.in. poprzez kreowanie nowych potrzeb w zakresie turystyki i wypo-
czynku.

3.1.  Przedmiot, metoda i organizacja badan

Przedmiotem badan uczyniono strukture popytu turystycznego na atrakcje
turystyczne Ziemi Lubaczowskiej. Wybrany obszar geograficzny przyjeto po-
strzega¢ w cato$ci jako produkt marketingowy. W badaniach reprezentuja go
wybrane walory antropogeniczne oraz naturalne Roztocza.

W sondazu diagnostycznym wykorzystano oryginalne narzedzie badawcze
0 nazwie kwestionariusz zachowan konsumenckich sktadajacy si¢ z 15 pytan
0 zréznicowanej charakterystyce diagnostycznej. Wystepuja w nim pytania
otwarte i zamknigte wielokrotnego oraz jednokrotnego wyboru. Pytania doty-
czyly migdzy innymi motywow przyjazdu na teren powiatu lubaczowskiego,
opinii na temat jakosci produktu turystycznego, postaw wobec waloréw antro-
pogenicznych i naturalnych, a takze poziomu ich znajomosci.

Badaniami obj¢to 120-osobowa probe, ktdra pobrano z populacji turystow
odwiedzajacych zabytki Szlaku Architektury Drewnianej nr 6. Sondaz prowa-
dzono w okresie poza sezonem turystycznym, zima 2008 roku.

1D, Dryglas, Ksztattowanie produktu turystycznego w Polsce, Wydawnictwo Uniwersytetu
Jagiellonskiego, Krakow 2006; Ksztaltowanie produktu turystycznego jako czynnika aktywizacji
gospodarczej regionéw i spolecznosci lokalnych, red. D. Wrobel, Polska Agencja Rozwoju Tury-
styki, Warszawa 2007; Ksztaltowanie jakosci produktu turystycznego regionu z zachowaniem
rozwoju zréwnowazonego, red. G. Gotembski, Forum Turystyki Pomorza Zachodniego, Szczecin
2004; Marketing turystyczny regionu, red. S. Ku$mierski, Wydawnictwo Akademii Swigtokrzy-
skiej, Kielce 2003.
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4. Popyt turystyczny i jego charakterystyka na terenie Roztocza
Zachodniego

Istotng i zauwazalna cecha charakteryzujaca osoby ksztattujace lokalny
rynek turystyczny, a rownoczesnie réznicujaca go jest wiek. Wyniki badan an-
kietowych dowodza, ze wsérdd dorostych turystow zwiedzajacych obiekty za-
bytkowe znajdujace si¢ na terenie powiatu lubaczowskiego istotnie wyrozniaty
si¢ liczebnoscia dwie grupy wickowe: 40—49 lat oraz 30-39 lat. Do obu tych
grup wiekowych nalezaty osoby aktywne zawodowo o ustabilizowanej sytuacji
rodzinnej oraz finansowej, dokonujace §wiadomych i racjonalnych wyborow
(rysunek 1).
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Rys. 1. Struktura wieku os6b odwiedzajacych Ziemie Lubaczowska (%)

Zrodto: badania whasne.

Konkludujac, nalezy stwierdzi¢, ze uzyskane dane na temat struktury wie-
kowej dorostych turystow wypoczywajacych na terenie powiatu lubaczowskie-
go nie potwierdzaja hipotetycznych tez gltoszacych, ze wypoczynkiem na tere-
nach wiejskich interesuja sie przede wszystkim ludzie starsi.

Z uzyskanych danych wynika (rysunek 2), ze grupa badana zdecydowanie
najliczniej reprezentowana byla przez pracownikéw umystowych — stanowili
oni 40% ogo6hu badanych. Dos¢ istotny byt udziat osob wykonujacych tzw. wol-
ne zawody, a takze kadry kierowniczej. Jezeli do tych dwoch grup dotaczyé, ze
wzgledu na podobienstwo cech oraz zachowan konsumpcyjnych, takze przed-
sigbiorcoOw, powstanie drugi pod wzgledem liczebnosci segment wypoczywaja-
cych na terenach wiejskich, ktory skupit ponad 30% ogoétu turystow. Ze wzgle-
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du na reprezentowanag przez ten segment wypoczywajacych charakterystyke
funduszu swobodnej decyzji i trwala oraz wysoce ceniona potrzebg aktywnego
wypoczynku w naturalnym $rodowisku stanowi on wymagajaca, lecz wysoce
cenng grupe docelowa. Ze wzgledu na przecigtnie wyzsza stope zyciowa po-
ziom konsumpcji i ogoélny poziom popytu turystycznego bedzie bardziej zada-
walajacy niz w przypadku osob nieaktywnych zawodowo.
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Rys. 2. Struktura rol spoteczno-zawodowych 0sob odwiedzajacych Ziemig
Lubaczowska (%)

Zrodto: badania whasne.

Istotnym sktadnikiem struktury popytu turystycznego, ktory w charaktery-
styczny sposdb determinuje potrzeby i zachowania konsumpcyjne w zakresie
aktywnos$ci wypoczynkowej, jest poziom wyksztatcenia (rysunek 3).

Nalezy sadzi¢, ze zwlaszcza dominujaca grupe turystow z wyksztatceniem
wyzszym cechuje szeroki wachlarz potrzeb zwigzanych z wypoczynkiem, jak
i mozliwosci spedzania czasu wolnego. Lepiej wyksztatceni tury$ci moga zgla-
sza¢ zapotrzebowanie na inne dobra materialne i ustugi anizeli turysci o niz-
szym wyksztalceniu. Moga oni réwniez wymaga¢ od uslugodawcy turystyczne-
go kompleksowej informacji turystycznej oraz profesjonalnego doradztwa
w zakresie form rekreacyjnych. Trzeba takze pamictaé¢ o tym, ze w przypadku
niezadowolenia z jako$ci produktu turystycznego potrafia oni tez lepiej sformu-
towac reklamacje i skuteczniej broni¢ wtasnego interesu.
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Rys. 3. Kompozycja deklarowanego poziomu wyksztatcenia osob odwiedzajacych
Ziemi¢ Lubaczowska

Zrodto: badania wlasne.

Inna, réwnie wazna cecha turystOw wypoczywajacych w omawianym re-
gionie, jest ich sytuacja materialna (rysunek 4), ktora wyraznie wptywa na roz-
miary oraz struktur¢ wydatkow konsumpcyjnych.
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Rys. 4. Samoocena kondycji finansowej 0sob odwiedzajacych Ziemig
Lubaczowska (%)

Zrodto: badania whasne.

Wyniki badan wydaja si¢ poddawa¢ w watpliwos$¢ teoretyczne tezy i po-
toczne przekonania, jakoby wypoczynek na terenach wiejskich o infrastrukturze
agroturystycznej wybieraly osoby niezamozne. Okazje si¢ bowiem, ze tereny
Roztocza — o takiej przeciez charakterystyce — ciesza si¢ niemniejszym zainte-
resowaniem w$rod osob dobrze sytuowanych. Poziom zamoznosci nie jest za-
tem kluczowa determinanta wyboru docelowego miejsca pobytu. Obszary
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uchodzace za mniej kosztochtonne nie odstraszaja ludzi zamoznych. Pozostaje
to w zgodzie z dobrze uzasadniona wiedza, ze oprocz zakupoéw ostentacyjnych,
decyzjami konsumenckimi kieruja inne motywy.

Wyniki badah potwierdzaja hipotetyczna teze, wedle ktorej gldéwna grupe
nabywcow analizowanego pakietu ustug turystycznych stanowia mieszkancy
duzych miast. Ze wzgledu na ograniczong liczbg rejondw badan, rdézny stopien
ich popularnosci i odlegtosci od duzych aglomeracji miejskich, trudno jest
uzna¢ uzyskane wyniki za w pelni reprezentatywne. Tym niemniej zdaja si¢ one
wskazywac istnienie trzech glownych aglomeracji generujacych popyt na ushugi
turystyki wiejskiej Roztocza (rysunek 5).
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Rys. 5. Struktura miejsca zamieszkania 0sob odwiedzajacych Ziemig
Lubaczowska (%)

Zrodto: badania wlasne.

Najistotniejszym osrodkiem miejskim pod wzglgdem zglaszanego popytu
na wypoczynek w rejonie lubaczowskim byt Krakow (22%.) Wyniki badan
wskazuja, ze kolejna pod wzgledem liczebnosci grupa wypoczywajacych na
terenie lubaczowskim byli mieszkancy Lublina (14,5%) i Rzeszowa (13,5).
Mozna takze zauwazy¢ stosunkowo duza liczbg turystow z gtownych osrodkow
przemystowych w Polsce — Warszawy oraz Slaska.

Mieszkancy duzych miast zainteresowani sa wypoczynkiem w odlegtych
wiejskich rejonach recepcyjnych, zwlaszcza kiedy planuja dluzszy wyjazd wy-
poczynkowy (mieszkancy Slaska, Warszawy, Krakowa). Przyciaga ich tez bli-
sko$¢ obszarow wiejskich (Lublin, Rzeszow). Te ostatnie stanowia zaréwno cel
pobytow krotkotrwatych spedzanych w gronie przyjaciot, jak tez dtuzszego
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wypoczynku innych grup docelowych, takich jak: matki z malymi dzie¢mi,

dziadkowie z wnukami czy emeryci lub rencisci.

4.1. Motywacja jako determinanta aktywnosci rekreacyjnej i turystycznej

Wyniki badan ankietowych pozwolity na okreslenie gtéwnych motywow
zainteresowania wypoczynkiem na analizowanym obszarze (tabela 1). Powyz-
sze stwierdzenie oprocz waloréw poznawczych niesie ze soba aplikacje prak-

tyczne, poniewaz umozliwia dostosowanie oferty wypoczynku na wsi do po-
trzeb oraz oczekiwan turystow. W praktyce oznacza to okazje implementacji
wlasciwych instrumentéw marketingowych przez podmioty funkcjonujace na
rynku turystyki wiejskiej.

Tabela 1

Motywy wyboru produktu turystycznego Roztocza os6b odwiedzajacych Ziemig
Lubaczowska (%)

Pierwszoplanowe

Drugoplanowe

Trzecioplanowe

Kategorie motywow powody wypoczynku w;?poc\nlc\:l(z)%ku powody wypoczynku
Mozliwos$¢ spokojnego 64,6 9.7 35
wypoczynku
Chec¢ spedzenia urlopu
W pociagajacym 18,4 20,2 7,0
krajobrazie
Walory zdrowotne 6,1 24 12,1
terenow wiejskich
Koszty pobytu 4,8 22,9 17,7
Chg¢ zmiany
dotychczasowego 2,2 5,0 20,2
sposobu wypoczynku
Mozliwosé
bezposredniego 1,2 4,2 19,9
kontaktu z przyroda
Mozliwos$¢ poznania
tradycji, obyczajow, 10 9,0 8,9
kultury ludowej
Mozliwos¢ realizacji
zainteresowan 1,0 5,7 7,5
hobbystycznych
Inne powody 0,7 0,8 3,2

Zrodto: badania wlasne.
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W zapytaniu 0 motywy zwiedzania Roztocza proszono respondentow
0 wskazanie w kolejnosci trzech najwazniejszych przyczyn, dla ktorych zdecy-
dowali si¢ na wybor akurat tego regionu Polski.

Z rozktadu wypowiedzi wynika, ze zdecydowanie dominujacym, pierw-
szoplanowym oraz trwalym motywem wypoczynku byta mozliwos$¢ spokojnego
odprezenia si¢ w naturalnym, wiejskim srodowisku. Zaznacza si¢ tu potrzeba
oderwania si¢ turystow — mieszkancow miast (zwlaszcza duzych aglomeracji)
od wybetonowanej, pelnej hatasu, zanieczyszczen i zrodet stresu przestrzeni
miejskiej. Znamienne sa rowniez wskazywane najczesciej przez respondentow
powody drugo- oraz trzecioplanowe. Eksponowane byly walory zdrowotne
terenéw lubaczowskich, co wskazuje na wysoka range tego czynnika. Wysoka
druga pozycje¢ wsrod powodoéw drugoplanowych zajety koszty pobytu. Koszty
pobytu wyrézniane byly rowniez w grupie powodow trzecioplanowych.

Relatywnie duze znaczenie wérdd motywoéw wypoczynku, zardéwno wsrod
czynnikdéw pierwszoplanowych, jak i drugoplanowych, miata chgé¢ spedzenia
urlopu w ulubionym krajobrazie. Na podkreslenie zastuguje tez fakt, ze najcze-
sciej wsrod powodow trzecioplanowych respondenci wskazywali chgé zmiany
dotychczasowego sposobu wypoczynku. Moze to wskazywac na postgpujaca
tendencj¢ odwrotu mieszkancow duzych miast od form wypoczynku masowe-
go, w pelnych thumow i zazwyczaj drozszych centrach krajowego wypoczynku.
Wsréd powodoéw trzecioplanowych turysci wyrdznili rowniez mozliwo$¢ bez-
posredniego kontaktu z rodzina wiejska, gospodarstwem rolnym, kultura regio-
nalna. Moze to z jednej strony oznaczaé niezadowolenie z powszechnej w tury-
styce masowej anonimowosci, z drugiej natomiast — wyraza zapewne chec¢ po-
kazania dzieciom (a grupa rodzin z dzieé¢mi jest istotnym segmentem analizo-
wanego rynku) nieznanego im stylu Zycia oraz zwyczajow mieszkancow wsi,
umozliwienia im kontaktu ze zwierzetami hodowlanymi czy poznania specy-
ficznych dla gospodarstwa rolnego rodzajoéw pracy.

Poznawszy motywy przyjazdéow turystow w okolice Lubaczowa, kolejno
poproszono ankietowanych o wskazanie zrodta informacji o Ziemi Lubaczow-
skiej oraz jej warto$ciach naturalnych i antropogenicznych. Rozktad odpowie-
dzi zobrazowano na rysunku 6.
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Inne [ 5
Rodzina/znajomi 17
Internet | 63

Agencje tuystyczne [] 3
Przewodniki ] 6
Foldery reklamowe [] 4
Radio [] 2

TV 0

Rys. 6. Struktura zrodet informacji na temat Roztocza 0s6b odwiedzajacych Ziemig
Lubaczowska (%)

Zrodto: badania whasne.

Oddziatywanie Internetu jest silnym ogniwem komunikacji pomigdzy na-
byweca i odbiorca, lecz nie jedynym. Wyrazne braki daja si¢ zauwazy¢ w zakre-
sie publikacji krajoznawczych, ktore skadinad istnieja, ale jak si¢ moze wyda-
wa¢, ad acta. Swojskos¢ omawianego terenu podkresla rekomendacyjna forma
jego promocji, ksztaltowana w postaci referencji i porgczen ze strony znajo-
mych i rodziny na temat jakosci $wiadczonych ustug. To z kolei rokuje bardzo
dobrze — wszakze reklama tego typu opiera si¢ na zaufaniu do autorytetu osob
bliskich.

Zdaniem respondentéw zabytki i walory antropogeniczne powiatu luba-
czowskiego to istotnie wazny czynnik popytu, dlatego warto zwroci¢ nan nalez-
ng uwage. Niemalze wszyscy badani wskazuja na atrakcyjno$¢ Roztocza (rysu-
nek 7).
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Rys. 7. Rozktad opinii na temat atrakcyjnosci Roztocza wsrdd os6b odwiedzajacych
Ziemi¢ Lubaczowska (%)

Zrodto: badania wlasne.

Poznawszy opinie grupy badanej na temat stopnia atrakcyjnosci turystycz-
nej Roztocza, poproszono ich z kolei o wskazanie waloréw antropogenicznych,
ktére w ich ocenie zastuguja na miano wyjatkowo ekskluzywnych, markowych,
ciekawych, cennych, bezprecedensowych czy osobliwych. Wyniki sondazu
pokazano na rysunku 8.
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Rys. 8. Atrakcyjno$¢ sktadnikow produktu turystycznego Ziemi Lubaczowskiej (%)

Zrodto: badania whasne.

Dominujaca pozycje zajety walory architektoniczne i kulturowe Szlaku
Architektury Drewnianej nr 6, kraina geograficzna Roztocza oraz bunkry Linii
Mototowa. Zasadnym jest twierdzenie, ze jest to Sciste grono waloréw moga-
cych pretendowac do miana produktéw markowych regionu (rysunek 9).
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Rys. 9. Szlak Architektury Drewnianej jako wizytowka Ziemi Lubaczowskiej w opinii
0s0b odwiedzajacych (%)

Zrodto: badania whasne.

W toku kolejnych analiz udalo si¢ stwierdzi¢, iz najbardziej popularnym
obiektem Szlaku Architektury Drewnianej trasy lubaczowskiej jest cerkiew
greckokatolicka pw. §w. Paraskewy wraz z zespotem obronnym w Radruzu,
mieszczace si¢ w Lukawcu cerkiew greckokatolicka pw. §w. Dymitra Mgczen-
nika, koscidt rzymskokatolicki pw. Objawienia Panskiego w Lukawcu oraz
cerkiew greckokatolicka pw. $w. Dymitra w Cewkowie. Wérdd obiektow naj-
mniej znanych ankietowani wskazywali cerkiew greckokatolicka pw. Podwyz-
szenia Krzyza Swietego w Dachnowie oraz cerkiew greckokatolicka pw. $w.
Dymitra Mgczennika w Szczutkowie (tabela 2).

Poziom znajomos$ci omawianego szlaku nie jest jednak nazbyt wysoki. To,
co daje si¢ zauwazy¢ w przypadku najbardziej znanych obiektow, to — obok
ciekawej architektury — bardzo dobre potozenie fizjograficzne i obecnosé inte-
resujacego drzewostanu.

W wigkszo$ci przypadkow atrakcjom turystycznym nie towarzyszy odpo-
wiednia baza oraz infrastruktura turystyczna. Niespetniane sa warunki zaspoka-
jania potrzeb konsumenckich, a mimo to turysci przychylnie oceniaja ten region
(rysunek 10). Poprawa infrastruktury spowodowataby znaczny wzrost zaintere-
sowania omawianym produktem turystycznym.
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Tabela 2
Ranking poziomu znajomosci Szlaku Architektury Drewnianej nr 6 tzw. trasy luba-
czowskiej wsrod osob odwiedzajacych Ziemig Lubaczowska (%)
Obiekty Szlaku Architektury Drewnianej nr 6 tzw. Trasy lubaczowskiej %
Radruz — cerkiew greckokatolicka pw. §w. Paraskewy wraz z zespotem obronnym 64
z1583r.
Lukawiec — cerkiew greckokatolicka pw. §w. Dymitra Mgczennika z 1701 r. 56
Lukawiec — ko$ciol rzymskokatolicki pw. Objawienia Panskiego z 1756 r. 43
Cewkow — cerkiew greckokatolicka pw. §w. Dymitra z 1840 r. 40
Gorajec — cerkiew greckokatolicka pw. Narodzenia NMP z kofica XVI w. 37
Wielkie Oczy — cerkiew greckokatolicka pw. Sw. Mikotaja z 1925 . 35
Stare Oleszyce — cerkiew greckokatolicka pw. Opieki NMP z 1787 r. 33
Borchow — cerkiew greckokatolicka, pw. Niepokalanego Poczgcia NMP z 1781r. 31
Kowalowka — cerkiew greckokatolicka pw. Narodzenia Przenaj$wigtszej Bogurodzicy 26
z1767r.
Opaka — dzwonnica ze spalonej cerkwi greckokatolickiej pw. Narodzenia NMP z 1756 r. | 22
Chotylub — cerkiew greckokatolicka pw. Przenaj$wietszej Bogurodzicy Pokrow z 1888 r. | 19
Nowe Brusno — cerkiew greckokatolicka pw. §w. Paraskewy z 1713 r. 15
Lowcza — cerkiew greckokatolicka pw. §w. Paraskewy z 1808 r. 11
Wola Wielka — cerkiew greckokatolicka pw. Opieki NMP z 1755 r. 7
Szczutkdéw — cerkiew greckokatolicka pw. §w. Dymitra Mgczennika z 1904 r. 6
Dachnéw — cerkiew greckokatolicka pw. Podwyzszenia Krzyza Swigtego z 1864 r. 4

Zrodto: badania wlasne.
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Rys. 10.Ocena atrakcyjnosci turystycznej Ziemi Lubaczowskiej w opinii turystow (%)

Zrodto: badania wlasne.
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Uwagi koncowe

Dla o0séb przyjezdzajacych na teren Ziemi Lubaczowskiej z innych regio-
now Polski obszar ten wydaje si¢ nieco egzotyczny. Ludzie mowig tu §piewniej,
inaczej brzmia nazwy miejscowosci. Wérdd pol i lasow wznosza si¢ kopuly
cerkiewne, a niejednokrotnie w wigkszych miasteczkach w znakomitej symbio-
zie koegzystuja koscioty, cerkwie i bdznice. Wynika to wszystko z wielowie-
kowej historii tego terenu zamieszkalego przez Polakow, Rusinow, Zydow.
Zabytkowe budowle, malarstwo, rzezba i rzemiosto przypominaja o kulturze
wytworzonej przez te narodowosci, jak tez spora liczba obiektow architektury
cerkiewnej i $§wiatyn chrzescijanskich obrzadku grekokatolickiego. Aktualnie
istnieja 22 bardzo interesujace zespoly cerkiewne, ktore powstaty miedzy XVII
a poczatkiem XX wieku. Jeszcze przed pdtwieczem na terenie powiatu luba-
czowskiego znajdowato si¢ ponad 50 $wiatyn obrzadku wschodniego. Do dzi$
Z tej liczby przetrwalo 36 cerkwi. Proces niszczenia tych budowli, niegdy$ spo-
wodowany dziataniami wojennymi, a pozniej powojenna akcja rozbidrkowa,
niestety trwa nadal.

A RESEARCH-BASED ANALYSIS OF WEST ROZTOCZE
TOURISM PRODUCT

Summary

People from other parts of Poland visiting Roztocze region consider this area
somewhat exotic. Local speech is more melodious and the names of villages sound
different. Orthodox churches, whose domes rise among the fields and forests, can be
also found in larger towns where they coexist in an excellent symbiosis with churches
and synagogues. It is a result of centuries-old history of the area inhabited by Poles,
Russians and Jews. Historical buildings, painting, sculpture and crafts, which number
considerably decreased over time, bear witness to the culture created by those nations.

Translated by Anna Winiarz



