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Wprowadzenie

Turystyka jest jednym z najwazniejszych sektoré6w przyczyniajacych sig
do wzrostu gospodarczego krajow czy tez regionéw. Wplywa ona na wzrost
dochodow spoteczenstwa, wzrost zatrudnienia, a takze oddziatuje na inne sekto-
ry gospodarki powigzane bezposrednio i posrednio z branzg turystyczng. Ponad-
to, co jest rzadko podkreslane w literaturze, turystyka generuje wigksze zainte-
resowanie inwestorow danym miastem/regionem, a takze przyczynia si¢ do
naptywu nowych mieszkancow'.

Turystyka stanowi wigc site napedowa rozwoju regionalnego i lokalnego.
Sukces w rozwoju turystyki na danym obszarze tworzy takze szereg korzysci
dla wtadz terytorialnych. W zwigzku z tym kazde miejsce stanowigce destyna-
cje turystyczng powinno troszczy¢ si¢ o to, jak zachecaé turystow do kolejnych
wizyt 1 jak zadba¢ o to, by turysci odwiedzajacy dane miejsce rekomendowali je
innym potencjalnym odwiedzajacym. W literaturze przedmiotu funkcjonuje

' Ph. Kotler, Ch. Asplund I Rein., D.H. Haider, Marketing Places Europe. How to attract

investments, industries, residents and visitors to cities, communities, regions and nations in Eu-
rope, Prentice Hall London, 1999, s. 202.
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zgodne przekonanie co do tego, ze na zachowania ludzi na rynku turystycznym,
obejmujgce wybor miejsca wypoczynku, a w konsekwencji jego ocene co do
przysztych decyzji zwigzanych ze spedzaniem wakacji, wptywa wizerunek
okre§lonego miejsca’. Wizerunek rozumiany jako mentalna struktura, ktora
integruje elementy, wrazenia i wartosci, jakie posiadamy w stosunku do okre-
slonego miejsca, ktora bazuje na wiedzy, jaka mamy na temat okreslonego
miejsca, a takze na percepcji majacej bardziej emocjonalng i afektywna nature”.

Pozadany wizerunek danego obszaru w percepcji turystow moze staé si¢
celem strategii rozwoju danego regionu/miasta. W dzisiejszych czasach region
mozna bowiem traktowaé jako aktywnego uczestnika rynku, ktérego rozwoj
oraz wysoka efektywnos$¢ dziatan jest ukierunkowana na zaspokojenie potrzeb
mieszkancow oraz potencjalnych uzytkownikow zewngtrznych (np. turystow).
Dziatania zwigzane z ksztaltowaniem pozadanego wizerunku danego miejsca
muszg si¢ charakteryzowaé¢ spojnoscia i konsekwencja, a takze by¢ Scisle po-
wigzane z jego tozsamoscia.

W powyzszym kontekscie celem niniejszego artykulu jest identyfikacja
gtéwnych ryséw tozsamosci wojewodztwa podlaskiego w opinii odwiedzaja-
cych je turystow. Celem dodatkowym jest takze ustalenie, czy obecny sposob
percepcji wojewodztwa podlaskiego w $§wiadomosci turystow jest zgodny
z zatozeniami Wieloletniego Planu Promocji Wojewodztwa Podlaskiego na lata
2010-2014.

1. Specyfika tozsamosci w odniesieniu do regionu

W ujeciu marketingowym tozsamos$¢ miejsca nie jest jedynie czyms, co
miasto zyskuje niejako w postaci ,renty”, nie jest tylko zespolem cech wyrdz-
niajagcych dang miejscowosc/region. Tozsamos$¢ jest tez swoistym zadaniem
i moze podlega¢ ksztattowaniu, ktore zalezy przede wszystkim od celéw marke-
tingowych i strategicznych rozwoju danego obszaru®.

2 Ch.Ching-Fu, T. Dung Chun, How destination image and evaluative factors affect behav-

ioral intentions? “Tourism Management” 2007, nr 28, s. 1115-1122.

> Por. N.G. Espelt, J.A. Benito, The social construction of the image of Girona: a method-

ological approach, “Tourism Management” 2005, nr 26, s. 777-785.

* E. Glinska, Socjologiczna i marketingowa koncepcja tozsamosci miasta, w: Obywatel-

stwo i Tozsamosé, red. M. Bienkowska-Ptasznik, K. Krzysztofek, A. Sadowski, UwB, Biatystok
2006, s. 276.
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Dynamiczny charakter tozsamosci oznacza wigc, ze jest ona pewnym pro-
cesem. W zwigzku z tym w literaturze przedmiotu spotka¢ mozna okreslenie
,strategia ksztattowania tozsamosci”. Stanowi ona szczegdlowo zaplanowany,
wynikajacy z realizacji badan rynkowych zbior instrumentow, ktdre — poprzez
realizacje celu, jakim jest tworzenie pozadanego wyobrazenia o danym mie-
$cie/regionie — pozwalajg na zrealizowanie pozostatych celow strategicznych
jego rozwoju’.

Pojecie tozsamosci regionu znajduje takze zastosowanie w odniesieniu do
ksztaltowania pozadanego wizerunku danego obszaru w relacji do turystow.
Mozna nawet rozwazy¢ wprowadzenie terminu ,,tozsamos$¢ turystyczna miej-
sca”. Wprowadzenie tego terminu umozliwi bowiem ustalenie zasad promocji
turystycznej w aspekcie atrakcyjnosci regionu/miejsca, a takze oznaczenie gra-
nic spotecznej percepcji wizerunku danej destynacji turystyczne;.

Kazde miejsce, takze to o funkcjach turystycznych, jest megaproduktem,
gdyz zawiera w sobie — wedtug koncepcji T. Markowskiego — zaré6wno elemen-
ty ,,twarde”, takie jak: infrastruktura, budynki, place, jak i ,,migkkie”, tj.: warto-
§ci, symbole, osoby i zwigzane z nimi wydarzenia, np. legendy itp.%, co moze
stanowi¢ punkt wyjscia do poszukiwania najbardziej unikalnych cech danego
regionu, wyrozniajacych go na mapie kraju. Budowanie wyrazistego wizerunku
regionu wiaze si¢ z konieczno$cia eksponowania w dzialalno$ci promocyjne;j
danego obszaru kilku jego dominujacych cech, ktore w mysl zasad marketingu
moga by¢ zapamigtane przez odbiorcow i stanowi¢ podstawe ich odbioru okre-
$lonego miejsca.

A Stanowicka-Traczyk, Bariery w budowaniu tozsamosci miasta, ,,Marketing i Rynek”

2007, nr 4, s. 15.

5 Por.T. Markowski, Miasto jak produkt — wybrane aspekty marketingu miasta, w: Marke-
ting terytorialny, Strategiczne wyzwania dla miast i regiondéw, red. T. Domanski, Uniwersytet
Lodzki, £o6dz 1997, s. 51; T. Poptawski, Dobro miejskie jako produkt marketingu globalnego,
w: S. Naruszewicz, Swiat otwartych granic, Politechnika Biatostocka, Bialystok 2005, s. 633—
642.
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2. Walory turystyczne wojewodztwa podlaskiego’

Wojewodztwo podlaskie jest potozone w potnocno-wschodniej Polsce,
zajmuje obszar 20,2 tys. km’ i liczy 1,2 miliona mieszkancow (co stanowi 3,2%
ludnosci Polski). Podlaskie sasiaduje z wojewddztwami: lubelskim, mazowiec-
kim i warminsko-mazurskim; od wschodu graniczy z Biatorusia i Litwa®.

Posiada ono atrakcyjne walory przyrodnicze, ktore sg unikatowe zardwno
w skali Polski, Europy, jak i $wiata. Na jego obszarze znajduja si¢ cztery parki
narodowe: Bialowieski, Biebrzanski, Narwianski i Wigierski oraz trzy parki
krajobrazowe: PK Puszczy Knyszynskiej, Suwalski PK i Lomzynski PK Doliny
Narwi. Obszary i obiekty przyrodniczo cenne objete ochrong prawng stanowia
32% jego ogdlnej powierzchni.

Jedna z gtéwnych atrakcji przyrodniczych wojewddztwa podlaskiego
o randze migdzynarodowej jest Biatlowieski Park Narodowy. Jest to jedyny
obiekt przyrodniczy w Polsce wpisany w 1979 roku przez UNESCO na Liste
Swiatowego Dziedzictwa Przyrodniczego i Kulturowego Ludzkosci. Ponadto
od 1997 roku park ten stanowi Swiatowy Rezerwaty Biosfery oraz posiada dy-
plom Rady Europy jako obiekt chronigcy przyrodnicze dziedzictwo europejskie
w zakresie flory, fauny, srodowiska naturalnego i ekosystemow. Atrakcja tury-
styczng parku jest gtéwnie Rezerwat Pokazowy Zubréw i Muzeum Przyrodni-
czo-Lesne w Biatowiezy.

Kolejng atrakcja turystyczng wojewodztwa podlaskiego jest Biebrzanski
Park Narodowy — jeden z najwigkszych parkéw narodowych w kraju. Najcen-
niejszy walor parku stanowi dolina Biebrzy. Jest ona magnesem przyciagaja-
cym turystow, zwlaszcza zagranicznych. Wystepuja tu rzadkie, zagrozone
i gingce w kraju i Europie gatunki ros$lin, ptakéw i innych zwierzat, a takze
atrakcyjne krajobrazy, ekosystemy i siedliska, ktére gdzie indziej zostaty juz
bezpowrotnie zniszczone w wyniku melioracji i osuszania. Obszar ten ma re-
komendacje do uznania go za Obiekt Dziedzictwa Swiatowego, wydane przez
Komisje Parkéw Narodowych i Obszaréw Chronionych IUCN (Migdzynaro-

7 H. Kiryluk, Charakterystyka gtéownych elementow atrakcyjnosci turystycznej wojewodz-

twa podlaskiego, w: A. Kowalewska, E. Glinska, K. Krot, N. Brzostowski, H. Kiryluk, A. Pawlu-
czuk, N. Brzostowski, J. Cabaj, M. Komuda, H. Labe¢da Analiza kluczowych sektorow wojewodz-
twa podlaskiego. Sektor turystyki — analiza uczestnikow ruchu turystycznego, Wojewodzki Urzad

Pracy w Bialymstoku, Biatystok 2010.

8 http://www.zielonewrota.pl/index.php?art=66&p=50&k=8, 1 marca 2011.



Wyrozniki tozsamosci wojewodztwa podlaskiego ... 231

dowa Uni¢ Ochrony Przyrody i Zasobéw Naturalnych) oraz Federacje Parkow
Narodowych i Parkow Natury Europy.

Pozostale parki narodowe w wojewodztwie podlaskim rowniez posiadaja
range migdzynarodows i sg chronione na mocy konwencji ramsarskiej. Wigier-
ski Park Narodowy to jedyny park narodowy w Polsce obejmujacy dobrze wy-
ksztatcony i urozmaicony krajobraz pojezierny ostatniego zlodowacenia. Wy-
roéznia si¢ on zréznicowaniem jezior i rzek, mozaikowatym ukladem ekosyste-
moéw lesnych, wodnych i torfowiskowych. Wybitnym walorem parku jest jego
najwigksze i najglebsze jezioro Wigry.

Caly teren Pojezierza Suwalskiego jest obszarem o wybitnych walorach
przyrodniczych i krajobrazowych. W pdétnocnej cze$ci wojewodztwa wystepuje
wyjatkowe nagromadzenie bardzo interesujacych i unikatowych form rzezby
polodowcowej z najglebszym na nizu europejskim jeziorem Hancza, potozo-
nym na terenie Suwalskiego Parku Krajobrazowego.

Cennym przyrodniczo obszarem wojewodztwa jest rowniez dolina goérnej
Narwi, ktora stanowi najlepiej zachowany fragment bagiennej doliny Narwi.
W jej srodkowej czgéci znajduje sie¢ Narwianski Park Narodowy. Dolina goérnej
Narwi jest wielkg osobliwoscig przyrodnicza tej cze$ci Europy — obejmuje uni-
katowy uktad stosunkéw hydrologicznych tworzacych wodno-bagienny krajo-
braz i nazywana jest polska Amazonia.

Doliny rzeczne stanowia szczegdlnego rodzaju obszary, ktore urozmaicaja
krajobraz wojewodztwa podlaskiego, a takze pozwalaja na organizowanie roz-
nych form turystyki aktywnej. Bardzo atrakcyjne turystycznie sa rowniez inne
rzeki, a w szczegdlnosci Bug, Czarna Hancza i Rospuda, Pisa, Nurzec, Suprasl,
Swistocz. Rzeka Czarna Hancza stanowi jeden z najstynniejszych i najciekaw-
szych kajakowych szlakow wodnych w Puszczy Augustowskiej. Wyplywa ona
z jeziora Wigry i wptywa do Kanalu Augustowskiego; znana jest turystom
w catej Polsce i w Europie, podobnie jak Rospuda.

Wojewodztwo podlaskie cechuje wysoki stopien lesistosci (ok. 30%) oraz
niski udziat gruntow zabudowanych i zurbanizowanych (3,6%). Jest to rowniez
jeden z najczystszych regionow Polski pod wzgledem zachowania norm $rodo-
wiska naturalnego. Wsrdd kompleksow lesnych, oprocz Puszczy Biatowieskiej,
szczegolne znaczenie ma Puszcza Augustowska i Puszcza Knyszynska. Puszcza
Augustowska wraz z drzewostanami potozonymi na Litwie i Bialorusi tworzy
wielki paneuropejski kompleks lasow o powierzchni okoto 250 tys. ha, ktory
stanowi ostoj¢ wielu cennych gatunkow zwierzat. Puszcza Knyszynska jest
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obszarem bardzo cennym przyrodniczo i zréznicowanym. Na jej terenie znajdu-
je sie jeden z najwigkszych parkéw krajobrazowych w Polsce (Park Krajobra-
zowy Puszczy Knyszynskiej).

Wojewoddztwo podlaskie dzigki swojemu polozeniu geograficznemu jest
jedynym z ciekawszych regionow w Polsce, biorac pod uwage aspekt wielokul-
turowosci. Mieszkajg tu wyznawcy roznych religii i przedstawiciele wielu nacji,
tworzac tym samym specyficzny klimat wojewodztwa. Znajduja sie tu gtowne
skupiska i osrodki kulturalne polskich: Biatorusinéw (Biatystok, Bielsk Podla-
ski, Hajnowka, Sokoétka, Grodek, Siemiatycze, Michalowo, Orla), Ukraincéw
(Bielsk Podlaski i Biatystok), Litwinow (Punsk i Sejny), Tatarow (Sokodtka,
Bialystok), Rosjan (Biatystok), staroobrzedowcoéw (Suwalszczyzna) i Romow
(Bialystok, Suwatki). Po innych mniejszos$ciach — zamieszkujacych niegdys ten
region Zydach, Niemcach — pozostaty liczne $lady i pamigtki. Swiatynie
i cmentarze réznych wyznan (katolikow, prawostawnych, Tataréw i Zydow),
kapliczki i krzyze oraz charakterystyczne dla poszczegdlnych grup etnicznych
budownictwo wiejskie stanowig nieodlaczny element krajobrazu.

Do najcenniejszych zabytkdéw architektury nalezag w wojewodztwie: patac
Branickich w Biatymstoku zwany ,,Wersalem Podlasia” wraz z otaczajgcym go
ogrodem francuskim, Kanal Augustowski z zespotem $luz i zwigzanych z nimi
zabudowan oraz otaczajacym go krajobrazem (zgloszony przez Polske do
umieszczenia na Licie Obiektow Swiatowego Dziedzictwa Ludzkosci
UNESCO), klasztor wraz z zabudowg towarzyszacag w Wigrach. Unikatowymi
walorami s3 dobrze zachowane historyczne uktady urbanistyczne i zespoty za-
budowy miasteczek (np.: Choroszcz, Drohiczyn, Tykocin, Sejny, Suprasl, Su-
raz), zabytkowe $wiatynie i klasztory, a takze zespoty dworskie i patacowe,
liczne placéwki muzealne réznej rangi. Najczgsciej odwiedzane przez turystow
sa: Muzeum Przyrodniczo-Les$ne Biatowieskiego Parku Narodowego w Biato-
wiezy, Muzeum Przyrody w Drozdowie, Muzeum w Ciechanowcu, Skansen
w Nowogrodzie oraz muzeum zlokalizowane w tykocinskiej synagodze. Unika-
towym obiektem w skali kraju jest Muzeum lkon w Supraslu. W wojewodztwie
podlaskim znajduje si¢ wiele miejscowosci zwigzanych ze znanymi postaciami
historycznymi, wsrod ktorych przede wszystkim nalezy wymienié: Stefana
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Czarnieckiego, Ignacego Pradzynskiego, Zygmunta Glogera, Mari¢ Konopnic-
k3, tworce esperanto — Ludwika Zamenhoffa czy tez Czestawa Mitosza’.

Ze wzgledu na wielos¢ 1 zréoznicowanie waloréw przyrodniczych i kultu-
rowych wojewoddztwo podlaskie charakteryzuje si¢ rozbudowang lista cech,
ktore mogltyby stanowi¢ baze do stworzenia strategii marki regionalne;j.
W zwiazku z trudno$cia wylonienia pojedynczych wyr6znikdéw regionalnej
tozsamosci, w procesie opracowania planu promocji wojewddztwa podlaskiego
potozono nacisk na bogata ré6znorodnos¢ regionu jako zasadnicza ceche odrdz-
niajaca podlaskie od innych regionéw w Polsce.

3. Zalozenia ,,Wieloletniego Planu Promocji Wojewédztwa Podlaskiego na

lata 2010-2014”

W roku 2009 na zlecenie Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Podla-
skiego powstal dokument pt. Zafozenia Wieloletniego Planu Promocji Woje-
wodztwa Podlaskiego na lata 2010-2014. Wyznaczono w nim kierunek strate-
gicznego i1 dlugofalowego procesu budowania silnej marki wojewodztwa podla-
skiego. Dokument ten jest instrumentem kreowania pozytywnego wizerunku
tego regionu, opartego o jego rzeczywiste atuty i wyrozniajace cechy. Jedng ze
szczegolnie istotnych grup, w stosunku do ktdrej planowane sg dziatania komu-
nikacyjne, sa turysci krajowi i zagraniczni'.

Zgodnie z zapisami dokumentu kluczowym przestaniem (mysla przewod-
nig) marki wojewddztwa podlaskiego powinna byé¢: ,bogata roéznorod-
no$¢”/,rich diversity”. Uzasadnieniem mysli przewodniej jest fakt, ze woje-
wodztwo podlaskie'': jest réznorodne przyrodniczo, krajobrazowo (puszcze,
bagna, jeziora, niziny), kulturowo, w tradycji, wyznaniowo, jezykowo, narodo-
wosciowo, roznorodne w ofercie turystycznej, roznorodne wewnetrznie, nie jest
monolitem (ziemia bialostocka, ziemia lomzynska, ziemia suwalska), a takze
roznorodne w ofercie produktéw regionalnych. Zgodnie z tekstem z przedmio-

Program rozwoju turystyki i zagospodarowania turystycznego wojewodztwa podlaskiego

do roku 2010, Samorzad Wojewodztwa Podlaskiego, Biatystok 2001.

" Na podstawie: Zatozenia Wieloletniego Planu Promocji Wojewodztwa Podlaskiego, do-

kument elektroniczny, tryb dostgpu: http://bip.umwp.wrotapodlasia.pl/program_s/prog

14042009.htm?&lsid=programy od 2009&IvI=MjAwOSUl&llvl=, luty 2011.

11 .
Tam:ze.
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towego dokumentu, ,.bogata réznorodno$¢” w sensie turystycznym swiadczy
o tym, ze'*:

— na terenie jednego regionu podlaskiego mozna odnalez¢ miejsca, jakich
trzeba szuka¢ na catym $wiecie (Tykocin — to nie Izrael, Zzubr — to nie
preria itp.);

— wojewddztwo podlaskie oferuje mnostwo atrakcji turystycznych poto-
zonych blisko siebie;

— obszar ten gwarantuje roznorodne krajobrazy, obiekty, produkty regio-
nalne.

Z zatozen dokumentu pn. Wieloletni Plan Promocji Wojewoddztwa Podla-
skiego wynika, ze waznym elementem promocji tego obszaru jest jego atrakcyj-
no$¢ turystyczna. Obok przyrody dotyczy to obrazu wojewodztwa podlaskiego
jako regionu wielokulturowego i wielowyznaniowego, jako miejsca, gdzie
zgodnie zyja Polacy, Rosjanie, Biatorusini, Ukraincy, Litwini i nawet Tatarzy,
a kiedy$ zyli takze Zydzi, Ormianie, Karaimowie itp."

Dotychczasowy wizerunek podlaskiego — jako sielskiego obszaru zacofa-
nego rolnictwa, w ktorym jest wiele parkow narodowych trudno dostepnych dla
przecietnego turysty, w przypadku ktoérych ekolodzy uniemozliwiaja jakiekol-
wiek ich turystyczne wykorzystanie oraz budowe infrastruktury transportowe;j
— mija si¢ z prawdg. Stan faktyczny znaczaco si¢ r6zni od stereotypowego wize-
runku. Niemniej stereotypy jako uproszczone obrazy w umystach tak turystow,
jak 1 mieszkancow sg trwate i dopiero podjecie konsekwentnych wysitkow mo-
ze je zmieni¢ w dlugim okresie. Wojewodztwo podlaskie zmienia si¢ z dnia na
dzien. Zaczynaja to mocno docenia¢ nawet filmowcy, ktorzy urokliwe mia-
steczka podlaskie, takie jak: Suprasl, Tykocin czy Krolowy Most czynig ttem
dla filméw i seriali, jak w przypadku np. ,,U Pana Boga za piecem”, ,,U Pana
Boga w ogrodku”, ,.Biata sukienka”.

Wojewodztwo podlaskie staje si¢ waznym niszowym produktem turystyki
kwalifikowanej, doceniaja jego urok tak mieszkancy Warszawy, planujac poby-
ty weekendowe w wojewddztwie podlaskim, jak tez holenderscy mitosnicy
ptakow (bird-watchers) czy francuscy i angielscy milo$nicy przyrody (nature-
lovers). Warto wspomnie¢ o stworzeniu najwazniejszego elementu promocji
wizualnej przez Urzad Marszatkowski wojewodztwa, jakim jest udane logo

12 .
Tam:ze.

B3 Ppor. dokumenty promocyjne woj. podl. na www.wrotapodlasia.pl, 05.03.2011.
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zubra, zaprojektowane przez stawnego malarza Leona Tarasewicza — w nowo-
czesny, pikselowy sposdb. Logo to zostalo przyjete z entuzjazmem — jako takie,
ktore symbolizuje zarazem charakter wojewddztwa zwigzanego odwiecznie
z naturg (i jej najwspanialszg atrakcja, jaka jest Puszcza Biatowieska), ale i pre-
tendujace do pokazania mozliwosci zycia w zgodzie z natura w sposéb nowo-
czesny (dzigki Internetowi, mediom i innym nowoczesnym formom ekspresji,
np. sztuce — malarstwu, fotografii). Symbolika wojewddztwa podlaskiego wy-
nurzajacego si¢ z odwiecznej, monumentalnej natury i rozptywajacego w no-
woczesnosci — oto wspotczesny wizerunek wojewodztwa in statu nascendi.

4. Metodologia badan

Baza empiryczng wykorzystang w niniejszym artykule sg wyniki badan pt.
Sektor turystyki — analiza uczestnikow ruchu turystycznego, ktore zostaty zreali-
zowane w ramach analizy kluczowych sektorow wojewodztwa podlaskiego,
stanowiacej jedna z form realizacji projektu Podlaskie Obserwatorium Rynku
Pracy i Analiz Gospodarczych'. Podmiotem zlecajacym badanie byt Woje-
wodzki Urzad Pracy w Biatymstoku, a wykonawca Centrum Wspierania Roz-
woju Gospodarczego i Spotecznego im. K. Brzostowskiego'’. Zgodnie z wy-
tycznymi zamawiajacego analiza sektora turystycznego objeta nastepujace ob-
szary: ,,Atrakcyjno$¢ turystyczna wojewodztwa podlaskiego” — I obszar analizy,
,Profil uczestnika ruchu turystycznego: w wojewodztwie podlaskim/z woje-
wodztwa podlaskiego” — Il obszar analizy, a takze ,,Prognoza srednio i dtugo-
okresowa zmian w ruchu turystycznym” — III obszar analizy.

Identyfikacja profilu uczestnika ruchu turystycznego obejmowata realiza-
cje badan ankietowych wsrod turystow wypoczywajacych roku na terenie wo-
jewodztwa podlaskiego w okresie 15-30 lipca 2010 roku. Badanie ankietowe
turystow odwiedzajacych wojewddztwo podlaskie stuzyto realizacji m.in. takich
celow, jak: poznanie motywow przyjazdu do wojewodztwa podlaskiego, zna-

14 Projekt finansowany z Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki na lata 2007-2013, Prio-

rytet VIII Regionalne Kadry Gospodarki, Dziatanie 8.1 Rozwoj pracownikow i przedsigbiorstw

w regionie, Poddziatanie 8.1.4 Przewidywanie zmiany gospodarcze;j.

5 A. Kowalewska i in., Analiza kluczowych sektorow wojewddztwa podlaskiego. Sektor tu-

rystyki — analiza uczestnikow ruchu turystycznego, op.cit.
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jomos¢ atrakcji turystycznych tego obszaru, a takze postrzeganie poszczegol-

nych atrybutéw wojewodztwa w kontekscie zaspokojenia potrzeb turystow.

Tabela 1
Dane demograficzne respondentéw
Liczba Procent Liczba Procent
respon- respon- respon- respon-
dentow dentéw dentow dentow
Ple¢ Miejsce zamieszkania
woj §w0dztwo pod- 38 27.1
laskie
mezezyzni 180 55.9 inne wojewddztwa 199 61,5
w Polsce
kobiety 142 44,1 inne kraje 36 11,4
Wiek Poziom wyksztalcenia
18-25 61 18,9 podstawowe 4 1,2
2645 122 37,8 zawodowe 12 3,7
4665 106 32,8 $rednie 106 32,9
powyzej 65 lat 34 10,5 Wyzsze 200 62,1
Wielko$¢ gospodarstwa domowego Miesi¢czne dochody na jedng osobe
w gospodarstwie domowym
jednoosobowe 32 10,0 ponizej 500 14 4,4
dwuosobowe 108 33,6 501 — 1000 36 11,3
trzyosobowe 83 25,9 1001 — 2000 122 38,2
czteroosobowe 66 20,6 2001 - 3500 90 28,2
pi¢cioosobowe 32 10,0 . 57 17,9
i wiecei powyzej 3500
Status zawodowy
uczen/student 43 13,3 emeryt/rencista 60 18,6
osoba pracujaca 194 60,1 osoba bezrobotna 16 3,1
inny 16 5,0

Zrodto: A. Kowalewska, E. Glinska, K. Krot, N. Brzostowski, H. Kiryluk, A. Pawlu-
czuk, N. Brzostowski, J. Cabaj, M. Komuda, H. Labe¢da Analiza kluczowych
sektorow wojewodztwa..., op. cit.

Badania przeprowadzono technikg bezposredniego wywiadu standaryzo-

wanego. Objeto nimi probe 323 turystow przebywajacych we wspomnianym

okresie w wytypowanych do badania szeSciu punktach o najwigkszym natgze-

niu ruchu turystycznego w wojewodztwie podlaskim, takich jak: Wigierski Park

Narodowy/Suwalszczyzna, Dolina Bugu (Drohiczyn, Grabarka, Mielnik), Bia-
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towieski Park Narodowy, Ciechanowiec, Puszcza Knyszynska, a takze Augu-
stow'®.

Dane spoteczno-demograficzne respondentdéw zestawiono w tabeli 1.

W grupie turystow biorgcych udzial w badaniu blisko 56% stanowity ko-
biety, a 44% me¢zczyzni. Prawie 3/4 ankietowanych stanowity osoby migdzy 26.
a 65. rokiem zycia. Osoby mtode — ponizej 25. roku zycia stanowily 20%
wszystkich badanych. Co dziesigty respondent nalezal do przedzialu wiekowe-
go powyzej 65 lat. W strukturze wyksztalcenia ankietowanych dominowaty
osoby z wyksztalceniem wyzszym, stanowigc az 62% respondentéw. Co trzeci
biorgcy udzial w badaniu legitymowat si¢ wyksztatlceniem §rednim.

Blisko 2/3 turystéw uczestniczacych w badaniu to osoby, ktore przyjecha-
to na wypoczynek w wojewodztwie podlaskim z innych regionow kraju, w tym
glownie z wojewodztwa mazowieckiego. Kolejne 10% respondentow stanowili
turysci z zagranicy.

5. Analiza wynikow badan ankietowych turystow w kontekscie identyfika-

cji wyroznikow tozsamosci wojewodztwa podlaskiego

Jednym z celow szczegdtowych badan ankietowych zrealizowanych wsrod
turystow bylo poznanie motywdéw, dla ktorych odwiedzajg oni wojewodztwo
podlaskie. Analiza odpowiedzi ankietowanych na pytanie dotyczace tej kwestii
wykazala, ze gldownym czynnikiem ,przyciggajacym” turystow na teren woje-
wodztwa podlaskiego sa walory przyrodnicze tego obszaru (rysunek 1). Takiej
odpowiedzi udzielita ponad potowa ankietowanych turystow (51,2%). Pozostate
opcje byly zdecydowanie rzadziej wskazywane przez osoby wypoczywajace
w wojewodztwie podlaskim. Mniej wigcej co piata z 0os6b badanych uznata, ze
0 wyborze tego terenu jako miejsca wypoczynku zdecydowaty: walory kultu-
rowe wojewodztwa (ok. 21% wskazan), atmosfera regionu (18,5%), a takze
blisko$¢ miejsca zamieszkania (18,1%).

e Wybér tych punktow zostat dokonany w oparciu o ,,Raport Statystyczny Ruchu Tury-

stycznego w Wojewddztwie Podlaskim w 2008 roku”, ktéry pozwolit zidentyfikowaé miejsca
o najwickszej koncentracji ruchu turystycznego, http://www.zarabiajnaturystyce.pl/badania-i-
analizy/wiedza-badania-w-regionach-wojewodztwo-podlaskie/data pobrania, 20 czerwca 2010.
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walory przyrodnicze

2 51,2

1

walory kulturowe (np.zabytki, muzea)

atmosfera miejsca

1
L |
|
blisko$¢ miejsca zamieszkania ﬁ 18,1

mozliwo$¢ spedzania czasu w preferowany sposéb & i 12,2

udziat wimprezie kulturalnej B il 9,1

1

inne przyczyny

kuchniaregionalna | 7,3

pozytywny wizerunek turystyczny 6

bycie przejazdem w tym regionie G 4,5

dogodny dojazd == 2,1

interesujaca reklama tego miejsca F 0,3

0 10 20 30 40 50 60

Uwaga: odsetki nie sumujg si¢ do 100, gdyz respondenci mieli mozliwo$¢ wyboru
dwodch odpowiedzi.
Rys. 1. Motywy wyboru wojewodztwa podlaskiego jako miejsca wypoczynku (%)

Zrédto: Zrodto: A. Kowalewska i inni, Analiza kluczowych sektoréw wojewéddztwa...,
op. cit.

Motywy wyboru wojewodztwa podlaskiego jako miejsca wypoczynku
r6znity sie w poszczegdlnych grupach turystow (tabela 2). Turysci z wojewddz-
twa podlaskiego czgsciej niz reprezentanci pozostatych grup turystow wskazy-
wali na takie motywy, jak: blisko$¢ miejsca zamieszkania, a takze udziat
w imprezie kulturalnej. Turysci krajowi pochodzacy spoza wojewodztwa podla-
skiego czg$ciej niz inne grupy turystow swoj przyjazd na Podlasie argumento-
waly atmosfera miejsca, a takze mozliwo$ciami spgdzania czasu w preferowany
sposdb 1 walorami kulturowymi. TuryS$ci zagraniczni najbardziej ze wszystkich
grup docenili walory przyrodnicze, a takze kulturowe regionu oraz kuchnie
regionalng. Czg$¢ z nich przyznata, ze odwiedziny regionu sg powigzane z ,,by-
ciem przejazdem” na tych terenach.
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Tabela 2

Elementy wyrdzniajace wojewodztwo podlaskie na mapie turystycznej kraju

W opinii turystow

Co stanowi wg Pana/Pani wizytowke regionu?

Liczba odpowiedzi (%)

natura, unikalna przyroda 31,4
atrakcje zwigzane z wypoczynkiem nad jeziorami 21,8
Biatowieza, Puszcza Biatowieska 16,2
zubry 15,2
kuchnia regionalna 13,5
polodowcowe tereny, krajobraz, pickne widoki 11,6
nieskazone srodowisko (czyste powietrze) 10,6
lasy 9,2
ludzie, mieszkancy 8,9
ciekawe miejsca, cickawe miejscowosci 8,9
obiekty kultu religijnego 8,6
réznorodno$¢ kulturowa 73
zabytki 53
Kanal Augustowski 53
puszcze, parki narodowe, obszary chronione 5,0
urok miejsca/klimat 4,3
cisza i spokoj 4,0
imprezy kulturalne 33
rzeka Bug i okolice 3,0
Patac Branickich 2,6
historia regionu 2,6
skanseny, muzea wsi 2,6
drewniana zabudowa wsi 2,3
miasto Augustow 2,3
rzeka Biebrza i okolice 2,0
muzea 2,0
inne 19,4

Uwaga: odsetki nie sumujg si¢ do 100, gdyz respondenci mieli mozliwo$¢ podania

trzech odpowiedzi.

Zrbdlo: opracowanie wilasne.

W kwestionariuszu ankiety zamieszczono takze pytanie otwarte, proszac

respondentéw o spontaniczne wskazanie trzech cech wojewodztwa podlaskiego,

ktore moglyby stanowié jego wizytowke w kraju czy tez poza jego granicami.

Blisko co trzeci turysta przyznal, ze najwickszym walorem wojewodztwa jest
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natura, unikalna przyroda. Co piaty z kolei wskazal, ze cecha wyr6zniajaca
podlaskie sg mozliwosci wypoczynku nad jeziorami, powigzane z uprawianiem
sportow wodnych. Kolejnym elementem, ktéry wedtug turystow moze stanowic
wizytowke tego wojewodztwa, jest Puszcza Bialowieska. W pierwszej piatce,
jesli chodzi o czestotliwos¢ wskazan, znalazty sie takze takie cechy wojewodz-
twa podlaskiego, jak: wystepowanie na jego terenie zubrow, a takze bogate
tradycje kulinarne Podlasia.

Identyfikacja najbardziej unikatowych cech wojewodztwa podlaskiego
W percepcji turystow wypoczywajacych w tym regionie moze stanowi¢ bardzo
wazng wytyczng do planowania dziatan promocyjnych regionu, jak tez dziatan
promocyjnych poszczegdlnych miast i gmin podlaskich ukierunkowanych za-
réwno na turystow krajowych, jak i zagranicznych.

Nalezy zauwazy¢, ze pomimo wielu czynnikow wskazywanych przez an-
kietowanych turystow jako elementy wyrozniajace wojewodztwo podlaskie na
tle innych regionow, na czoto wysuwaja si¢ te, powigzane z walorami przyrod-
niczymi, ktore — jak zadeklarowali turysci — sg takze gtdwnym motywem od-
wiedzin tego regionu. Réznorodnos$¢ kulturowa czy tez narodowo$ciowa, wy-
znaniowa i jezykowa sg zdecydowanie rzadziej postrzegane przez turystow jako
wyrdznik tozsamos$ci wojewddztwa podlaskiego.

Niniejsze badanie zostato zrealizowane okoto pot roku po rozpoczgciu
wdrazania Zatozen Wieloletniego Planu Promocji Wojewodztwa Podlaskiego na
lata 2010-2014. Nalezatoby zatem zwroci¢ uwage na konieczno$¢ rozbudowa-
nia dzialah promocji wojewodztwa ukierunkowanych na rozpowszechnienie
wérod turystow informacji o réznych aspektach wielokulturowosci wojewodz-
twa podlaskiego, gdyz obecnie to one w duzej mierze decyduja o poszerzaniu
regionalnej oferty turystyczne;.

Uwagi koncowe

Promocja tozsamosci regionu jest waznym elementem konstruowania sze-
rokiej strategii rozwoju turystyki regionalnej wojewodztwa podlaskiego obej-
mujacej spore osiagnigcia tego regionu, polegajace zarowno na budowie infra-
struktury turystycznej (hotele, $ciezki rowerowe, kwatery agroturystyczne,
obiekty architektoniczne, ktadki i punkty obserwacji przyrody, stanice wodne
itp.), jak 1 miekkiego produktu turystycznego opartego na kapitale spotecznym



Wyrozniki tozsamosci wojewodztwa podlaskiego ... 241

i tozsamosci mieszkancow (ich goscinnosci, otwartosci, cechach i typach oso-
bowych, zaradnosci, roznorodno$ci wyznaniowej i narodowosciowej, kulturze
ludowej i regionalnej, wspdtczesnych formach zycia spotecznego i kulturalne-
go)”.

W s$wietle diagnozy walorow turystycznych wojewodztwa podlaskiego,
jak tez wynikdéw badan zrealizowanych wsrod turystow odwiedzajacych ten
region mozna sformutowac kilka rekomendacji, ktére moglyby stanowi¢ uzu-
pemienia do strategii promocji wojewddztwa podlaskiego w odniesieniu do
turystow w przysztosci:

— wykorzystanie do dziatan promocyjnych stawnych mgzow, autorytetow

i znanych ludzi w pewnych kregach i srodowiskach (np. L. Zamenhof,
L. Tarasewicz, A. Strumitto, J. Maksymiuk, W. Wotkow, M. Natecz-
Niesiolowski, P. Malaszynski, J. Laskowski, S. Tym czy Kayah itp.);

— ukierunkowanie dzialan promocyjnych na niszowe segmenty turystow
i odwiedzajacych wojewodztwo podlaskie — bird-watchers w Parku
Biebrzanskim, nurkowie na Jeziorze Hancza, przyrodnicy i ekolodzy
w Puszczy Bialowieskiej, kajakarze na Czarnej Hanczy, milo$nicy
splywow tratwami wzdtuz Narwi, mitosnicy rekonstrukcji historycz-
nych (inscenizacja bitwy pod Wizng, Nowogrodem, festyn archeolo-
giczny w Zbuczu) czy biatoruskiego wolnego rocka (,,Basowiszcza”
w Grodku itp.);

— mozliwo$¢ wytworzenia pewnego typu snobizmu na bywanie w woje-
wodztwie podlaskim na imprezach kulturalnych lub rozrywkowych;

— mozliwo$¢ wykorzystania medidw masowych do pozycjonowania
w umystach potencjalnych turystow wojewodztwa podlaskiego jako eg-
zotycznego, cickawego miejsca do odwiedzin czy wypoczynku,

— promocja silnego wizerunku regionu oparta na dwoch/trzech wyrdznia-
jacych go cechach, ukierunkowana na powiazanie z jego tozsamoscia
turystyczng, np. przyrodniczo-wielokulturowy czy sielsko-wiejski
i przyrodniczy;

— wykreowanie wojewodztwa podlaskiego jako wyrazistej marki posrod
zarowno 16 wojewddztw w Polsce, jak i ponad 100 regionéow w Euro-

pie.

17 Kapital ludzki i spoleczny w procesie ksztalcenia ustawicznego Swietle badan, red.

T. Poptawski, J. Truszkowska, L.omza 2010, s. 14-29.
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IDENTITY MARKERS OF PODLASKIE PROVINCE IN TOURISTS’ OPINION

Summary

The main aim of this paper is identification a dominant markers of the Podlaskie
Province identity in tourists’ opinion. The authors would like to check also if today’s
way of perception of Podlaskie in tourists minds corresponds with The Plan of Promo-
tion Podlaskie Province for 2010-2014 prepared by regional authorities. The main re-
search method was standardized questionnaire interview with 323 tourists spending

their holiday in Podlaskie in summer 2010.

Translated by Ewa Glinska



