Bozena Wecka

Ocena stanu 1 propozycje zmian w
zakresie infrastruktury turystycznej
gminy Gluchotazy w opinii turystow :
wyniki badan

Ekonomiczne Problemy Ustug nr 85, 291-303

2012

Artykut zostat opracowany do udostepnienia w internecie przez
Muzeum Historii Polski w ramach prac podejmowanych na rzecz
zapewnienia otwartego, powszechnego i trwatego dostepu do
polskiego dorobku naukowego i kulturalnego. Artykut jest umieszczony
w kolekcji cyfrowej bazhum.muzhp.pl, gromadzacej zawartos¢ polskich
czasopism humanistycznych i spotecznych.

Tekst jest udostepniony do wykorzystania w ramach
dozwolonego uzytku.

Hpe

MUZEUM HISTORII POLSKI



ZESZYTY NAUKOWE UNIWERSYTETU SZCZECINSKIEGO
NR 700 EKONOMICZNE PROBLEMY USLUG NR 85 2012

BOZENA WECKA
Gornoslaska Wyzsza Szkota Handlowa w Katowicach

OCENA STANU I PROPOZYCJE ZMIAN W ZAKRESIE
INFRASTRUKTURY TURYSTYCZNEJ GMINY GLUCHOLAZY
W OPINII TURYSTOW — WYNIKI BADAN

Wprowadzenie

Atrakcyjno$¢ turystyczna miejscowosci czy regionu wynika z charaktery-
stycznych dla niego szeroko rozumianych walorow turystycznych, stanu srodo-
wiska naturalnego, mozliwo$ci dotarcia do niego, czyli dostgpnosci komunika-
cyjnej oraz infrastruktury turystycznej na obszarze recepcji ruchu turystyczne-
go. Jest ona konsekwencja dzialalno$ci majacej na celu przystosowanie prze-
strzeni do potrzeb turystow'. Infrastrukture turystyczna wedlug M. Nowakow-
skiego stanowi ,,zbidr obiektow zagospodarowania turystycznego i paratury-
stycznego wraz z innymi formami zainwestowania niekubaturowego, wykorzy-
stywanymi w celach turystycznych i wypoczynkowych™. W literaturze przed-
miotu infrastrukturg turystyczng utozsamia si¢ z zagospodarowaniem turystycz-
nym. W obu tych pojeciach chodzi o zesp6t obiektow i urzadzen stanowiacych
wyposazenie okreslonego obszaru (miejscowosci, regionu) lub szlaku, umozli-

! Wspotpraca i integracja w turystyce w Euroregionie Nysa w perspektywie cztonkostwa

w Unii Europejskiej, red. A. Rapacz, Wyd. AE Wroctaw, Wroctaw 2004, s. 110.

2 M Nowakowski, Stownik terminow zwigzanych z turystyka i hotelarstwem, Gornoslaska

Wyzsza Szkota Handlowa, Katowice 2001, s. 25.
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wiajacych zaspokojenie potrzeb zglaszanych przez uczestnikow ruchu tury-
stycznego’. Taka definicje zagospodarowania turystycznego podaja oprocz
Warszynskiej i Jackowskiego takze Kowalczyk® i Rogalewski’. Zagospodaro-
wanie turystyczne mozna nazwaé takze baza materialng turystyki®. Elementy
sktadowe zagospodarowania turystycznego wspomagaja lub uzupetniaja istnie-
jace walory, umozliwiajac jednocze$nie prawidtowe funkcjonowanie obszaru
recepcyjnego’. Zaliczamy do nich®: urzadzenia noclegowe, urzadzenia gastro-
nomiczne, urzadzenia komunikacyjne, urzadzenia rekreacyjne. Celem niniej-
szego opracowania jest analiza stanu i propozycje zmian w zakresie zagospoda-
rowania turystycznego gminy Gluchotazy, ktora juz w okresie miedzywojen-
nym byla znang miejscowo$cia wczasowa i uzdrowiskows.

1. Polozenie geograficzne i dostepno$é¢ komunikacyjna gminy’

Gmina Ghluchotazy potozona jest w potudniowo-zachodniej czgsci woje-
wodztwa opolskiego, w powiecie nyskim. Pod wzgledem administracyjnym
sktada si¢ ona z 17 sotectw, od zachodu graniczy z gming Otmuchow, od pot-
nocy z gming Nysa, a od wschodu z gming Prudnik. Potudniowa granice gminy
stanowi granica panstwa z Republika Czeska (rysunek 1).

J. Warszynska, A. Jackowski, Podstawy geografii turyzmu, PWN, Warszawa 1978, s. 30.
A. Kowalczyk, Geografia turyzmu, Wydawnictwo PWN, Warszawa 2000, s. 25.
0. Rogalewski, Zagospodarowanie turystyczne, WSiP, Warszawa 1979, s. 24.

(= N S N )

J. Plocka, Wybrane zagadnienia z zagospodarowania turystycznego, cz. 1, Centrum

Ksztatcenia Ustawicznego, Torun 1996, s. 42.

7 J. Kaczmarek, A. Stasiak, B. Wiodarczyk, Produkt turystyczny. Pomyst, organizacja, za-

rzqdzanie, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2005, s. 53.
L § Wyrzykowski, J. Marak, B. Mikutowski, Turystyka na Dolnym Slgsku i Slgsku Opol-
skim. Strategia rozwoju produktu turystycznego, Mada Press, Wroctaw 1999, s. 62—78.
Por. Strategia promocji obszaru Gor Opawskich, red. J. Marak, B. Wecka, opracowanie
zrealizowane na potrzeby projektu: Transgraniczny potencjal turystyczny obszaru Gor Opaw-
skich, Gluchotazy 2011.
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Rys. 1. Gmina Gluchotazy z podziatem na sotectwa

Zrédto: oficjalna strona internetowa gminy Ghluchotazy: www.glucholazy.pl.

Blizsze otoczenie gminy Gluchotazy stanowia po polskiej stronie granicy
znane z licznych atrakcji turystycznych miasta-gminy: Nysa, Otmuchow
i Paczkéw; po stronie czeskiej: Zlate Hory, Jesenik, Vrbno pod Pradedem i Me-
sto Albrechtice. Istotne turystycznie otoczenie dalsze, mieszczace si¢ W pro-
mieniu 50 km to: Gory Zlote, Gory Bialskie, Masyw Snieznika i Jeseniky. Naj-
wazniejszym osrodkiem w gminie, decydujacym o jego znaczeniu gospodar-
czym 1 potencjale spotecznym jest miasto Gluchotazy, ktore stanowi rowniez
siedzibe wtadz gminy. Odleglosci od najblizszych znaczacych rynkéw emituja-
cych ruch turystyczny (duzych i $rednich miast) sg nastgpujace: Opole — 70 km,
Wroctaw — 100 km, Katowice i inne miasta aglomeracji gornoslaskiej — 180—
200 km, £6dz — 250 km, Olomouc (Otomuniec) — 100 km, Hradec Kralove
— 140 km, Praha — 230 km. Potozenie to jest dla Gluchotaz niezwykle korzystne
przede wszystkim ze wzgledu na niewielkie odlegtosci do miast o rozwinigtej
funkcji turystycznej.
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Rys. 2. Gmina Gluchotazy w Powiecie Nyskim

Zrédlo: oficjalna strona internetowa Powiatu Nysa — www.powiatnysa.pl.

Na terenie gminy Gluchotazy duze znaczenie maja nastepujace drogi: dro-
ga krajowa nr 40 na trasie granica Polski i Czech—aglomeracja gdérnoslaska;
droga wojewodzka na trasie granica Polski i Czech—Nysa. Pozostate drogi to
drogi powiatowe taczace miasto Gluchotazy z 17 sotectwami i drogi gminne.
Przygraniczne potozenie gminy, a zwlaszcza zlokalizowane na jej terenie dwa
graniczne przejscia drogowe i jedno kolejowe czynia ja tatwo dostepng w trans-
granicznym ruchu turystycznym polsko-czeskim. Dotyczy to szczegélnie do-
stepnosci gminy dla wczesniej wymienionych czeskich rynkéw emisyjnych. Dla
dostepnosci komunikacyjnej gminy Ghuchotazy istotne znaczenie ma blisko$¢
(ok. 55 km) autostrady transeuropejskiej A4 i jej polaczenie z Gluchotazami
przez Grodkéw (lub Niemodlin) i Nyse. Duza role w dostepnosci gminy od-
grywa gesta sie¢ drog powiatowych i gminnych oraz bogata sie¢ potaczen
iduza czgstotliwo$¢ kurséw komunikacji autobusowej. Powyzsze elementy
tworzg tacznie wizerunek gminy dobrze skomunikowanej z blizszym i dalszym
otoczeniem — zarowno krajowym, jak i zagranicznym.



Ocena stanu i propozycje zmian w zakresie infrastruktury turystycznej... 295

2. Zagospodarowanie turystyczne

Podstawowym okresem badawczym w zakresie gromadzenia danych
wtornych i pierwotnych dla poszczegélnych elementéw infrastruktury tury-
stycznej gminy Ghuchotazy na potrzeby niniejszego opracowania jest rok 2008.
Ze wzgledu na powszechnie wystepujace w Polsce ucigzliwe zjawisko braku
danych statystycznych dotyczacych poszczegélnych elementow zagospodaro-
wania turystycznego, tylko dla tego roku udato si¢ zebra¢ dane wtorne dotycza-
ce urzadzen noclegowych i pierwotne dotyczace urzadzen gastronomicznych
i rekreacyjnych. Dane dotyczace urzadzen komunikacyjnych zwyczajowo zbie-
rane w urzedach statystycznych sg dostgpne dla gmin tylko na poziomie roku
2004.

2.1. Urzgdzenia noclegowe

Podstawowym elementem zagospodarowania turystycznego sa urzadzenia
noclegowe, na ktore sktadajg si¢ wszelkie obiekty i urzadzenia umozliwiajace
tury$cie nocleg poza miejscem stalego zamieszkania'®. Wielko§¢ i struktura
bazy noclegowej gminy Gluchotazy rozni si¢ do$¢ znacznie, w zaleznosci od
tego czy korzysta si¢ z danych pochodzacych z oficjalnych statystyk GUS (ta-
bele 11 2), czy tez ze statystyk wlasnych gminy, ktore uwzgledniaja w ewiden-
cji pokoje goscinne i gospodarstwa turystyczne (tabele 3 i 4) (ich dane iloscio-
we podlegaja duzym wahaniom). Jest to do$¢ czesto spotykane zjawisko — im
atrakcyjniejsza turystycznie gmina, tym réznica migdzy ewidencja GUS a wiel-
koscia bazy noclegowej ewidencjonowanej przez gmine jest wicksza. Jest to

zwiazane takze z wystgpowaniem w sektorze turystyki tzw. , szarej strefy”'".

0w, Kurek, M. Mika, Turystyka jako przedmiot badan naukowych, w: Turystyka, red.

W. Kurek, PWN, Warszawa 2007, s. 26.

"' Szara strefa to wszelkie dzialania gospodarcze, ktore przyczyniajg si¢ do oficjalnego (al-

bo obserwowalnego) tworzenia (wzrostu) PKB, ale ktore pozostaja bezposrednio niezarejestro-
wane. To takie dzialania gospodarcze, ktore pozostaja niezmierzone lub nie sa zglaszane, za:
Metodologia badan szarej strefy na rynku ustug turystycznych , Instytut Koniunktur i Cen Handlu
Zagranicznego, wykonano na zlecenie Departamentu Turystyki Ministerstwa Gospodarki, War-
szawa 2005, s. 6.
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Tabela 1

Liczba obiektéw noclegowych w gminie Gluchotazy wedlug danych GUS za rok 2008

Gmina Rok Liczba obiektow
Gluchotazy 2008 17

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: GUS Bank Danych Regionalnych'.

Tabela 2

Liczba miejsc noclegowych w gminie Gluchotazy wedtug danych GUS za rok 2008

Gmina Rok Liczba miejsc noclegowych
Gluchotazy 2008 1799

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: GUS Bank Danych Regionalnych'.

Tabela 3

Baza noclegowa w gminie Gluchotazy wedtug danych gmin (obiekty) za rok 2008
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Gluchotazy 1 1 7 4 2 1 16 17 49

Zrodto: Strategia rozwoju turystycznego i promocji pogranicza nysko-jesenickiego na
obszarze Powiatu Nyskiego, grudzien 2009.

"2 Strona GUS Bank Danych Regionalnych: http://www.stat.gov.pl/bdr_s/app/wybrane
cechy.wymiary.

13 .
Tam:ze.
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Tabela 4
Baza noclegowa w gminach Powiatu Nyskiego wedtug danych gmin
(miejsca noclegowe) za rok 2008
o , o
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Gluchotazy 54 47 892 604 260 56 884 219 3016

Zrodlo: Strategia rozwoju turystycznego..., op. cit.

Jezeli porownac dane za 2008 rok gromadzone przez GUS dotyczace licz-
by obiektow noclegowych z danymi gromadzonymi przez gminy, to mozna
zaobserwowac olbrzymig dysproporcje (GUS — 17 obiektow, gminy — 49 obiek-
tow). Potwierdza to skale zjawiska opisanego powyze;j.

2.2. Urzgdzenia gastronomiczne

Drugim istotnym elementem zagospodarowania turystycznego jest zaple-
cze zywieniowe. Zdaniem Kurka i Miki bazg zywieniowa lub gastronomiczna
,»stanowi zespot obiektow zapewniajgcy turystom mozliwos¢ wyzywienia. W jej
sktad wchodza obiekty gastronomiczne (restauracje, jadlodajnie, kawiarnie,
bary, punkty gastronomiczne) oraz zaklady zaopatrujgce turystow w artykuly
zywnosciowe™'*. Dane dotyczace urzadzen gastronomicznych dla potrzeb ni-
niejszego opracowania uzyskano drogg kontaktow bezposrednich, telefonicz-
nych, pisemnych z odpowiednimi wydzialami urzedu gminy Gtuchotazy. Ze-
brane dane zaprezentowano w tabeli 5.

Bazujac na Przygotowaniu do sezonu turystycznego 2008 w gminie Giu-
cholazy, mozna stwierdzi¢, ze liczba obiektow gastronomicznych wydaje si¢
wystarczajaca, jednak brakuje baru $§niadaniowego lub baru mlecznego zlokali-

4 W. Kurek., M. Mika, op.cit., s. 26.
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zowanego w centrum Gtluchotaz. W okresie letnim przy kilku o$rodkach funk-
cjonujg letnie ogrodki piwne, w ktorych organizowane sa wieczorki taneczne
oraz koncerty muzyczne; tradycyjnie funkcjonuja tez sezonowo obiekty malej
gastronomii.

Tabela 5

Placowki gastronomiczne gminy Gtuchotazy wedtug stanu za rok 2008

Gmina Restauracje | Kawiarnie | Bary | Stotowki Inne pun.kty Razem
gastronomiczne
Gluchotazy 10 6 7 - 7 30

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie zebranych danych z Urzedu Gminy Gtucho-
lazy.

3. Urzadzenia komunikacyjne

Baze komunikacyjng turystyki tworzy sie¢ drog i potaczen komunikacyj-
nych, szlakow i wyciagow, ktore zapewniajg dostepnos¢ komunikacyjng okre-
slonego miejsca bedacego celem podrozy, a takze umozliwiaja turyScie poru-
szanie si¢ w jego obrebie'’. Dhugo$¢ drog gminy Ghuchotazy przedstawiono
w tabeli 6.

Wazng role w obstudze turystow na terenie gminy petnig szlaki i trasy
turystyczne, stanowiac jedna z podstawowych form turystyki aktywnej'®. Zali-
czy¢ do nich nalezy: piesze szlaki turystyczne, tj. szlak czerwony o dlugosci
37 km (najdhuzszy); W obrebie Kopy Biskupiej: szlak zotty (12-kilometrowy),
szlak niebieski (10-kilometrowy), Szlak Miejski w Gluchotazach — prezentuja-
cy walory przyrodniczo-historyczne i potencjal turystyczny miasta. W obrebie
Gory Parkowej: szlak zo6tty (dlugosci ok. 6 km), szlak niebieski (dlugos$ci
7 km); $ciezki przyrodniczo-dydaktyczne: ,,Z Jarnoltdowka do Rozdroza Pod

15
16

W. Kurek, M. Mika, Turystyka, op.cit., s. 26.

Por. Strategia promocji obszaru Gor Opawskich. J. Marak, B. Wecka (red.), Opracowa-
nie zrealizowane na potrzeby projektu: Transgraniczny potencjat turystyczny obszaru Gor Opaw-
skich, Gluchotazy 2011.
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Piekietkiem”, ,,Z Pokrzywnej przez Olszak i Zabie Oczko do Jarnoltowka”,
,»Przez Gorg Chrobrego w Gluchotazach”, ,,Doling Bystrego Potoku na Bisku-
pia Kopg”; oznakowane trasy rowerowe na terenie gminy Glucholazy: trasa
rowerowa nr 9, trasa rowerowa nr 60; szlak kajakowy — Biata Gluchotaska.

Tabela 6
Dhugos$¢ drog gminy Gluchotazy, stan na 31 grudnia 2004 roku
Drogi gminne Drogi gminne Drogi gminne
Gmina 0 nawierzchni o nawierzchni o nawierzchni Razem
twardej twardej ulepszonej gruntowej
dlugos¢ w km dlugos¢ w km dlugos¢ w km
Ghuchotazy 26,40 24,10 10,60 61,10

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: GUS Bank Danych Regionalnych'”.

4. Urzadzenia rekreacyjne

Wsrod elementéw zagospodarowania turystycznego coraz wigksza role
zaczynaja odgrywaé urzadzenia rekreacyjne, takie jak: kapieliska, wyciagi nar-
ciarskie, stadiony i boiska do gier, hale sportowe, lodowiska. Urzadzenia te
znajdujace si¢ na obszarze recepcji turystycznej umozliwiaja turystom uprawia-
nie réznych form rekreacji'®. Zestawienie tych urzadzen wedlug stanu na rok
2008 zaprezentowano w tabeli 7.

Cechg charakterystyczng bazy sportowo-rekreacyjnej gminy Ghuchotazy
jest takze jej duzy udzial w obiektach noclegowych (50%), co umozliwia wyko-
rzystanie tej bazy réwniez dla potrzeb turystow, a nie tylko ludnosci miejsco-
wej.

17 http://www.stat.gov.pl/bdr_s/app/wybrane cechy.wymiary
B w. Kurek, M. Mika, Turystyka, op.cit., s. 26.
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Tabela 7

Urzadzenia rekreacyjne gminy Gluchotazy wedtug stanu za rok 2008

. Baseny i Kyte Boiska Stadiony Hale Inne, Ol.nekt,y
Gmina Kapicliska baseny z kapieli- sportowe odkrvie svortowe do éwiczen
® skami P T P fizycznych

Gtuchotazy 1 1 7 1 2 ;

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie zebranych danych z Urzedu Gminy Gtucho-
lazy.

5. Ocena stanu infrastruktury turystycznej gminy Glucholazy w opinii

turystow

Badania ankietowe zostaly przeprowadzone przez autork¢ opracowania
wraz z zespotem ankieter0w w ramach prac nad przygotowaniem Strategii
promocji obszaru Gor Opawskich w okresie od kwietnia do sierpnia 2011 roku
na terenie Gor Opawskich w obszarze gminy Ghuchotazy. Respondentami byli
turys$ci przebywajacy na badanym terenie. Liczebno$¢ proby zostata okreslona
na 950 respondentow. W badaniu wykorzystano wywiad bezposredni z uzyciem
przygotowanego wczesniej kwestionariusza. Wypetione kwestionariusze zo-
stalty zweryfikowane formalnie i merytorycznie. Kwestionariusze wypetnione
niekompletnie lub niewyraznie zostaty odrzucone. Nastepnie poddano je obli-
czeniom ilosciowym, stosujac metode zliczen recznych. Wypehionych kwe-
stionariuszy bylo ogétem 946, z czego odrzucono 43. Lacznie poprawnych
kwestionariuszy pozostato 903.

Analiza wynikow badan dostarczyta cennych informacji dotyczacych oce-
ny przez turystow stanu infrastruktury turystycznej w gminie Gluchotazy.

Biorac pod uwage obiekty i urzadzenia turystyczne oraz rekreacyjne
w Gorach Opawskich na terenie gminy Ghuchotazy, respondenci najwyzej oce-
nili piesze szlaki turystyczne — 70% ankietowanych ocenito je co najmniej do-
brze, w nastepnej kolejnosci znalazty sie obiekty noclegowe i gastronomiczne
— co najmniej dobrze ocenito je 69% ankietowanych; wysoko zostaty ocenione
tez §ciezki przyrodniczo-dydaktyczne, gdyz 60% respondentdow ocenito je co
najmniej dobrze. Najgorzej badani ocenili obiekty kapielowe, tj. co czwarty
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ankietowany ocenil je jako zte, co piaty ocenil zle komunikacj¢ na terenie gmi-
ny, a co dziesiaty ocenit zle stan boisk sportowych.

Cennych informacji dostarczyla analiza zachowan i preferencji poszcze-
gblnych grup wiekowych poddanych badaniu. Mtodzi ludzie (1620 lat) najwy-
zej ocenili piesze szlaki turystyczne (22% ocenilo je jako bardzo dobre). Cieszy
wysoka ocena szlaku turystycznego wsréd mtodych, co swiadczy o ich zaintere-
sowaniu ta forma aktywnego wypoczynku. Najgorzej oceniono szlak kajakowy
(28% tej grupy wiekowej ocenilo go jako zty). W grupie wiekowej 21-30 Iat
najwyzej oceniono piesze szlaki turystyczne (24%). Najgorzej oceniono za$
obiekty kapielowe (29%) i komunikacje¢ na terenie gminy (18%). W grupie re-
spondentéw w $rednim wieku (3145 lat) najwiecej oso6b ocenito bardzo dobrze
sciezki przyrodniczo-dydaktyczne i obiekty noclegowe. Najnizej oceniono
obiekty kapielowe (27%) i komunikacje na terenie gminy (17%). W grupie oséb
w wieku 4660 lat najwyzej oceniono obiekty gastronomiczne (21%) 1 piesze
szlaki turystyczne (18%). Respondenci z tej grupy wiekowej najwigcej zastrze-
zen mieli do obiektow kapielowych (23%), szlaku kajakowego (16%) oraz ko-
munikacji na terenie gminy (14%). Ostatnia — najstarsza grupa wiekowa (pow.
60 lat) najwyzej ocenita obiekty gastronomiczne — co czwarty ankietowany z tej
grupy wiekowej ocenit je dobrze, co pigty za$ bardzo dobrze. Zle oceniono ko-
munikacj¢ na terenie gminy.

6. Propozycje zmian i wnioski

Ankietowani zapytani o propozycje zmian w zakresie infrastruktury tury-
stycznej gminy Glucholazy nie wykazali si¢ zbytnia checig do wspolpracy. Po-
nad 40% pozostawito to pytanie bez odpowiedzi, co dziesigty ankietowany od-
powiedzial, ze ,nic”, 8% odpowiedziatlo, ze nie ma zdania w tym temacie.
Z udzielonych odpowiedzi na uwage zastuguja:

— budowa basenu w Gluchotazach;

— zwigkszenie liczby lokali rozrywkowych, dyskotek;

— budowa miejsc spotkan dla seniorow;

— zwigkszenie liczby wytyczonych $ciezek rowerowych i tras turystycz-

nych;

— poprawa oznakowania pieszych szlakow turystycznych;

— rozwoj infrastruktury do uprawiania sportow zimowych;
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— poprawa stanu drog;

— zwigkszenie liczby obiektow sportowo-rekreacyjnych;

— postawienie znakow informacyjnych przy trasach opisujacych ciekawe
miejsca;

— budowa kortu tenisowego.

Uwagi koncowe

Powyzsze wyniki badan upowazniaja do sformulowania nastgpujacych

wnioskow:

— tury$ci wysoko ocenili bazg gastronomiczng i noclegowa gminy Gtlu-
chotazy, zwlaszcza nalezacy do grup wiekowych: 16-20 lat i 21-30 lat
oraz najstarsza grupa wickowa — powyzej 60 lat. Nalezy w zwigzku
z tym zastosowa¢ odpowiednie instrumenty promocji, ktore sprawia, ze
turysta korzystajac z dobrze rozwinigtej bazy sportowo-rekreacyjnej
czeskiej czgsci Gor Opawskich, wrdci na nocleg do czesci polskie;j.

— ankietowani krytycznie ocenili urzadzenia komunikacyjne. Szczego6lnie
negatywnie w tym wzgledzie wypowiadali si¢ respondenci z grup wie-
kowych: 21-30 lat, 31-45 lat i powyzej 60 lat. Nalezy w zwigzku z tym
podja¢ niezbedne dzialania majace na celu budowe, rozbudowe i stata
poprawe jakosci infrastruktury drogowej. Znajomos¢ grup wiekowych,
ktérym najbardziej doskwieraja problemy zwigzane z komunikacja na
terenie gminy Gluchotazy, pozwoli na trafny wybor no$nikdéw reklamy,
za pomoca ktérych tatwiej bedzie dotrze¢ do odpowiednich segmentow
celem przekonania ich o dokonanych dziataniach w celu poprawy jako-
$ci urzadzen komunikacyjnych.

— ankietowani zle ocenili tez jako$¢ urzadzen sportowo-rekreacyjnych
(obiektow kapielowych, boisk sportowych itp.). Najbardziej problemy
te doskwieraly badanym powyzej 46. roku zycia. Nalezy w zwigzku
z powyzszym stworzy¢ odpowiednie warunki do budowy aquaparkow
oraz pozyskac §rodki na budowe duzej sali widowiskowo-sportowe;.
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OPINION ABOUT PRESENT STATE AND PROPOSITIONS ABOUT
CHANGES IN GMINA GLUCHOLAZY TOURISM INFRASTRUCTURE
— RESEARCH RESULTS

Summary

The tourism attractiveness of a city or a region is a result of its characteristic,
widely understood tourism valor, the state of natural environment, the possibility to get
there, that is communication availability and tourism infrastructure in scope of reception
of tourism movement. In this paper, author describes results of public opinion poll in
scope of tourists’ opinions of Gmina Gluchotazy tourism infrastructure state. In ending
remarks, author, describing conclusions taken from analyses, proposes to introduce
sufficient promotion instruments, which will make a tourist, using well developed sport-
recreational base of Czech part of Gory Opawskie, to be back to Polish part and to use
hotels and restaurants base of Gmina Gluchotazy, which was well judged by interview-

€c€s.

Translated by Lukasz Wecki



