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Wprowadzenie

Za jeden z najsilniejszych trendow technologicznych ostatnich lat bez wat-
pienia nalezy uznaé rozwoj urzadzen mobilnych. Dzigki postgpowi w elektroni-
ce wspodlczesne smartfony, palmtopy i tablety oferuja mozliwosci przetwarzania
danych, ktoére wczesniej dostepne byly tylko dla duzych komputeréw osobi-
stych. Nic dziwnego zatem, Ze poszerza si¢ zardwno rzesza uzytkownikow ta-
kich urzadzen, jak i gama ich zastosowan.

Z punktu widzenia rozwoju turystyki jednym z bardziej interesujacych za-
stosowan urzadzen mobilnych jest wykorzystanie ich jako e-przewodnikoéw
(e-guide). E-przewodniki, jak sama nazwa wskazuje, stanowi¢ maja elektro-
niczny suplement rzeczywistych przewodnikow, zapewniajac turystom dosto-
sowany do ich specyficznych potrzeb zestaw informacji dotyczacych zwiedza-
nego miejsca i poszczegdlnych obiektow w nim si¢ znajdujacych.
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E-przewodniki stanowia rozwiazanie analogiczne do znanych z przesztosci
audioprzewodnikow', podobnie jak one zapewniajac: mozliwos$¢ zaoferowania
wielu wersji jezykowych, brak wzajemnego przeszkadzania sobie przez po-
szczegblnych turystow lub ich grupy, mozliwos¢ indywidualizacji toku zwie-
dzania (zréznicowanie tempa, a takze trasy), mozliwo$¢ oprowadzania bez
udziatu przewodnikéw-ludzi, a przez to obnizenia kosztow oprowadzania, moz-
liwo$¢ tatwego dopasowania przekazywanych tresci do specyfiki indywidual-
nego odbiorcy (np.: dzieci, o0soby niepelnosprawne itp.). Wspolczesne
e-przewodniki znaczaco jednak przewyzszaja funkcjonalnie tradycyjne audio-
przewodniki, m.in. takimi mozliwosciami, jak: hipertekstowy opis wystaw
i eksponatdéw, prezentacje multimedialne czy automatyczne rozpoznawanie
potozenia zwiedzajacego.

Mimo dostepnosci odpowiednich technologii, implementacja mobilnych
e-przewodnikow nie jest przedsigwzigciem prostym. Wiaze si¢ z nia szereg
problemow o charakterze zar6wno organizacyjnym (np. samo ustalenie formy
dostepu do e-przewodnikéw: dystrybucja oprogramowania i/lub wypozyczalnia
urzadzen z szeregiem wiazacych si¢ z tym uwarunkowan organizacyjnych
i technicznych), jak i technologicznym. W niniejszym artykule skupiono si¢ na
trzech kluczowych (zdaniem autoréw) aspektach nalezacych do tej drugiej gru-
py, obejmujacych wybor technologii: prezentacji treSci, wskazywania tresci
oraz zarzadzania zawarto$cia przeznaczona do prezentacji za posrednictwem
e-przewodnikow.

Za podstawe do napisania niniejszego artykutu postuzyly, procz badan lite-
raturowych, wlasne doswiadczenia autorow uzyskane w toku prac nad realizacja
projektu BalticMuseums 2.0 Plus, od ktoérego opisu zaczyna sie cze$¢ zasadni-
cza artykutu.

1. Projekt BalticMuseums 2.0 Plus — cele i zakres dzialan

Projekt BalticMuseums 2.0 Plus pn. ,,Implementation of eGuides with
cross-border shared content for South Baltic Oceanographic Museums” reali-
zowany jest w ramach programu Wspotpracy Transgranicznej Potudniowy Bal-

1J. Christensen, Four steps in the history of museum technologies and visitors' digital par-
ticipation, “MedieKultur. Journal of media and communication research” 2011, nr 50, s. 7-29.
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tyk na lata 2007-2013 i wspotfinansowany z Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego®. Jego realizacja przewidziana jest na 3 lata — od 2011 do 2013
roku, a catkowity budzet przekracza jeden milion Euro, przy czym dofinanso-
wanie z EFRR jest na poziomie 85%.

Projekt BalticMuseums 2.0 Plus jest przedsigwzigciem partnerow z czte-
rech krajow z obszaru potudniowego Baltyku: Niemiec, Polski, Litwy i Rosji
i stanowi kontynuacje¢ projektu BalticMuseums 2.0 pn. ,,Joint development of
cross-border information products for South Baltic Oceanographic Museums”,
realizowanego w latach 2009-2012. Celem obu projektéw jest wspdlne wytwo-
rzenie i wykorzystanie w muzach oceanograficznych bedacych partnerami
w projekcie produktow informatycznych, ktore przyczynia si¢ do wzrostu atrak-
cyjnosci ich dziatalnosci zardwno na rynku lokalnym, jak i §wiatowym. Wspo6t-
pracujacy w ramach obu projektow partnerzy to muzea oceanograficzne: Nie-
mieckie Muzeum Oceanograficzne w Stralsundzie, Akwarium Gdynskie, Li-
tewskie Muzeum Morskie w Klajpedzie i Muzeum Wszechoceanu w Kalinin-
gradzie oraz uniwersytety: Uniwersytet Nauk Stosowanych w Stralsundzie oraz
Uniwersytet Szczecinski.

W ramach projektu BalticMuseums 2.0 partnerzy naukowi wspolnie z mu-
zeami oceanograficznymi stworzyli wielojezyczna platforme prezentujaca in-
formacje turystyczne dotyczace muzedow (www.balticmuseums.net). Stworzony
zostal rowniez prototyp systemu oprowadzania zwiedzajacych. Na podstawie
przeprowadzonych badan i testow stwierdzono wielki potencjal multimedial-
nych systeméw oprowadzania zwiedzajacych, co zrodzito pomyst na realizacjg
kolejnego projektu — BalticMuseums 2.0 Plus, ktory wychodzi naprzeciw tym
potrzebom.

Gltowne cele projektu BalticMuseums 2.0 Plus to stworzenie tre$ci opisu-
jacych okazy dostepne w muzeach, w szczegolnosci przygotowanie ich w roz-
nych wersjach jgzykowych i udostgpnienie ich zwiedzajacym przy uzyciu mul-
timedialnych e-przewodnikoéw. Zastosowanie takich samych urzadzen mobil-
nych we wszystkich muzeach umozliwi wykorzystanie efektu synergii w two-
rzeniu tresci 1 wspoldzielenie doswiadczenia technicznego. W zwiazku z tym,
jednym z gtéwnych celow projektu BalticMuseums 2.0 Plus jest implementacja
systemu efektywnego wspotdzielenia tresci i ich prezentaciji zwiedzajacym.

2 south Baltic Programme Approved Projects Database, www.en.southbaltic.eu,
20.11.2011.
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2. Skladniki systemu mobilnych e-przewodnikéw

W systemach mobilnych e-przewodnikow mozna wyodrgbnié pig¢ sktad-
nikow: ludzi (r6zne typy odwiedzajacych), zadania (nawigacja i strategie nawi-
gacyjne), mapy (artefakty pozycji nawigacji — pomoc nawigacyjna), wskazowki
(tekstowe lub glosowe instrukcje, informacje) oraz technologia, w tym urzadze-
nia do prezentacji treSci (mobile guides) oraz technologie ustalania pozycji
i lokalizacji®. Ponizej oméwione zostana pokrotce sktadniki nietechnologiczne;
sktadniki technologiczne oméwione zostang szerzej w dwoch kolejnych punk-
tach.

J. H. Falk wyodrebnit pie¢ typéw zwiedzajacych: odkrywca (ang. explo-
rer), moderator (ang. facilitator), poszukiwacz do$wiadczen (ang. experience
seeker), profesjonalista/hobbysta (ang. professional/hobbyist), odnowiciel (ang.
recharger).* Kazdy z tych typow zwiedzajacych reprezentuje inne wymagania
w zakresie sposobu prezentowania tresci muzealnych i tras nawigacji. Odkryw-
ca bedzie chciat mie¢ wiekszy wybor opcji zwiedzania, poszukiwacz doswiad-
czen bedzie szukat interakcji, hobbysta-profesjonalista bedzie wymagat wiek-
szej ilo$ci czasu przeznaczonej na dana wystawe/eksponat, a odnowiciel moze
wymagaé nieszablonowego podejscia do prezentacji.

Zadania zwiazane z nawigacja i strategiami nawigacyjnymi sa bezposred-
nio zwiazane z typami odwiedzajacych. Jest to obecnie jedno z gléwnych
wspoélczesnych wyzwan w duzych muzeach. Ogodlna strategia nawigacji obej-
muje mapy, cz¢sto panoramy 3D oraz wskazowki i informacje tekstowe lub
audio. Te z kolei zaleza od doktadnego potozenia lub bliskosci punktu orienta-
cyjnego. Niektdére muzea zamiast map wykorzystuja ustalone symbole jako
punkty orientacyjne. Mapy daja jednak wigksza swobode uzytkownikowi
w decydowaniu o trasach, daja takze mozliwo$¢ zorientowania si¢ w przestrzeni
i zlokalizowania interesujacych punktow. Istotna trudnoscia w stosowaniu map,

® AJ. Wecker, T. Kuflik, O. Stock, Group navigation with handheld mobile museum
guides, w: Museums and the Web 2011: Proceedings, red. J. Trant, D. Bearman, Archives
& Museum Informatics, Toronto 2011; www.conference.archimuse.com.

4 J.H. Falk, Identity and the museum visitor experience, Left Coast Press, Walnut Creek
20009.
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jako $rodka pomocniczego w nawigowaniu, jest r6zny poziom umiejgtnosci ich
interpretacji przez zwiedzajacych®.

Wskazéwkami mozna nazwa¢ odpowiednio dobrane stowa w formie pisa-
nej lub dzwigkowej opisujace obiekty lub sytuacje, w jakich znajduje si¢ zwie-
dzajacy. Wskazowki moga by¢ prezentowane zwiedzajacemu w sposob ciagly
lub sekwencyjnie — zaleznie od ich potozenia lub sytuacji.

3. Rodzaje urzadzen do prezentacji tresci

Ze wzgledu na sposob prezentacji i dystrybucji tresci wsréd mobilnych
e-przewodnikow mozna wyodrebni¢ nastepujace typy:

— audio-przewodniki (ang. audioguide) — urzadzenia zawierajace zestaw
nagran audio odtwarzanych w sposob ciagly lub na zadanie (wybrane
nagrania);

— mobilne e-przewodniki multimedialne (ang. mobile e-guides) — urzadze-
nia klasy palmtop lub tablet, zazwyczaj wyposazone w ekrany dotyko-
we, wraz z dedykowanym oprogramowaniem, zawierajace usystematy-
zowane zasoby w postaci: tekstow, obrazéw, komentarzy audio i plikow
wideo, do ktorych dostep jest swobodny;

— mobilne e-przewodniki aktualizowane dynamicznie (ang. server
e-guides) — budowane w architekturze Klient-server, gdzie aplikacja
kliencka zaimplementowana w urzadzeniu typu palmtop pobiera poprzez
bezprzewodowe tacza internetowe (WLAN) aktualne informacje o zwie-
dzanym obiekcie z serwera; dzigki umieszczeniu tresci na serwerze mo-
ga by¢ one na biezaco uaktualniane i rozbudowywane; tego typu rozwia-
zania maja zastosowanie gltéwnie w  przypadku tworzenia
e-przewodnikow dla obiektow terytorialnie rozlegtych lub rozproszo-
nych, wymagajacych statych aktualizacji tresci, np.: miast, dlugich tras
turystycznych, gier terenowych itp.;

— mobilne e-przewodniki grupowe (ang. group mobile guides) — oferuja
dodatkowo nastepujace funkcje: wyznaczanie tras zwiedzania uwzgled-
niajacych preferencje grupy zwiedzajacych, synchronizacje¢ przekazu

® A. Kriiger, J. Baus, D. Heckmann, M. Kruppa, R. Wasinger, Adaptive mobile guides,
w: The Adaptive Web, red. P. Brusilovsky, A. Kobsa, W. Nejdl, Springer-Verlag, Ber-
lin/Heidelberg 2007, s. 521-549.
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audiowizualnego dla grupy urzadzen mobilnych, mozliwos¢ odlaczenia
si¢ od grupy (zmiana trasy zwiedzania) oraz mozliwos$¢ powrotu do trasy
realizowanej przez grupg, mozliwos¢ komunikacji pomigdzy cztonkami
grupy, w tym: przesylania wiadomosci tekstowych, udostgpniania pli-
kéw, ustalania termindw 1 miejsc spotkan, gry zespotowe.

4. Technologie lokalizacji wewngtrznej

Technologia lokalizacji obiektow znajdujacych si¢ wewnatrz budynkow
znacznie ro6zni si¢ od tych stosowanych do geolokalizacji przestrzennej. GPS
wraz z GSM — powszechnie stosowane np. do lokalizacji samochodéw — moga
by¢ z powodzeniem wykorzystywane w mobilnych e-przewodnikach na rozle-
ghych trasach turystycznych lub w duzych obiektach otwartych (np. zoo), jednak
ze wzgledu na ograniczenia technologiczne nie maja zastosowania wewnatrz
budynkéw, np. muzeéw®. Sygnat GPS najczesciej w ogole nie dociera do wne-
trza budynkow, a GSM charakteryzuje si¢ zbyt mata precyzja pomiarow lokali-
zacyjnych. Technologiami powszechnie uzywanym do lokalizacji lub identyfi-
kacji zwiedzajacego lub ogladanego eksponatu sa: RFID, WiFi, podczerwien,
przetwarzanie obrazu, oraz rzadziej stosowane: Ultra Wide Band (UWB), ko-
munikacja za pomoca $wiatla widzialnego (VLC) czy ultradzwigki’.

Na rysunku 1 pokazano przyktadowy schemat systemu opartego na tech-
nologii RFID. Technologia ta opiera si¢ na wykorzystaniu transmisji fal radio-
wych. Odpowiednie punkty orientacyjne lub eksponaty musza by¢ oznaczone
tzw. transponderami (mikronadajnikami radiowymi), ktore zasilane falami ra-
diowymi odpowiadaja, przesylajac dane identyfikacyjne. Dane te trafiaja do
urzadzenia mobilnego, ktore prezentuje adekwatng tresc.

® Zob. np.: N. Proctor: Off-Base or On Target? Pros and Cons of wireless and location-
aware applications in the museum, w: ICHIM 2005: Wireless and Location-based Technologies
in Museums, 2005, www.archimuse.com/publishing/ichim05/Proctor.pdf, s. 12, 20-21.

7 Zob.: Proceedings of the 2011 International Conference on Indoor Positioning and In-
door Navigation, red. A. Moreira, R. Mautz, IEEE, Guimares 2011.
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Eksponat z transponderem
Server RFID Czytnlk RFID

Rys. 1. Uproszczony schemat pozycjonowania w technologii RFID

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Technologia RFID wykorzystywana jest w muzeach glownie do identyfi-
kacji eksponatow lub punktéw orientacyjnych, rzadziej do lokalizacji zwiedza-
jacych czy samych urzadzen (e-przewodnikow)?. Do podobnych celow uzywa
si¢ takze systemow opartych na transmisji fal podczerwonych (IR — InfraRed).

(@)
; i

Serwer lokalizacyjny + baza danych

(Ei) (([5))

Rys. 2. Uproszczony schemat pozycjonowania w technologii WiFi

Zrédto: opracowanie wiasne.

8 Zob. np.: S. Hsi, H. Fait, RFID enhances visitors' museum experience at the Explorato-
rium, ,,Communications of the ACM” 2005, nr 48(9), 60-65.



442 Jakub Swacha, Zygmunt Drqzek, Tomasz Komorowski, Karolina Uszynska

Do lokalizacji obiektu wykorzysta¢é mozna takze infrastrukturg sieci bez-
przewodowych (WiFi)®, droga pomiaru sily sygnatow docierajacych do urza-
dzenia z réznych punktow dostgpowych (minimum trzech; patrz rysunek 2).
Dane pomiarowe zbierane w bazie danych przetwarzane sa za pomocg odpO-
wiednich metod (metoda podpisu/odcisku palca i trilateracji), w rezultacie po-
zwalajac precyzyjnie ustali¢ potozenie badanego obiektu.

W tabeli 1 zamieszczono list¢ 11 najczesciej stosowanych systemoéw mo-
bilnych e-przewodnikéw (wedtug A. Weckera i wspotpracownikow™), obejmu-
jaca nazwy projektow, technologie uzyte do lokalizacji obiektow i pozycjono-

wania oraz zakres funkcji dostepnych dla grup zwiedzajacych.

Wybrane systemy e-przewodnikéw mobilnych.

Tabela 1

Nazwa projektu Technologia Uzyte typy zasobow Funkcje dla grup
lokalizacji lub
pozycjonowania
Pathlight L (RFID) M, A, W WD, M
AIST/Science P (WiFi) Mapy 3D,
museum Panoramy
Archie P (WiFi) A G, M
Chip Nie uzyto M
HyperAudio L(InfraRed) A
LDML L(InfraRed) M, W, R
Museum of Rennes L (Image Processing) R
PIL L (RFID) Brak danych M
Sotto Voce P A S
Taiwan e-wallet p W M, T
UbiCicero L (RFID) M, A G

Legenda: L — lokalizacja; P — ustalanie pozycji; M — mapy, A — nagrania audio,

W — wskazowki,

R - rozszerzona rzeczywisto$¢;

Funkcje dla grup:

WD - wspomaganie decyzji, G — Gry, M — wiadomosci, S — wspotdzielenie
zasobow, T — spotkania
Zrodho: opracowano na podstawie: A.J. Wecker i in., op. cit.

% Zob. np.: N. Proctor, op. cit., s. 14-17.

10 A J. Wecker i in., op. cit.
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5. Wybor technologii e-przewodnikéw

Kazda z technologii, ktéra moglaby zosta¢ wykorzystana do implementacji
mobilnych e-przewodnikow, charakteryzuja specyficzne dla niej uwarunkowa-
nia, ktore sprawiaja, ze nie w kazdych okoliczno$ciach jej uzycie bedzie trafne.
W przypadku muzedow uczestniczacych w projekcie BalticMuseums 2.0 Plus
wyboru tego dokonano na podstawie wielu testow, wywiadow oraz analiz roz-
wigzan implementowanych w innych muzeach.

Na ich podstawie zarekomendowano wykorzystanie dedykowanej aplikacji
zaprojektowanej na urzadzenia typu iPod z numeryczna identyfikacja obiektow
i eksponatow. Do wyboru urzadzenia przyczynity si¢ gtéwnie wysokie parame-
try jako$ciowe urzadzenia, w tym kilkunastogodzinna wytrzymatos$¢ baterii,
wysoka odporno$¢ na zarysowania i uszkodzenia, wyrozniajace parametry jako-
Sciowe wyswietlacza oraz dobra opinia wsrod uzytkownikow rozwiazan opar-
tych na podobnych urzadzeniach w innych muzeach. Analizie poddano takze
mozliwo$¢ wykorzystania jednego z prezentowanych powyzej systemow lokali-
zacji i pozycjonowania (WiFi, InfraRed, RFID, Image Processing). Specyfika
muzedéw battyckich nie pozwalala skutecznie zastosowaé zadnego z nich. Zato-
zono, ze e-przewodniki beda zawieraly informacje o eksponatach, gléwnie
0 zywych stworzeniach. Glownymi czynnikami decydujacymi o wyborze sys-
temu numerycznego byty:

— duza liczba eksponatow i zbyt bliskie ich rozmieszczenie, a czgsto nawet
zgrupowanie (np. réozne ryby w akwarium), co wyklucza uzycie techno-
logii radiowych;

— brak tatwej mozliwosci oznaczenia zywych eksponatow, co wyklucza
mozliwo$¢ stosowania transponderow i innych technik oznaczania;

— niejednorodne $rodowisko rozmieszczenia obiektow (np. spora ilosc
zbiornikow z woda), co utrudnia zastosowanie systemow radiowych
i Swietlnych;

— szczegdlne warunki ekspozycyjne (np. wysokie zaciemnienie niektorych
pomieszczen, brak mozliwosci uzycia lamp blyskowych lub dodatkowe-
go zrodla swiatta), co utrudnia mozliwos¢ skanowania obrazéw lub ko-
dow.

Te specyficzne warunki muzeow baltyckich zdecydowaty o zarekomen-
dowaniu jednej z najprostszych, lecz w tym wypadku najskuteczniejszej techni-
ki manualnego wprowadzania numeru eksponatu oraz odtworzenia tematycznie
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powiazanych tresci. Z uwagi na ograniczenia budzetowe projektu i koniecznos¢
opracowania jednolitego rozwigzania dla wszystkich czterech muzeow nie zare-
komendowano zastosowania technologii mieszanych, wykorzystujacych selek-
tywna automatyczna lokalizacje zwiedzajacego (np. technologii numeryczno-
radiowych).

6. Zarzadzanie zawarto$cig e-przewodnikéw

W projekcie BalticMuseums 2.0 Plus zatozono, ze w wyniku wspolnego
opracowywania przez uczestniczace w nim muzea tresci dla przewodnikow
elektronicznych wystapi dodatni efekt synergii, bioracy si¢ przede wszystkim
z mozliwos$ci wykorzystania przez ré6zne muzea tych samych materialow, ale
takze z wymiany pomig¢dzy muzeami wiedzy i do§wiadczen dotyczacych opra-
cowywania podobnych tresci.

Aktywna wspotpraca muzedéw nad opracowywaniem tresci dla przewodni-
kow elektronicznych jest mozliwa pod warunkiem wykorzystania odpowiednich
narzedzi informatycznych, ktore pozwola na pracg wielu uzytkownikéw nad
tymi samymi materiatami i tatwa wymiang owocdéw ich pracy, jednoczesnie
zapewniajac mechanizmy bezpieczenstwa, ograniczajac dostgp do wybranych
materiatow do wskazanych grup uzytkownikow.

Najlepszym rozwiazaniem jest wykorzystanie w tym celu systemu, ktory
spetniat bedzie mozliwie wszystkie oczekiwania uzytkownikow zwiazane
z techniczna realizacja omawianej wspolpracy. Oczywistym pierwszym kro-
kiem w procesie pozyskania takiego systemu jest okreslenie oczekiwan przy-
sztych uzytkownikdw, ktorym bedzie mial on sprostaé. W przypadku projektu
BalticMuseums 2.0 Plus opracowano w tym celu ankiete, ktora nastgpnie przed-
stawiono na spotkaniu roboczym delegowanym tam przedstawicielom muzeow
uczestniczacych w projekcie. Dzigki bezposredniemu kontaktowi z przedstawi-
cielami muzedéw mozliwe bylo uzyskanie od nich dodatkowych informacji,
wykraczajacych poza zestaw pytan ujetych w przygotowanym wczesniej kwe-
stionariuszu.

Podsumowujac wyniki uzyskane z wypetnionych ankiet i poszerzone
0 przeprowadzone konsultacje, za kluczowe wymagania uzytkownikow wzgle-
dem funkcji systemu uznano:

— przechowywanie tresci w ro6znych formatach;
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— atwe wspoldzielenie tresci pomigdzy muzeami za posrednictwem Inter-
netu;

— bezpieczenstwo przechowywanych tresci, w tym mozliwos$¢ ogranicze-
nia dostgpu do wybranych tresci do wybranych grup uzytkownikow (np.
pracownikoéw jednego muzeum);

— mozliwo$¢ grupowania tresci (np. materiatow, ktore postuza do stworze-
nia multimedialnej prezentacji pojedynczej ekspozycji obejmujacych
tekst, grafike 1 dzwigk);

— mozliwos¢ edycji prostych typdw tresci bez potrzeby uzycia dodatkowe-
go oprogramowania;

— rejestracj¢ zmian wprowadzanych do tresci z mozliwoscig powrotu do
wczesniejszych wersji;

— mozliwos¢ tworzenia roznojezycznych i alternatywnych wariantow tre-
Sci;

— oznaczanie tresci metainformacjami pomocnymi w organizacji i wyszu-
kiwaniu tresci;

— latwos¢ obshugi systemu, w szczegdlnosci wsparcie dla techniki ,,prze-
sun i upusc”.

Wigkszos¢ z przedstawionych wyzej wymogow spetnia wiele dostepnych
obecnie systemoéw do zarzadzania danymi cyfrowymi (ang. Digital Asset Ma-
nagement). Pelne dostosowanie jednego z takich systemow (np. ResourceSpace)
do potrzeb wspolpracujacych muzeéw oceanograficznych wymagaé bedzie
pewnych prac programistycznych.

Uwagi koncowe

W artykule poruszono zagadnienia dotyczace trzech kluczowych aspektow
technologicznych implementacji mobilnych e-przewodnikéw, a mianowicie:
urzadzen wykorzystywanych w roli mobilnych e-przewodnikéw, technologii
stuzacej do wskazywania eksponatow (lub okreslania potozenia zwiedzajacych)
oraz systemu zarzadzania treSciami przeznaczonymi do umieszczenia
w e-przewodnikach.

Wymieniono najbardziej rozpowszechnione rozwiazania, wskazujac ich
wady i zalety, odniesiono si¢ takze do oczekiwan, jakie wobec dostepnych
technologii moga mie¢ przyszli uzytkownicy instytucjonalni.
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Jakkolwiek przedstawione w artykule spostrzezenia oparto na do$wiadcze-
niach zdobytych podczas przygotowywania wdrozenia e-przewodnikow w mu-
zeach oceanograficznych obszaru Potudniowego Baltyku w ramach realizacji
projektu BalticMuseums 2.0 Plus, stanowi¢ moga one warto§ciowa pomoc przy
wdrazaniu e-przewodnikow w dowolnego typu instytucji turystycznej (lub ich
konsorcjum).

TECHNOLOGICAL ASPECTS OF IMPLEMENTING MOBILE
E-GUIDES ON THE EXAMPLE OF OCEANOGRAPHIC
MUSEUMS

Summary

The paper describes available technological solutions and issues related to imple-
menting mobile e-guides, identified during realization of the BalticMuseums 2.0 Plus
project. The project, partly financed from the European Union funds of the South Baltic
Programme 2007-2013, is aimed at implementation of e-guides with shared content for
oceanographic museums in the South Baltic area.

The focus of the paper is on available mobile device types that can be used as
e-guides, on in-door positioning technologies and management of e-guide content.

The findings presented in this paper can be found useful by any tourist institution
(or a group of such) considering implementation of mobile e-guides.

Translated by Jakub Swacha



