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Wprowadzenie

Przedsiebiorczo$¢ czgsto uwazana jest za ceche wlasciwg cztowiekowi, zas do
osoby odznaczajacej si¢ tg cecha stosuje si¢ okreslenie przedsigbiorca. Tymczasem
wspolczesne wyzwania rozwojowe wymuszaja bycie przedsigbiorczymi nie tylko
na ludziach, ale takze na organizacjach gospodarczych. Dlatego celem opracowania
jest przedstawienie istoty przedsigbiorczos$ci korporacyjnej oraz innowacji jako jej
przejawu i skutku. W pierwszej czgsci zostang omoéwione problemy zwigzane
z zakresem pojgcia przedsigbiorczo$¢, w drugiej za$ zostanie przedstawiona kon-
cepcja przedsigbiorczosci korporacyjnej oraz dziedzin, w ktérych moze si¢ ona
przejawiac.

1. Istota przedsi¢biorczoSci

W literaturze istote innowacji wigzano z przedsiebiorczo$cig. Podejscie takie
jako jeden z pierwszych reprezentowal J.A. Schumpeter. Przedsiebiorczo$¢ jednak
autor ten taczyt z osobg indywidualnego przedsigbiorcy lub kupca, utozsamiajacego
wlasne interesy z interesami prowadzonej przez siebie firmy. Jego ujecie przedsie-
biorcy bylo odmienne od ujgcia klasycznego, prezentowanego przez A. Smitha,
A. Marshalla czy L. Walrasa oraz R. Cantillona, ktéry jako pierwszy uzyt pojecia
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i Administracji Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu.



Przedsiebiorczos¢ korporacyjna jako podstawa innowacyjnosci organizacji 131

przedsigbiorca (entrepreneur) i J.B. Saya, ktory kategori¢ przedsigbiorcy wprowa-
dzit do teorii ekonomii. Podejscie klasyczne utozsamiato przedsigbiorce z organiza-
torem i zarzadzajacym produkcja lub handlem, najczesciej z pracodawca i wlasci-
cielem kapitatu®. Natomiast wedlug J.A. Schumpetera przedsicbiorca jest ten, kto
stosuje nowe kombinacje srodkow produkcji skutkujace jednym z pieciu rodzajow
dziatan, a mianowicie: (1) wprowadzeniem na rynek nowego produktu lub nowego
gatunku produktu znanego wczesniej, (2) zastosowaniem nowej metody produkcji
lub sprzedazy, (3) otwarciem nowych rynkéw zbytu, na ktorych dana galaz wcze-
$niej nie dziatata, (4) zdobyciem nowych zrédet surowcow lub poétfabrykatow,
(5) tworzeniem nowych struktur rynkowych w ramach danego rodzaju dziatalnosci.
Autor ten przeznaczyt zatem przedsiebiorcy role bardziej aktywng i kreatywna niz
jego poprzednicy. Wedlug niego przedsicbiorca jest ten, kto tworzy innowacje
0 znacznym zasi¢gu, burzace dotychczasowy stan rownowagi. Zgodnie z podej-
$ciem Schumpetera innowacje majg charakter nieciggly i nieregularny. Stopniowo,
skokowo lub falowo opanowuja one gospodarke. Schumpeter twierdzit, ze przed-
sigbiorcg przestaje by¢ ten, kto swoje przedsiebiorstwo zaczyna prowadzi¢ w spo-
sOb rutynowy, a zatem ten, ktory rezygnuje z innowacji’. Wedlug niego powstawa-
nie w rozwini¢gtym kapitalizmie wielkich korporacji oraz zarzadzajacych nimi plat-
nych menedzeréw spowodowato ostabienie znaczenia prywatnej wlasnosci i wyni-
kajace z tego zanikanie u zarzadzajacych firma pozytywnych osobistych wiezi
z przedsigbiorstwem, tzn. takich wiezi, jakie wystgpowaty w przypadku wiasciciela
firmy. W duchu schumpeterowskim pojecie przedsigbiorczosci definiuje
B. Nogalski. Wedlug tego autora przedsigbiorczo$¢ to umiejetno$¢ dostrzegania
tkwiacych w otoczeniu mozliwosci oraz ich wykorzystania w celu podjgcia i pro-
wadzenia dziatalnosci gospodarczej w formie zorganizowanego przedsigbiorstwa,
wynikajaca z wewnetrznej predyspozycji danej osoby, czyli przedsiebiorcy”.
Wydaje sie, ze pojecie przedsigbiorczosci jest bardziej uniwersalne. Tego
zdania s3 miedzy innymi zwolennicy podejscia procesowego, wypracowanego
w latach 80. 1 90. XX w. przez szkote harwardzka. Gléwnymi tworcami tego podej-
$cia sg J.A. Timmons i H.H. Stevenson. Wedlug tego podejscia przedsigbiorczosé
jest procesem tworzenia lub rozpoznawania szans oraz wykorzystania tych szans
niezaleznie od posiadanych aktualnie zasobow. Jest to akt tworczy, oparty na ener-
gii przedsicbiorcy, ktory inicjuje i buduje organizacje’. Dyskusyjne moze by¢
w tym przypadku niedocenianie roli zasobow, ktore przedsigbiorca musi pozyskac
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w oparciu o swoja wiedze, umiejetnoscei i powiazania®. Wady tej nie zawiera defini-
cja przedsiebiorczosci zaproponowana przez N.C. Churchilla i V.L. Lewisa, wedlug
ktorej przedsigbiorczo$¢ jest procesem odkrywania i ksztaltowania mozliwosci dla
stworzenia nowych warto$§ci poprzez innowacje, pozyskanie potrzebnych zasoboéw
i zarzadzanie procesem tworzenia warto$ci’. Podana definicja nie utozsamia przed-
sigbiorczo$ci wylacznie z osoba wiasciciela lub menedzera. Szeroko definiuje
przedsigbiorczo$¢ R. Runstadt. Wedhug niego jest to dynamiczny proces tworzenia
warto$ci dodanej w produkcie przez jednostki akceptujace ryzyko majatkowe, czasu
lub kariery. Dodanie warto$ci przez przedsi¢biorce odbywa si¢ poprzez zapewnie-
nie i rozmieszczenie niezbednych umiejetnosci i zasobow®. Z kolei R.W. Griffin za
istote przedsigbiorczo$ci uwaza organizowanie i prowadzenie dziatalno$ci gospo-
darczej oraz podejmowanie zwigzanego z nig ryzyka. Przedsigbiorcg za$ jest ten,
kto podejmuje dzialania objete mianem przedsigbiorczosci’. Wedlug P.F. Druckera
przedsigbiorczy nie jest ten, kto nie tworzy niczego nowego, lecz imituje dziatania
innych podmiotow'’.

2. Przedsiebiorczo$¢ korporacyjna a innowacje

Szeroko pojecie przedsigbiorczosci definiujg takze tworcy i zwolennicy tzw.
przedsiebiorczo$ci korporacyjnej. Dziatalno§¢ innowacyjna firmy jest wedtug nich
narzedziem przedsigbiorczosci korporacyijnej (corporate entrepreneurship)''. Pole-
ga ona na podejmowaniu dziatan pozwalajacych na realizacje renty ekonomiczne;.
Pojecie renty ekonomicznej uzywane jest tu w znaczeniu ponadprzecietnych wyni-
kow, ktoére nie indukuja natychmiastowej reakcji konkurentow'?. Jest to réznica
powstala po odjeciu od przychodéw z czynnika produkcji minimalnej optaty nie-
zbednej do zakupu tego czynnika. Mozna ja zdefiniowaé jako wynagrodzenie sta-
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tych czynnikow produkcji powstate jako reszta pozostata po odjeciu z przychodow
firmy optat za wykorzystanie zasobéw zmiennych, réwnych ich kosztom alterna-
tywnym'>. Renta jest nadwyzka uzyskana ponad catkowite koszty alternatywne
dzialania. Wedlug R. Jacobsona state zmiany w stanie wiedzy tworzg nierbwnowa-
ge i przez to nowe okazje lub , luki”'*.

W.B. Gartner opisuje przedsicbiorczo$¢ korporacyjng jako ulice kierujaca
mysli w kierunku dziatan oraz jako dziatanie bgdgce nastepstwem uswiadomionych
celow' . Ludzmi przedsigbiorczymi sa ludzie, ktérzy poszukuja sposobnosci do
realizacji ponadprzecigtnych wynikow'®. Mozna stwierdzié, ze u podstaw przedsic-
biorczosci lezy tworzenie bogactwa'’. Poniewaz podaz ludzi przedsigbiorczych
wsrdd spoteczenistw charakteryzuje si¢ duzym zréznicowaniem, zrdznicowany jest
poziom dziatan przedsigbiorczych'®. W warunkach réwnowagi konkurencyjnej
renta ekonomiczna nie wystepuje. Oznacza to, ze przychody firmy réwne sa catko-
witym kosztom alternatywnym dziatalnosci. Firma poszukuje jednak okazji do
osiagnigcia renty, tj. do realizacji nadwyzki przychodu ponad koszt alternatywny
swych dziatah. W uproszczeniu rent¢ ekonomiczng przedstawia roéwnanie:

R=(p-4F C—AVC)'q’ gdzie R — to renta uzyskana z okreslonej dziatalno$ci
przedsigbiorstwa, p — cena produktu, q — liczba sprzedanych produktéw, AFC
— przecietne koszty state dziatalnosci, AVC — przecigtne koszty zmienne.

Innowacje moga wptyna¢ na kazdy element prawej strony tej formuty. Dzieki
innowacjom mozliwe jest osiagni¢cie jednego z czterech czystych efektow:
(1) zwigkszenie ceny produktéw sprzedawanych przez przedsi¢biorstwo, (2) zwigk-
szenie ilosci sprzedanych produktoéw, (3) obnizenie przeci¢tnych kosztow zmien-
nych, (4) obnizenie przecietnych kosztéw statych przedsigbiorstwa.

Zwigkszenie ceny produktow akceptowane jest przez rynek, jesli charaktery-
Zujg si¢ one wyzszg warto$cig konsumencka, sg lepsze, bardziej uzyteczne, nowo-
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czesniejsze od produktow sprzedawanych przez przedsigbiorstwo wczesniej. Po-
zwalajg na to innowacje produktowe. Innowacje przyczyniajace si¢ do zwickszenia
ilosci sprzedawanych przez przedsigbiorstwo produktow mozna nazwaé innowa-
cjami marketingowymi. Pozwalaja one na tworzenie renty ekonomicznej dzigki
wprowadzeniu rozwigzan zmieniajacych normy galeziowe w zakresie promocii,
dystrybucji i szeroko pojetych sposobow wyceny produktéw. Ten sam efekt mozna
osiagnaé, stosujac innowacje strategiczne polegajace na przelamaniu norm gatezio-
wych w sposobie podejscia do szeroko pojetych celéw przedsicbiorstwa i sposobow
ich realizacji. Inicjatywy przedsicbiorcze pozwalajace na obnizenie przecigtnych
kosztéw zmiennych firmy nazwano w koncepcji przedsigbiorczosci korporacyjnej
innowacjami produkcyjnymi. Maja one gtownie charakter innowacji technologicz-
nych. Innowacje organizacyjne za$ prowadza do redukcji przecietnych kosztéw
statych przedsiebiorstwa dzigki przeformutowaniu sposobu funkcjonowania firmy.
Innowator moze zrealizowac rent¢ ekonomiczng, wprowadzajac rozwigzanie po-
zwalajace na osiagnigcie jednego lub kilku wymienionych efektow czystych.

Chociaz poglady zwolennikow koncepcji przedsigbiorczosci korporacyjnej
wydaja si¢ w zasadzie stuszne, trudno przyjac je bez zastrzezen. Klasyfikacja inno-
wacji w oparciu o czyste efekty wydaje si¢ problematyczna. Innowacje produktowe
polegajace na ulepszeniu dotychczasowych produktéw lub na wprowadzeniu cat-
kiem nowej jakosci w danej klasie produktow mogg pozwoli¢ nie tylko na realiza-
cje¢ efektu wyzszej ceny, ale takze poprzez nowy sposob skonstruowania produktu,
lub dzigki faktowi, ze znacznie lepiej zaspokajaja one potrzeby nabywcow niz pro-
dukty znane na rynku wcze$niej, moga przyczyni¢ si¢ nie tylko do wzrostu ilo$ci
sprzedanych produktow, ale takze do spadku jednostkowych kosztow zmiennych
dzieki realizacji efektu skali, efektu doswiadczenia, lub/i efektu sieci. Koncepcja ta
jest jednak przydatna z punktu widzenia przedstawienia miejsca innowacji w teorii
ekonomii.

J.G. Covin i M.P. Miles poszukiwanie renty ekonomicznej i tym samym wy-
kazywanie si¢ organizacji przedsigbiorczoscia wiaza $cisle z dzialalnodcig innowa-
cyjng. Twierdza oni, Ze istniejg cztery sposoby tworzenia przewagi konkurencyjnej
1 ostatecznie generowania trwatlej renty, a mianowicie: (1) state odrodzenie (susta-
ined regeneration) poprzez ciagle i radykalne innowacje produktowe, (2) odmto-
dzenie organizacji (organizational rejuvenation) przez radykalne innowacje proce-
sowe, (3) odnowienie strategiczne (strategic renewal) poprzez innowacje w kon-
cepcji prowadzenia biznesu i (4) redefiniowanie domeny dziatania (domain redefi-
nition) poprzez tworzenie nowej przestrzeni rynkowej dla produktow firmy. Auto-
rzy ci uwazaja, ze chcac generowac ponadprzecigtne wyniki, przedsigbiorstwo win-
no skupi¢ si¢ na innowacjach w znaczacych produktach, procesach, strategiach,
rynkach. Twierdza oni, ze przedsigbiorczo$¢ korporacyjna polega na wykorzystaniu
innowacji w celu utrzymania dobrych wynikow lub poprawy pozycji konkurencyj-
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nej (competitive standing) poprzez akcje, ktore radykalnie wzmocnia organizacje
lub wstrzasna sytuacja na jej rynkach lub w gateziach, w ktérych ona dziata'’.

Innowacje produktowe pozwalaja na wyceng produktow powyzej ich kosztow
alternatywnych. W najwiekszym zakresie z tego efektu korzysta¢ moga przedsig-
biorstwa wprowadzajgce na rynek nowy produkt jako pierwsze. Ponadto efekt wyz-
szej ceny moga zastosowac firmy, ktoére ciagle doskonalg swoje produkty. Dzieki
tym zabiegom ceny lub utargi krancowe przekraczajgce przecietne koszty sprzedazy
mozna utrzymac przez pewien okres, co pozwala przedsigbiorstwu na realizacje
renty ekonomicznej. Po wysokiej cenie poczatkowej kupuja nowe generacje pro-
duktow klienci zainteresowani wyrobami najbardziej zaawansowanymi technolo-
gicznie. Praktyka ta jest szeroko wykorzystywana na przyktad w przemysle kompu-
terowym oraz w produkcji urzadzen telekomunikacyjnych. Oczywiscie sytuacja
taka nie moze utrzymac si¢ w dtugim okresie. Alternatywne technologie stosowane
przez rywali, przepisy dotyczace dziatalnosci gospodarczej lub wysoki poziom
dziatan marketingowych konkurentdéw powoduja, ze pozycja monopolistyczna in-
nowatora ma najczesciej charakter krotkookresowy.

Odmtodzenie organizacji przez radykalne innowacje procesowe pozwala na
korzystna zmiang struktury kosztow. Przedsigbiorstwo skupia si¢ na uzytkowaniu
zastrzezonych proces6w i na wprowadzaniu zmian administracyjnych w celu ogra-
niczenia poziomu kosztéw i odmiodzenia organizacji. W sytuacji gdy cena produk-
tow ksztaltowana jest przez niezmieniajace si¢ $rednie koszty w galezi, przedsie-
biorstwo potrafigce produkowac i sprzedawac taniej realizuje rent¢ ekonomiczna.
Praktyka taka czgsto stosowana jest w gatgziach surowcowych, w ktérych surowce
naturalne zmodyfikowane genetycznie pozwalaja na zwigkszenie wydajno$ci pro-
dukcji, zwigkszenie uzytecznos$ci, obnizenie brakowosci itd. Ponadto zastgpienie
w wielu gateziach surowcow naturalnych surowcami sztucznymi przyczynia si¢ do
znacznego obnizenia jednostkowych kosztéw produkcji. Innym przyktadem wyko-
rzystania innowacji procesowych jest zastosowanie technologii informacyjnej
w procesach zarzadzania oraz w kontaktach z partnerami biznesowymi. Pozwala
ona na szybsze pozyskiwanie informacji, szybsze ich przetwarzanie, przekazywanie
i lepsze gromadzenie, co prowadzi do podejmowania decyzji bardziej aktualnych
i trafnych, a to w ostatecznym rozrachunku prowadzi nie tylko do ograniczenia
kosztow, ale rowniez do zmniejszenia ryzyka dziatania.

Odnowienie strategiczne polega na wprowadzeniu innowacji w koncepcji
prowadzenia biznesu. Sprowadzaja si¢ one do fundamentalnych zmian relacji
przedsigbiorstwa z jego dostawcami, klientami i konkurentami. Moga one przyczy-
ni¢ si¢ do obnizenia zmiennych kosztow produkcji. Na przyktad wprowadzenie
w relacjach z dostawcami strategii Just In Time ogranicza koszty zarzadzania zapa-

¥ 76 Covin, M.P. Miles, Corporate entrepreneurship and the pursuit of competitive ad-
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sami, zastosowanie w relacjach z nabywcami lub dostawcami systemu elektronicz-
nego obiegu dokumentdw ogranicza czas i1 koszty korespondencji. Zastosowanie
w okreslonych dziedzinach praktyki dostosowania produktu do indywidualnych
zamowien nabywcow (np. w przemysle komputerowym przez firm¢ Dell Compu-
ters) pozwala na zastosowanie strategii relatywnie wysokich cen. Ceny takie gotowi
sa zaptaci¢ klienci za uwzglednienie przez producentow ich preferencji odnosnie do
cech produktu. Natomiast wykorzystanie technologii telekomunikacyjnej i internetu
w instytucjach edukacyjnych pozwala na znaczne obnizenie kosztow nauczania
z jednej strony i na zastosowanie strategii relatywnie niskich cen, co przyczynia si¢
takze do wzrostu ilo$ci chetnych do skorzystania z ustug tych instytucji. Inng opcja
w zakresie strategii cenowej moze by¢ zastosowanie relatywnie wysokich cen za
dostarczenie duzej wygody potencjalnym nabywcom ustug tego typu.

Odnowienie strategiczne mozna takze osiggnaé przez ponowng analiz¢ pro-
wadzonych bizneséw i wytwarzanych lub przygotowywanych produktow oraz wy-
korzystywanych technologii pod katem ich przystawalnosci do koncepcji dziatania,
mechanizméw zarzadzania i1 finansowania. Jej efektem moze by¢ wprowadzenie
przez przedsigbiorstwo znacznych zmian w wymienionych dziedzinach. Zdolno$¢
przedsigbiorstwa do realizacji renty ekonomicznej w dtuzszym okresie wzrasta, gdy
koncepcja prowadzenia biznesu lub wprowadzone przez nie nowe rozwigzania
procesowe lub produktowe mogg sta¢ si¢ przedmiotem ochrony prawnej w postaci
patentow lub innych form ochrony wtasnosci intelektualne;.

Redefiniowanie domeny dziatania ma miejsce wtedy, gdy przedsiebiorstwo
tworzy nowa przestrzen dla swych produktéw, co przyczynia si¢ do wzrostu ich
sprzedanej ilosci*’. Firma moze tego dokonaé poprzez stworzenie lub zastosowanie
nowej technologii oraz przez wprowadzenie na rynek produktéw bedgcych na nim
zupetnie nowa jakoscig. W ten sposob przedsigbiorstwo staje si¢ podmiotem dziata-
jacym na rynkach lub w galteziach innych niz wcze$niej. Renta ekonomiczna osia-
gnigta w efekcie redefiniowania domeny dziatania ma réwniez charakter krotko-
trwaly, poniewaz skuszeni wysokimi zyskami w miar¢ posiadanych mozliwo$ci
rywale staraja si¢ wyeksploatowaé dostrzezone okazje. Stad renta ekonomiczna
realizowana jest przez pionieré6w i ewentualnie wczesnych adaptatorow, o ile rede-
finiowanie domeny dzialania nie jest wsparte przez inne narzgdzia przedsigbiorczo-
$ci organizacji.

Rodzaj efektow przedsigbiorczos$ci organizacji zalezy od wielu okolicznosci.
Mozna wsérdéd nich wymieni¢ takie zmienne, jak: (1) zdolno§¢ firmy do ochrony
kluczowych aspektow swych dziatan innowacyjnych, np. wlasnosci intelektualne;,
oraz zdolno$¢ do wyprzedzenia akcji konkurentow; (2) liczba potencjalnych rywali;
(3) zakres i szybko$¢ pozyskania przez rywali odpowiednich zasobow i umiejetno-

0w Kim, R. Mauborgne, Creating new market space, ,,Harvard Business Review 1999,

77,s. 83-93.
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$ci; (4) zdolno$¢ pioniera w danej dziedzinie do stworzenia trwatych barier wejScia.
W miare rozprzestrzeniania innowacji i kopiowania dziatan innowatora przez rywa-
li szukajacych mozliwosci realizacji renty ekonomicznej ceny produktow na skutek
konkurencji zaczynaja spadaé, co prowadzi do pogorszenia wynikdw ekonomicz-
nych i do zanikania renty.

Podsumowanie

Rézne przejawy przedsigbiorczosci i innowacyjnosci organizacji moga by¢
efektem wykorzystania wiedzy zgromadzonej w jej wnetrzu lub istniejacej poza nia.
W pierwszym przypadku nalezatoby rozwazy¢ m.in. warunki pobudzania i hamo-
wania tzw. przedsiebiorczo$ci wewnatrzorganizacyjnej (intrapreneurship). W dru-
gim przypadku wazne bytoby badanie proceséw transferu i absorpcji wiedzy oraz
mozliwosci 1 sposoby przeksztalcenia jej w rozwiazania pozwalajace na realizacje
nadwyzki przychodu ponad koszt alternatywny dziatah.
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CORPORATE ENTREPRENEURSHIP AS A BASIS
FOR INNOVATIVENESS OF ORGANIZATION

Summary

The aim of the article is description of corporate entrepreneurship nature and de-

piction of innovative activity of the organization as manifestation and result of the en-

trepreneurship. The first part of the paper is devoted to discussion of the nature of en-
trepreneurship. The conception of corporate entrepreneurship and its connections with
innovative activities is dedicated the second part of the article.
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