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Wprowadzenie

Pojecie Nowa Ekonomia funkcjonuje juz od pewnego czasu na rynku, jednak
nadal nie jest jeszcze jednoznacznie zdefiniowane. Coraz wigcej osob zgadza si¢
jednak z pogladem, ze rozwoj i rozprzestrzenianie si¢ technologii teleinformatycz-
nych zmieniajag w sposob gruntowny teori¢ i praktyke w takich dziedzinach, jak
biznes, zarzadzanie, ekonomika i marketing’.

Moze to oznacza¢, ze Nowa Gospodarka® to zespot nowych zjawisk, procesow
i zalezno$ci ekonomicznych, finansowych oraz kulturowych, opierajacych si¢ na
nowych technologiach informacyjnych i automatyzacji.

Wyrézni¢ mozna pewne cechy charakteryzujgce Nowa Gospodarke i mozna powie-
dzie¢, ze jest ona:

— informacyjna — bazuje na zdolnoSciach generowania, przetwarzania i ko-

mercjalizowania informacji,

— globalna — realizuje dziatania w skali §wiatowej,

— sieciowa — funkcjonuje w zintegrowanych uktadach sieci taczacych wielu

réznych uczestnikow.

Jednak w praktyce rozni autorzy zwracaja uwage na rézne czynniki jako do-
minujace i akcentuja pojecia:

' M. Marczuk, Krétka charakterystyka nowej gospodarki, w: Internet —fenomen spoleczeri-

stwa informatycznego, red. T. Zas¢pa, Wydawnictwo Edycja $w. Pawla, Czgstochowa 2001, s. 14.
W niniejszym opracowaniu pojecia Nowa Gospodarka i Nowa Ekonomia stosowane sa
zamiennie.
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gospodarka informacyjna (information economy),
gospodarka sieciowa (network economy),
gospodarka wirtualna (virtual economy),

— gospodarka oparta na wiedzy (knowledge based economy).

Rozbieznos¢ w pogladach tych autoréw ukazuje watpliwosci, jakie obecnie
majg poszczegolni analitycy, akcentujac rdézne aspekty ,,nowych czasow”.

W niniejszym opracowaniu przyj¢to, ze rozwazania prowadzone begdg przez
pryzmat gospodarki opartej na wiedzy. Tym samy przyjeto, ze nadeszta epoka inte-
lektualnych zasobdw organizacji jako jednego z najwazniejszych czynnikow deter-
minujacych jej sukces’. Wiedza za$ jest postrzegana jako elastyczna substancja
bedaca efektem przetwarzania myslowego informacji, ktore sa posiadane przez
czlowieka®.

Celem niniejszego opracowania jest zwrocenie uwagi na role ludzi i ich wie-
dzy w funkcjonowaniu przedsi¢biorstw w tak postrzeganej Nowej Gospodarce.

Nowa Ekonomia prezentuje nowe §rodowisko biznesu, w ktorym informacja
1 wiedza, dzigki technologiom teleinformatycznym, staja si¢ podstawowym moto-
rem rozwoju ekonomicznego, jak tez podstawowym kryterium przesadzajacym
o biznesowym sukcesie lub porazce jednostek, firm, regionéw i catych gospodarek.
Informacja i wiedza tworza warto$¢ dodang, podnosza wydajnos¢ i efektywnosé
gospodarowania.

Roéwnoczesnie rosnie rola ludzi. Bo spoteczenstwa sa coraz bardziej $wiado-
me, wzrasta ich wiedza i do§wiadczenie. Wiedza, bedaca podstawa Nowej Gospo-
darki, jest wnoszona przez ludzi. Mowi si¢ 0 nowym typie spoteczenstwa opartego
na wiedzy, posiadajacego zdolno$¢ przyswajania, zrozumienia, nauczania, kreowa-
nia nowych wartos$ci oraz projektowania komunikacji na podstawie danych i infor-
macji’.

Tym samym zmienia si¢ rola i wymagania co do kwalifikacji i zdolnosci pra-
cownikéw. Personel organizacji zorientowanych na klienta dzialajacych w szybko
zmieniajacym si¢, konkurencyjnym otoczeniu gospodarki elektronicznej musi wy-
kaza¢ si¢ adekwatng i aktualng wiedza oraz umiejetnoscig zastosowania jej z in-
wencja. Organizacje w takim otoczeniu uelastyczniajg struktury, luzujg wewngtrzny
hierarchiczny porzadek, znoszg sztywne procedury, zwigkszaja zakres autonomii
pracownikow, utatwiaja samoksztalcenie i motywuja ich, aby mogli oni wykazaé
si¢ swojg wiedzg z konieczng inwencjg w celu usatysfakcjonowania klientow.

3 Scenariusze, dialogi i procesy zarzqdzania wiedzg, red. K. Perechuda, M. Sobinska, Di-

fin, Warszawa 2008, s. 219.

4 Podstawy zarzgdzania przedsigbiorstwami w gospodarce opartej na wiedzy, red. B. Mi-

kuta, A. Pietruszka-Ortyl, A. Potocki, Difin, Warszawa 2007, s. 113.
> M.W. Grudzewski, LK. Hejduk, Zarzqdzanie wiedzq w przedsigbiorstwach, Difin, War-
szawa 2004, s. 68.
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Wiedza i informacja, ich jakos$¢ i aktualno$¢ stajg si¢ dla przedsigbiorstwa
Nowej Gospodarki istotnymi czynnikami konkurencyjno$ci. Jednak pelen sukces
zalezy przede wszystkim od umiejetnosci wykorzystania wiedzy w taki sposob, aby
przynosila ona zyski. Do tego niewatpliwie potrzebni sa ludzie.

1. Kapital ludzki i uwarunkowania jego rozwoju

Istota dziatania przedsicbiorstwa Nowej Gospodarki to zarzadzanie informa-
cja, a w tym zarzadzanie wiedzg. Jednak, jak juz wskazano w niniejszym opraco-
waniu, to ludzie s3 gtéwnymi nos$nikami tej wiedzy w firmie, to moze oznacza¢, ze
rozwoj kapitatu ludzkiego warunkuje rozwoj wiedzy.

Czym jest kapitat ludzki? Wspodtczesnie mozna to pojecie rozpatrywaé w roz-
nych ujeciach.

Waskie ujecie wigze kapitat ludzki z wiedza, poziomem wyksztalcenia oraz
indywidualnymi kompetencjami obywateli w osiaganiu ztozonych zadan i celéw
spotecznych®.

Szerokie ujgcie pozwala analizowa¢ zasoby wiedzy, umiejetnosci, poziom

zdr70wia 1 energii witalnej poszczegolnych oséb, spoteczenstw lub narodu jako cato-
sci'.
Mozna wigc stwierdzié, ze kapitat ludzki tworzg ludzie i ich kompetencje, czyli
ogot cech 1 whasciwosci ucielesnionych w ludziach (wiedza, umiejetnosci, mozli-
wosci), ktore maja okreslong warto§¢ oraz stanowig zrodlo przysztych dochodéw
zaréwno dla pracownika, ktory jest wiascicielem kapitatu ludzkiego, jak i dla orga-
nizacji korzystajacej z tegoz kapitatu w okreslonych warunkach. Specyfika tego
kapitatu wyraza si¢ miedzy innymi w tym, ze poszczegolne jego elementy sg unika-
towe i trudne do nasladowania przez konkurencje®, co poteguje ich wartos¢.

W ostatnim czasie zarzadzanie zasobami ludzkimi zyskato wysoka range
w dziatalno$ci gospodarczej na catym §wiecie. Oprécz typowych przemian gospo-
darczych, ktére wyeksponowaly juz role ludzi i ich wiedzy, przyczynita si¢ do tego,
miedzy innymi sytuacja gospodarcza. Sprawg oczywistg jest bowiem, ze do rozwo-
ju firmy potrzebny jest kapitat finansowy, jednak w trudnych czasach spowolnienia
gospodarczego, na skutek kryzysu, jest on trudno dostepny. W firmach zauwazono
jednak wystgpowanie ogromnych zasobow niewyczerpalnego kapitalu, jakim jest
kapital ludzki stanowiacy istot¢ kapitatu intelektualnego. Ludzie za§ wnosza do
firmy wiedzg i potrafig ja umiej¢tnie wykorzystac.

S N Bontis, National Intellectual Capital Index, A United Nations Initiative for the Arab

Region, ,,Journal of Intellectual Capital” 2004, Vol. 5, No. 1.
7 RS. Domanski, Kapitat ludzki i wzrost gospodarczy, WN PWN, Warszawa 2003, s. 10.

8 OA Pocztowski, Zarzqdzanie zasobami ludzkimi. Strategie — procesy — metody, WN
PWN, Warszawa 2007, s. 41.
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Jesli $cisle wigzemy kategorie pracownikow z wiedza, to pojawia si¢ kategoria
pracownikéw wiedzy, ktorych charakteryzuje:

— osobisty kapitat intelektualny — do$wiadczenia, przemyslenia, sprawnosc

intelektualna,

— osobisty kapitat spoteczny — znajomosci, kontakty, pozycja spoteczna,

— udokumentowane kwalifikacje,

— udokumentowane osiggni¢cia,

— sytuacja finansowa — wyznacznik niezalezno$ci oraz wartosci jego ustug’.

Pracownicy wiedzy to profesjonaliSci. Cechuja ich wysokie kompetencje,
zdolno$¢ do pelienia zamiennych rol organizacyjnych, wszechstronnos$¢ do§wiad-
czenia, zdolnosci 1 umiejgtnosci, ale takze mobilno$¢. Cechuje ich takze znaczny
poziom niezaleznosci, gdyz sprzedaja tylko cze$ciowo swoje ustugi i swobodnie
moga zmienia¢ pracodawcow, a to oznacza ryzyko straty dla firmy, z ktorej odcho-
dza. Niezbegdne jest wiec podjecie dziatan, ktore umozliwig zatrzymanie wiedzy
w firmie.

Jest to szczegblnie wazne w sytuacji, kiedy sukcesy firmy i jej konkurencyj-
no$¢ sg w mniejszym stopniu oparte na alokacji fizycznych (materialnych) i finan-
sowych zasobow, a opieraja si¢ gtownie na wykorzystaniu wiedzy i zarzgdzaniu
nig'®, wowczas rozpowszechnia si¢ postrzeganie pracownika jako najlepszej inwe-
stycji dokonywanej w firmie.

Inwestycje w kapitat ludzki nalezy rozumie¢ jako wydatki organizacji, ktore
prowadza do akumulacji kapitatu ludzkiego lub wzrostu jego produktywnosci''.
Roznig si¢ one pod wieloma wzgledami od innych inwestycji miedzy innymi tym,
ze sa obarczone wysokim ryzykiem, wynikajacym z autonomii przedmiotu inwe-
stycji oraz trudng do skalkulowania stopg zwrotu.

Dlatego organizacje na wspotczesnych globalnych i konkurencyjnych rynkach
tworzg warto$¢, podejmujac ryzyko, inwestujac w ludzi i konstruujac unikalne
kombinacje aktywow. Firmy wprowadzaja nowe potaczenia i proporcje aktywow
przy uwzglednieniu rosnagcego znaczenia aktywow niematerialnych, w tym pocho-
dzacych od kapitatu ludzkiego, dzieki ktorym mozliwe staja si¢ zmiany potencjatu
tworzenia warto$ci.

Dlatego konieczne jest zarzgdzanie, ktore pozwoli na zatrzymanie wiedzy
w firmie, niezaleznie od fluktuacji pracownikow.

Przyktadem tego typu zarzadzania, uwzgledniajacego kapitat ludzki i jego poten-
cjal, jest zarzadzanie kapitatem intelektualnym.

9
10

A K. Kozminski, Zarzqdzanie w warunkach niepewnosci, PWN Warszawa 2004, s. 78.
A. Jaruga, J. Fijatkowska, Rachunkowos¢ i zarzgdzanie kapitatem intelektualnym — kon-
cepcje i praktyka, ODDK, Gdansk 2002, s. 15.

Szerzej na ten temat: P. Bochniarz, K. Gugata, Budowanie i pomiar kapitatu ludzkiego
w firmie, Poltext, Warszawa 2005, s. 119.
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2. Znaczenie zarzadzania kapitalem intelektualnym

W $wietle powyzszych rozwazan mozna stwierdzi¢, ze w Nowej Gospodarce,
opartej na wiedzy, sposob na petne wykorzystanie kapitatu ludzkiego i zatrzymanie
wiedzy pracownikow w firmie mozna wyjasni¢ przez pryzmat kategorii, jaka jest
kapitat intelektualny. Bowiem ludzie wraz z ich wiedzg, kompetencjami, do§wiad-
czeniem, warto$ciami oraz gotowoscig do dziatania i rozwoju sg no$nikami kapitatu
intelektualnego, czynnikiem konkurencyjnosci firmy i determinantg jej rozwoju
i wzrostu jej warto$ci.

Kapital — to warto$¢ przynoszaca warto$¢ dodatkowa w postaci zysku. Intelekt
— to umysl, rozum, inteligencja, suma zdolnosci umystowych, do§wiadczenia i wie-
dzy czlowieka, natomiast ,,inteligencja” to zdolno$¢ rozumienia, kojarzenia: pojet-
nos$¢, bystrosc: zdolnos¢ znajdowania wiasciwych, celowych reakcji na nowe zada-
nia i warunki zycia, sprawnego zdobywania i wykorzystywania wiedzy'?. Kapitat
intelektualny jest wiec pojeciem abstrakcyjnym, poniewaz nie mozna go zaobser-
wowaé. Obserwowa¢ mozemy jedynie efekty jego istnienia — artefakty'”.

Warto to potaczy¢ z kategorig zarzadzania zasobami ludzkimi, ktéore ma na
celu podnoszenie wydajnosci i jako$ci pracy, co pozwala firmie skuteczniej spro-
sta¢ wyzwaniom wspotczesnej gospodarki.

Caly proces zarzadzania zasobami ludzkimi jest trudny i kosztowny, ale wila-
Sciwie przeprowadzony ksztaltuje kapitat ludzki, ktory jest dla firmy wartoSciowy
i sam w sobie kreuje dodatkowe wartosci.

Mozna wskaza¢ trzy gtowne i wzajemnie przenikajace si¢ obszary tegoz za-
rzadzania:

— Obszar tworzenia kapitatu ludzkiego — sie¢ dziatan zwigzana z planowa-
niem kapitalu ludzkiego, pozyskiwaniem pracownikow, ich ocenianiem,
rozwojem, wynagradzaniem, realokacja, komunikowaniem si¢ i ksztatto-
waniem relacji miedzyludzkich.

— Obszar wykorzystania kapitatu ludzkiego — czyli organizowania pracy, kie-
rowania zespolami, motywowania, zarzadzania efektywno$cia, oceniania
1 komunikowania sig.

— Obszar przeksztatcania kapitatu ludzkiego w kapitat strukturalny — dziata-
nia zwigzane z ujmowaniem wiedzy ludzi w procedury, bazy danych, in-
strukcje, sformalizowane metody i wiasno$¢ intelektualng'*.

12 W. Kopalifiski, Stownik wyrazéw obcych i zwrotéw obcojezycznych, Wiedza Powszech-

na, Warszawa 1989, s. 232, 252.

3 A. Fazlagi¢, Metody jakosciowe w  pomiarze kapitatu  intelektualnego.

http://www.egov.pl/

AL Pocztowski, Narzedzia zarzgdzania kapitatem ludzkim kreujgce postawy przedsie-

biorcze, w: Kapital ludzki a ksztaltowanie przedsigbiorczosci, red. M. Juchnowicz, Poltext, War-
szawa 2004, s. 234.
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Obszar trzeci jest traktowany jako zarzadzanie kapitatlem intelektualnym. Aby
wyjasni¢ jego role w utrzymaniu wiedzy w firmie, przejdzmy do oméwienia skta-
dowych kapitatu intelektualnego. Kapital intelektualny sktada si¢ bowiem z kapita-
hu ludzkiego i kapitalu strukturalnego, w sktad ktérego wchodza zasoby organiza-
cyjne oraz zasoby klienckie i partnerskie.

Kapitat ludzki stanowi najwazniejszy element kapitatu intelektualnego. Sam
system organizacji 1 zarzadzania, cho¢by najbardziej profesjonalny — bez ludzi,
ktdrzy go tworza, utrzymuja i obstuguja — nie ma zadnej wartosci'’

Kapitat ludzki jest suma wiedzy, doswiadczenia, kompetencji, umiejetnosci
1 postaw pracownikow i jest wlasnosécia pracownikow, a nie firmy. Kapitat ludzki to
potaczona wiedza, umiej¢tnosci, innowacyjno$¢ i zdolnodci poszczegdlnych pra-
cownikéw przedsicbiorstwa do sprawnego wykonywania zadah'®. Zawiera rowniez
warto$ci przedsiebiorstwa, kulture organizacyjna i filozofie. Kapitat ludzki nie mo-
ze by¢ wlasnos$cig przedsiebiorstwa. Zawsze towarzyszy danej osobie.

Kapitat strukturalny jest wszystkim tym, co buduje przedsigbiorstwo wiedzy'’.
Jest produktem ukierunkowanych dziatan ludzi — pracownikéw, sktada sie ze
wszystkich elementéw czynnosci intelektualnych, ktore formalnie zarejestrowane,
stanowig wlasno$¢ przedsigbiorstwa'®.

Wynika z tego, ze na kapital intelektualny sktada si¢ zaréwno kapitat osobo-
wy, tworzony przez wlascicieli, kadre kierownicza 1 pracownikow, posiadajgcych
wysokie kwalifikacje zawodowe, znaczne zasoby wiedzy oraz unikatowe umiej¢t-
nosci, jak 1 kapitat bezosobowy, ktéry powstaje z chwila, gdy wiedza i umiejetnosci
ludzi znajduja wyraz w dokumentach'®. To znaczy, ze stanowi go wszystko to, co
zostaje w biurze, gdy pracownicy ida do domu. Jest to potencjat przedsi¢biorstwa
zwiazany z niematerialnymi aktywami rynkowymi*’.

Przeksztatcanie zasobow ludzkich w kapitat strukturalny ma priorytetowe
znaczenie, gdyz jest on jednym z najcenniejszych zasobow przedsigbiorstwa, trwale

'S Pomimo ze przedsicbiorstwa zdaja sobie sprawe z wpltywu wartosci kapitatu ludzkiego

na og6lng warto$¢ przedsigbiorstwa, jak dotychczas 24% firm probowalo mierzy¢ warto$¢ kapita-
tu ludzkiego, a 5% firm ewidencjonowato warto$¢ kapitatu ludzkiego w systemie ksiggowym;
A. Eksir, Measuring human capital in high-tech defense companies, May 2007,
www.weatherhead.case.edu

16 L. Edvinsson, M.S. Malone, Kapitaf intelektualny, PNN, Warszawa 2000, s. 16.

7" M. Remi, P. Chlipata, Kapital intelektualny w przedsiebiorstwie, w: Kapital intelektual-

ny, dylematy i wyzwania, red. A. Pocztowski, Wydawnictwo Wyzszej Szkoly Biznesu w Nowym

Saczu, Nowy Sacz, 2001, s. 157-158.

18 A. Sokotowska, Nowe trendy w naukach ekonomicznych i zarzqdzaniu, Zarzqdzanie ka-

pitatem intelektualnym matym przedsiebiorstwem, Fundacja Promocji i Akredytacji Kierunkow

Ekonomicznych i Polskie Towarzystwo Ekonomiczne, Warszawa 2005, s. 18.

" A. Zuk, Kapital intelektualny jako czynnik wzrostu konkurencyjnosci, w: Uwarunkowa-

nia sukcesu przedsigbiorstw w gospodarce opartej na wiedzy, red. A. Skrzypek, Wydawnictwo

UMCS, Lublin 2004, s. 245.

20 sokotowska A., op. cit., s. 18.
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z nig zwigzanych i decydujacych o jej konkurencyjnosci. Przede wszystkim jest
jednak sposobem na zatrzymanie wiedzy w firmie. Wiedzy, na ktdrej opiera si¢
Nowa Gospodarka.

Wynika z tego, ze kapitat intelektualny jest potencjalem, obietnica budowania
wartosci spotki. Realng trwala warto$¢ firma otrzyma dopiero wtedy, gdy kapitat
ludzki przetworzony zostanie na kapitat strukturalny i aktywa intelektualne, czyli
niematerialne elementy warto$ci przedsicbiorstwa.

Podsumowanie

Konkludujac rozwazania zawarte w niniejszym opracowaniu, mozna stwier-
dzié, ze istota dziatania przedsicbiorstwa Nowej Gospodarki to zarzadzanie infor-
macj3, a w tym zarzadzanie wiedzg. Wiedza rozumiana jako elastyczna substancja
bedaca efektem przetwarzania myslowego informacji, ktére sa posiadane przez
czltowieka, ktéra jest podstawg warto$ci wytwarzanych produktow oraz zrdédiem
kluczowych zdolnosci przedsigbiorstwa®'.

Jednak to ludzie sg gldéwnymi nos$nikami tej wiedzy w firmie, to oznacza, ze
rozwoj kapitatu ludzkiego warunkuje rozwoj wiedzy. Pojawia si¢ wigc pojecie pra-
cownika wiedzy. Profesjonalisty, ktorego cechuje znaczny poziom niezalezno$ci
i mobilnos¢. Istnieje wige ryzyko utraty wiedzy. Dlatego koniczne jest zarzadzanie,
ktére umozliwi przeksztalcenie kapitalu ludzkiego w kapital strukturalny, a tym
samym przeksztatcenie wiedzy osobistej w wiedz¢ bezosobowa, nalezacg do firmy.
Tak postrzegana wiedza stanowi¢ powinna podstawe dziatania przedsicbiorstwa
Nowej Gospodarki.
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HUMAN CAPITAL AS A CARRIER OF KNOWLEDGE
IN THE NEW ECONOMY COMPANIES

Summary

The purpose of this paper is to highlight the role of people and their knowledge,

for the operation of businesses in the New Economy.
Accepted assumption that the essence of the New Economy companies is the manage-
ment of information and knowledge management. However, people are the main carri-
ers of this knowledge in the company, this means that the development of human capital
determines the growth of knowledge.

The article presents the concept of knowledge worker, professional, which is char-
acterized by a significant level of independence and mobility, and thus illustrated the
risk of losing knowledge. Therefore, management is necessary, which will enable the
transformation of human capital in structural capital, and thus transforming personal
knowledge into knowledge impersonal, belonging to the company. Such perceived
knowledge should be the basis of the New Economy companies.

Translated by Anna Kwiecien



