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KAPITAL RELACJI JAKO SKLADNIK INFRASTRUKTURY SPOLECZNEJ
GOSPODARKI OPARTEJ NA WIEDZY

Wprowadzenie

Jednym z glownych czynnikdéw ograniczajacych zdolno$¢ kraju do stania sig¢
gospodarkg opartg na wiedzy (GOW) jest staba infrastruktura spoteczna. Gospodar-
ki oparte na wiedzy charakteryzujg dobrej jakos$ci infrastruktury spoteczne, w sktad
ktorych wchodzi kapitat relacji, a zwlaszcza rozwigzania instytucjonalne wspieraja-
ce wspolprace na poziomie krajowym i migdzynarodowym mig¢dzy réznymi pod-
miotami. W rozwoju gospodarczym wazny jest kapitat relacji, gdyz przyczynia si¢
on do poprawy produktywnos$ci krajoéw i1 warunkuje osiagniecie etapu dobrobytu,
z ktérym utozsamiana jest gospodarka oparta na wiedzy. Jest to zwigzane z tym, ze
wzrost intensywnosci wspotpracy mi¢dzy firmami, branzami czy krajami, jak i w ich
obrebie zwigksza przeptywy wiedzy i zakres dzielenia si¢ nig poprzez rézne kanaty,
czyli powigzania o charakterze poziomym lub pionowym. Powiazania tego typu,
oparte na wspolpracy i rosnacym stopniu wzajemnej znajomosci i zaufania, nazy-
wane produktywnymi relacjami, zachecaja do podejmowania nowych aktywnosci,
miedzy innymi zawierania porozumien kooperacyjnych, sprzyjajac tym samym
uczeniu si¢ podmiotow wzajemnie od siebie i intensyfikacji wprowadzania stymu-
lowanych tym procesem innowacji. Z odwrotng sytuacjg bedziemy mieli do czynie-
nia w przypadku silnej atmosfery konkurencji miedzy firmami, branzami czy kra-
jami i w ich obrebie, ktorej czesto towarzyszy niski stopien wzajemnej znajomosci
i zaufania. Jest to zazwyczaj skorelowane z mniejszym poziomem wspotpracy
i dzielenia si¢ wiedzg oraz brakiem roznego rodzaju rozwigzan instytucjonalnych
utatwiajacych kooperacje, a wigc rozwoj kapitatu relacji.
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Celem pracy jest omowienie kapitatu relacji jako sktadnika infrastruktury spo-
tecznej gospodarki opartej na wiedzy. Dlatego w pierwszej czeSci pracy przedsta-
wiono sposob definiowania kapitatu relacji, stanowigcego czes¢ kapitatu spoteczne-
go, a w drugiej kapital relacji zaprezentowano jako wazny filar GOW.

1. Pojmowanie kapitatu relacji i jego charakterystyczne wlasciwosci

Najczesciej na kapitat relacji patrzy si¢ z perspektywy kapitatu spotecznego.
Niektorzy badacze utozsamiaja kapital relacji z kapitalem spolecznym, ale wigk-
szo$¢ jednak traktuje go jako jeden z elementow kapitalu spotecznego, ktory stano-
wi w tym wypadku gtownie infrastrukturg jego rozwoju. Z kolei kapitat spoteczny
jest wazng czeScig kapitatu intelektualnego, ktory obejmuje rowniez kapitat ludzki
i kapital strukturalny, nazywany tez kapitalem organizacyjnym'.

Kapitat spoteczny definiuje si¢ w réznorodny sposob, czgsto wychodzac od
definicji P. Bourdieu, J. Colemana lub R. Putnama, trzech uznanych badaczy tego
zjawiska, ktérzy wprowadzili te kategori¢ w obszar nauk ekonomicznych w drugiej
polowie 80. XX wieku. Nie ma bowiem porozumienia co do sposobu pojmowania
kapitatu spotecznego, gdyz jest to zjawisko wielowymiarowe. Dlatego tez definicje
kapitatu spotecznego przyjete przez danego autora czesto tak naprawde zaleza od
jego perspektywy badawczej, chociaz wigkszos¢ z nich odwotuje si¢ w mniejszym
czy wiekszym stopniu do tego, ze kapitat spoteczny dotyczy umiejetno$ci wspot-
dziatania i wspotpracy w celu realizacji wspolnych interesow danej grupy, organi-
zacji czy kraju, co odbywa si¢ w ramach réznego rodzaju sieci i wymaga odpo-
wiedniego poziomu zaufania.

Mozna stwierdzi¢, ze wspolnymi elementami wielu definicji kapitatu spotecz-
nego sa: zaufanie, normy spoteczne, wspolpraca oraz relacje i powigzania w ramach
sieci, ktore lacznie maja prowadzi¢ do bardziej efektywnego osiagnigcia przyjetych
celow. Na poziomie gospodarki czgsto brana jest pod uwagg takze jako$§¢ rozwigzan
instytucjonalnych, w ramach ktorych obywatele danego kraju zyja i pracuja,
a przedsi¢biorstwa prowadza dziatalno$¢ gospodarczg. Ktadzie si¢ zazwyczaj row-
niez nacisk na to, ze rozwoj kapitatu spotecznego zalezy od tego, na ile cztonkowie
danej spotecznosci sa w stanie poswieci¢ indywidualne dobro na rzecz realizacji

' Zob. np.: E. Janton-Drozdowska, M. Majewska-Bator, Kapitat intelektualny w gospodar-

ce opartej na wiedzy, w: Rynki przesylu i przetwarzania informacji — Stan obecny i perspektywy
rozwoju, cz. 1, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego nr 544, EPU nr 35, Szczecin
2009, s. 312-313; Z. Przygodzki, Znaczenie kapitatu spotecznego w rozwoju, w: Wiedza, innowa-
cyjnosé, przedsiebiorczosé a rozwdoj regionow, red. A. Jewtuchowicz , Wydawnictwo Uniwersyte-
tu Lodzkiego, £.6dz 2004, s. 94-95; L. Edvinsson, M. Malone, Kapital intelektualny, WN PWN,
Warszawa 2001, s. 17, 34-35.
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wspolnego dobra. Inaczej mowiac, czy sg w stanie stawiaé interes grupy nad interes
wlasny.

Na przyktad dla P. Bourdieu kapitat spoteczny to spoteczne zwiazki i zobo-
wigzania oparte na wzajemnosci stosunkow miedzyludzkich, ktéore moga zostaé
zinstytucjonalizowane w formie zaufania spotecznego. Kapitat spoteczny wedhug
niego umozliwia tgczenie faktycznych lub potencjalnych zasobow dzieki wystepo-
waniu wzajemnych zwigzkéw pomigdzy uczestnikami sieci, co rodzi poczucie ko-
lektywnego posiadania kapitatu i wplywa na powstawanie wi¢zi spotecznych.

J. Coleman przyrownuje kapitat spoteczny do spolecznej struktury ztozonej
z szeregu roznorodnych zbiorowosci. Struktura ta powinna ulatwia¢ osiagnigcie
celow i korzysci przez jednostki w ramach niej dziatajace, do czego niezbgdny jest
odpowiedni poziom zaufania migdzy cztonkami tych zbiorowosci oraz gotowos¢ do
poswiecenia wlasnego indywidualnego dobra na rzecz dobra zbiorowego.

Z kolei R. Putnam widzi kapital spoteczny jako normy, zaufanie i sie¢, ktore
utatwiaja kooperacj¢ i osigganie wspdlnych korzysci. Dla niego sa to zasoby spo-
leczne charakterystyczne dla danej lokalizacji, stanowigce rezultat kooperacji
w ramach grupy dzialajacej na tym obszarze. Definiuje on bowiem kapitat spotecz-
ny jako powigzania mig¢dzy jednostkami, to jest wlasnie sie¢ spoteczna, normy
i zaufanie, ktore wyrastaja z tych powigzan i mogg zwigkszy¢ produktywnos¢ spo-
teczenstwa poprzez ulatwianie koordynacji dzialan. R. Putnam uwaza, ze spote-
czenstwa charakteryzujace si¢ sktonnoscig do wspolpracy, duzym poziomem zaufa-
nia 1 majace wspodlne cele sg bardziej efektywne 1 wartoSciowe. Kapitat spoteczny
jest w tym wypadku takze budowany w oparciu o réznego rodzaju kontakty w ra-
mach powstajacych sieci. Definicja kapitalu spotecznego przyjeta przez Bank Swia-
towy jest zblizona do prezentowanej definicji R. Putnama. Bank Swiatowy odnosi
bowiem kapital spoteczny do norm i sieci, ktore umozliwiaja kolektywne dziatanie’.

Kapitat relacji, stanowiac cze$¢ kapitatu spolecznego, ma shizy¢ przede
wszystkim rozwojowi spotecznych zdolnosci wspolpracy i komunikacji wewnatrz
organizacji czy kraju i z ich otoczeniem. Ma on zatem ulatwia¢ tworzenie réznego
typu relacji spotecznych pozwalajacych wspotpracowaé ze sobg roznym podmio-
tom. To wyjasnia, dlaczego kapital relacji zazwyczaj widziany jest jako zestaw
réznego typu wspotzaleznosci 1 powigzan organizacji czy kraju z jej dalszym i bliz-
szym otoczeniem. Obejmuje on w tym wypadku roézne formy wspolpracy z klien-
tami, dostawcami, partnerami biznesowymi i strategicznymi, jednostkami badaw-
czymi i uniwersytetami, organizacjami mi¢dzynarodowymi i zrzeszeniami oraz

2 Zob. np.: Z. Przygodzki, op. cit., s. 98—100; J. Bumsub, The Roles of Public Relations

and Social Capital for Communal Relationship Building, Enhancing Collaborative Values and
Outcomes, w: Conferences Papers — International Communication Association, January 2010
Annual Meeting, s. 3—5; V. Jankauskas, J. §eputiené, The Relation Between Social Capital, Gov-
ernance and Economic Performance in Europe, ,,Business, Theory and Practice” 2007, 3, s. 132—
133.
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innymi elementami otoczenia przedsigbiorstwa czy kraju. Jest to w takim razie sie¢
wzajemnych kontaktow i réznych form wspolpracy mogaca obejmowaé swym za-
siggiem nie tylko kraj, ale rowniez jego otoczenie mi¢dzynarodowe, na przyktad w
formie integracji handlowej, miedzynarodowych konsorcjéw badawczych Iub
wchodzenia w rdznego rodzaju alianse strategiczne z zagranicznymi partnerami
publicznymi czy prywatnymi. Ta sie¢, stanowiaca kapital relacji, wykorzystywana
jest takze do importu przez przedsigbiorstwo czy kraj zewnetrznej wiedzy, na przy-
ktad w celu monitorowania zmian zachodzacych w otoczeniu czy intensyfikacji
dzialalno$ci innowacyjnej. Kapitat relacji pokazuje wobec tego istniejace formalne
i nieformalne struktury powigzan, wspolpracy i komunikacji mi¢dzy podmiotami
tworzacymi rdznego typu sieci spoteczne. Ponadto rozwoj kapitatu relacji przez kraj
oznacza rezygnacje z bycia autarkig samodzielnie konkurujagcg z innymi, czyli
wzrost stopnia otwarto$ci i zakresu uczestnictwa kraju w konkurencji przez koope-
racje, w drodze tworzenia sieci wzajemnych kontaktéw i ré6znych form wspotpracy
z innymi panstwami i organizacjami. Zagraniczni partnerzy moga pomagaé na
przyktad w unowocze$nianiu réznego rodzaju rozwigzan instytucjonalnych czy
infrastrukturalnych. Ksztaltowany w ten sposob kapitat relacji przyczynia si¢ do
poprawy sytuacji gospodarki na rynkach zagranicznych oraz do wzrostu skali dzie-
lenia si¢ wiedzg i uczenia si¢ od innych, zwigkszajac osiagang przez kraj produk-
tywnos’c’3.

W przypadku kapitatu relacji bada si¢ gtownie jako§¢ powigzan w sieci i ich
uktad. Daje to mozliwo$¢ przedstawienia kapitatu relacji w postaci mapy struktury
sieciowe] wzajemnych powigzan réznych wspotpracujacych ze soba lub tylko ko-
munikujacych sie podmiotow, ktéra powinna zawiera¢ takze opis charakteru, sity
1 znaczenia oraz mozliwych kierunkow wykorzystania interakcji majacych miejsce
w sieci. Wowczas powigzania w sieci mogg stanowi¢ na przyktad kanaty przeptywu
wiedzy 1 informacji, rozne metody wspolpracy i wspotdziatania oraz formy kontak-
tow migdzy cztonkami danej zbiorowosci. Przyktadem moze by¢ sie¢ kontaktow
doradczych, ktéra pokazuje postepowanie poszczegolnych pracownikéw w warun-
kach, gdy posiadana przez nich wiedza jest niewystarczajaca. Opracowanie tej sieci
wymaga analizy pracownikow pod katem, kiedy i do kogo zwracajg si¢ o pomoc,
oraz okre$lenia stopnia regularnosci tych kontaktow. Celem jest okreslenie, ktorzy

> E. Janton-Drozdowska, M. Majewska-Bator, op. cit., s. 313-314; V. Anand, W.H. Glick,

Ch.C. Manz, Thriving on the Knowledge of Outsiders, Tapping Organizational Social Capital,
»Academy of Management Executive” 2002, 16, s. 88, 95-96; J. Fitz-Enz, Rentownos¢ inwestycji
w kapitat ludzki, Oficyna Ekonomiczna, Dom Wydawniczy ABC, Krakow 2001, s. 25-26;
C. Sikorski, Relacje komunikacyjne, w: Metody organizacji i zarzqdzania. Ksztattowanie relacji
organizacyjnych, red. W. Blaszczyk, WN PWN, Warszawa 2005, s. 77-79; M. Majewska-Bator,
Rozwdoj endogenicznej przewagi w handlu miedzynarodowym a proces zmniejszania luki techno-
logicznej, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu im. A. Mickiewicza, Poznan 2010, s. 168-169,
173-175; L. Zheng-dong, Structural Analysis of Social Capital, Institution, Relations, and Order,
,,Canadian Social Science” 2010, 5, s. 28-29.
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pracownicy pelnig funkcj¢ nieformalnych ekspertow, a ktorzy stanowia ogniwa
taczace rozne podsieci w ramach sieci doradczej, bedac zazwyczaj kluczowymi
i wplywowymi jednostkami o wyzszym statusie spotecznym w danej zbiorowosci’.

Rozwazania prowadzone powyzej wskazuja, ze do najwazniejszych wtasciwo-
$ci kapitatu relacji, podobnie jak kapitatu spotecznego, zalicza si¢ zaufanie zako-
rzenione w dziataniu, procedurach i zaangazowaniu jednostek oraz wyzsza skton-
no$¢ do wspotpracy potaczong z wiekszymi umiejetnosciami w tym zakresie. Zresz-
ta bez zaufania niemozliwa jest efektywna wspodtpraca, co jest bardzo czgsto pod-
kreslane w literaturze przedmiotu. Na przyklad F. Fukuyama przez zaufanie rozu-
mie przekonanie obecne w danej spotecznosci, Ze innych cztonkow tej grupy cechu-
je uczciwos¢ 1 kooperatywne zachowanie opierajace si¢ na wspdlnie wyznawanych
warto$ciach i zasadach. Dlatego tez, jak to miedzy innymi opisuje R. Putnam, wy-
soki poziom zaufania spotecznego znajduje odzwierciedlenie w istnieniu spoteczen-
stwa obywatelskiego, charakteryzujacego si¢ aktywnie dziatajgcymi organizacjami
prywatnymi i publicznymi.

Z kolei poziom wspotpracy i zaufania zalezy od stopnia znajomos$ci podmio-
tow wchodzacych w sktad danej sieci, ktora to cecha stanowi kolejny atrybut kapi-
tatu relacji. Skala wspotpracy i1 poziom zaufania we wspotczesnej gospodarce swia-
towej zwigkszaja si¢ wraz z tym, jak poszczegolne podmioty poznajg si¢ bardziej na
skutek spadku kosztow transportu i komunikacji, wzrostu skali wymiany handlo-
wej, kontaktow biznesowych i kulturalnych, co jest takze powigzane z nasilaniem
si¢ procesow integracyjnych. Utatwia to rozwoj kapitatu relacji w skali miedzyna-
rodowej. Ostatecznie zaufanie, wspolpraca i wickszy stopien znajomos$ci lacznie
konstytuuja nast¢pna wlasciwos¢ kapitatu relacji, to jest tozsamo$é. Tozsamos$¢ jest
rozumiang w tym wypadku jako rzeczywista wigz cztonkow sieci oparta na poczu-
ciu przynaleznosci do danej zbiorowosci, wyrazana w zaangazowaniu w realizacje
wspolnych celéw danej sieci i dbaniu o jej rozwé;’.

4 Zob. np.: D.E. Gibbons, Friendship and Advice Networks in the Context of Changing

Professional Values, ,,Administrative Science Quarterly” 2004, 49, s. 239-242; G. Probst,
S. Raub, K. Romhardt, Zarzqdzanie wiedzqg w organizacji, Oficyna Ekonomiczna, Krakow 2002,
s. 98-99.

> F. Fukuyama, Zaufanie. Kapitat spoteczny a droga do dobrobytu, WN PWN, Warszawa-
Wroctaw 1997, s. 38; Z. Przygodzki, op. cit., s. 101; M. Majewska-Bator, Rozwdj endogenicznej
przewagi w handlu miedzynarodowym..., s. 116—-117; J. Bumsub, op. cit., s. 8.
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2. Kapital relacji w gospodarce opartej na wiedzy

W teoriach endogenicznego wzrostu podkresla si¢ czgsto role kapitatu relacji
W przyspieszaniu rozwoju gospodarczego, dzigki tworzeniu struktury ulatwiajacej
przeptyw efektow zewnetrznych uczenia si¢ 1 tworzenie wiedzy. Kierujac si¢ na
przyktad definicjg gospodarki opartej na wiedzy przyjeta przez Organizacje Wspot-
pracy Gospodarczej i Rozwoju, mozna stwierdzi¢, ze tak rozumiany kapital relacji
stanowi podstawowy sktadnik infrastruktury spotecznej i warunek rozwoju tego
typu gospodarki. Zgodnie z tg definicja GOW to wlasnie gospodarka, ktora bezpo-
$rednio bazuje na wytwarzaniu, dystrybucji oraz wykorzystaniu wiedzy i informa-
cji. Kapitat relacji w przypadku gospodarki opartej na wiedzy ma zatem gléwnie
wspiera¢ dziatalno$¢ innowacyjng kraju oraz transfer wiedzy miedzy réznymi zain-
teresowanymi podmiotami. Kapitat relacji kojarzony jest wowczas przede wszyst-
kim z powigzaniami umozliwiajacymi przeptywy i dzielenie si¢ wiedzg, czyli sta-
nowi sie¢ wzajemnych kontaktow i roznych form wspoétpracy, ktora obejmuje
swym zasiggiem nie tylko kraj, ale takze jego otoczenie migdzynarodowe. Kapitat
relacji jest wobec tego siecia, dzigki ktérej wiedza z wicksza efektywnos$ciag moze
ulegaé rozprzestrzenianiu si¢ pomiedzy réznymi podmiotami GOW. W przypadku
gospodarki opartej na wiedzy kapital relacji traktowany jest takze jako element
otoczenia kapitatu ludzkiego i strukturalnego, ktory sprzyja ich rozwojowi’.

Inwestowanie w kapital relacji w gospodarce opartej na wiedzy mozna zatem
przyréwnaé do usuwania ograniczen procesOw rozwojowych, gdyz daje on mozli-
wos¢ lepszego wykorzystywania posiadanego kapitalu intelektualnego. Kapitat
relacji powinien, jako element infrastruktury spotecznej GOW, usprawniac¢ proces
transformacji zasobéw w kapitat intelektualny poprzez potaczenie kapitatu ludzkie-
go i strukturalnego w holistyczny i elastyczny system. Dlatego rozwdj kapitatu
relacji w literaturze z zakresu zarzadzania wiedza zazwyczaj utozsamiany jest
z tworzeniem innowacji spotecznych, do ktorych zalicza si¢ wszelkiego rodzaju
nowe lub zmodernizowane rozwigzania instytucjonalno-infrastrukturalne, przypo-
minajac w przypadku GOW te, ktore wspieraja proces tworzenia, transferu, dziele-
nia si¢ i wykorzystania wiedzy nie tylko w dziatalnoéci gospodarczej’.

Mozna zatem stwierdzié, ze system innowacji gospodarki opartej na wiedzy,
utozsamiany z kapitatem relacji, stanowi w rzeczywisto$ci sie¢ réznego rodzaju
innowacji spotecznych, gtéwnie o charakterze instytucjonalno-infrastrukturalnym.
Dobrze to odzwierciedla definicia GOW opracowana przez Bank Swiatowy,

°  The Knowledge-Based Economy, OECD, Paris 1996, s. 7, M. Majewska-Bator, Rozwdj

endogenicznej przewagi w handlu miedzynarodowym..., s. 165-169.
7 Zob. np.: G. Probst, S. Raub, K. Romhardt, op. cit., s. 143-145; M. da Conceicdo
Marques, Intellectual Capital in the Public Sector, w: Knowledge-Based Economy, Management

of Creation & Development, Conference Proceeding, European Management Association, Kaunas
2005, s. 221-223; E. Janton-Drozdowska, M. Majewska-Bator, op. cit., s. 318.
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w ktorej istotne miejsce zajmuje kapital relacji wraz ze wspierajacg jego rozwoj
infrastrukturg informacyjno-komunikacyjna. Kapitat relacji w tej definicji przyjmu-
je bowiem postaé systemu innowacji obejmujacego rdéznego rodzaju centra i osrod-
ki badawcze, klastry i parki technologiczne, inkubatory przedsigbiorczosci oraz
centra transferu i wdrazania technologii, uniwersytety i uczelnie techniczne, konsul-
tantow i doradcow, firmy i inne organizacje, ktore sa w stanie sprosta¢ rosnacym
zasobom globalnej wiedzy, zasymilowa¢ je i zaadaptowaé do potrzeb i warunkow
lokalnych, a takze rozwija¢ nowa wiedze. Ujmujgc rzecz skrotowo, terytorialne
systemy innowacji gospodarek opartych na wiedzy stanowig sieci wspolpracuja-
cych ze soba podmiotdw w ramach réznego rodzaju rozwigzan intytucjonalno-
infrastrukturalnych w zakresie rozwoju wiedzy, dzielenia si¢ nig i jej komercjaliza-
cji’.

W ksztattowaniu kapitatu relacji w postaci wdrazania roznego rodzaju inno-
wacji spolecznych zalecane jest wykorzystywanie obecnych juz w otoczeniu sieci
spotecznych. Wptywa to bowiem na wzrost trwato$ci budowanych struktur relacji
pomiedzy réznymi podmiotami i przeklada si¢ na wigksza sktonnos¢ do wspotpra-
cy. Sieci spoteczne o charakterze nieformalnym i formalnym stanowig, obok
wspomnianych wcze$niej powigzan z otoczeniem, jeden z najwazniejszych kompo-
nentow kapitalu relacji nie tylko w przypadku GOW. Sieci spoleczne powstaja
zarbwno w sposob naturalny, jak i sa sztucznie tworzone, jednoczac zazwyczaj
jednostki o podobnych zainteresowaniach i osobowosciach oraz wiedzy i zdolno-
$ciach. Cztonkowie sieci spolecznych ufaja sobie, wspierajg si¢ w realizacji zadan,
wzajemnie sobie doradzaja i dziela si¢ wiedza, jednoczesnie odczuwajac poczucie
wspotzaleznosci 1 satysfakcji z bycia cztonkiem takiej sieci. Sieci spoleczne z cza-
sem mogg sta¢ si¢ samoorganizujacymi i witalnymi zespotami ludzi lub terytoriami,
ktore realizujg cele albo im wyznaczone, jak w przypadku zespotéw pracowni-
czych, albo wlasne cele uzgodnione w drodze dialogu, co moze mie¢ miejsce na
przyktad w ramach klastréw. Warto tutaj pamigtac, ze wykorzystywanie przy kom-
pletowaniu zespolow pracowniczych rdéznego typu sieci nieformalnych kontaktéw
zwigksza efektywnos$¢ wspotpracy, gdyz ich cztonkowie bardziej si¢ znaja i ufaja
sobie’. Taka bardzo znang siecia spoleczng pracownikéw, oparta na naturalnych

8 Zob. np., N.J. Foss, Strategy, Economic Organization, and the Knowledge Economy. The

Coordination of Firms and Resources, Oxford Scholarship 2005, s. 5; E. Janton-Drozdowska,
M. Majewska-Bator, op. cit.,, s. 318-321; M. Majewska-Bator, Rola polityki przemystowej
w ksztattowaniu otoczenia technologicznego przedsigbiorstwa, w: Polityka ekonomiczna jako
czynnik ksztattujgcy otoczenie biznesu, red. E. Janton-Drozdowska red.,Wydawnictwo Naukowe

UAM, Poznan 2009, s. 221-232.

? K.B. Johnson, Harnessing the power of social networks, ,,Knowledge Management

Review” 2000, 1, s. 12-13; M. Majewska, Warunki i metody rozwoju wspolpracy miedzy pra-
cownikami w ramach zarzqdzania wiedzq, w: Marketing przysziosci. Trendy. Strategie. Instru-
menty. Interakcje w tworzeniu partnerstwa organizacji z otoczeniem, Zeszyty Naukowe Uniwer-
sytetu Szczecinskiego nr 438, EPU nr 5, Szczecin 2006, s. 342-345.
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procesach zachodzacych migdzy cztonkami tej spotecznosci, sa communities of
practice. L.acza one pracownikéw bedacych specjalistami w danym obszarze funk-
cjonowania firmy, ktorzy dzielg si¢ wiedza i ja rozwijaja najczesciej w celu rozwia-
zania problemu czy przygotowania strategii dziatania'”.

Na koniec nalezy podkresli¢, ze bez inwestycji w technologi¢ informacyjno-
komunikacyjng niezwykle trudno byloby rozwija¢ kapitat relacji w GOW. W ra-
mach infrastruktury informacyjno-komunikacyjnej ma miejsce bowiem przeptyw
wiedzy i1 informacji oraz dochodzi do zwickszania stopnia wzajemnej znajomosci
podmiotow wspotpracujacych ze sobg na odleglos¢, co wptywa na wzrost efektyw-
no$¢ tej kooperacji. Infrastruktura informacyjno-komunikacyjna przyczynia si¢
takze do spadku kosztow przeptywu informacji i dzielenia si¢ wiedza i utatwia
wspotprace w dziedzinie dzialalno$ci innowacyjnej podmiotom pochodzacym
z roznych czesci $wiata. To tlumaczy, dlaczego wedtug Banku Swiatowego infra-
struktura informacyjno-komunikacyjna stanowi jeden z filarow GOW.

Podsumowanie

Kapitat relacji zwicksza mozliwo$ci wystgpienia zmiany technologicznej
w gospodarce, stanowiac jedng z determinant produktywnos$ci gospodarki. Za po-
mocg sieci powigzan z otoczeniem kapitat relacji moze dawaé organizacji warto§é
dodang na wiele sposobow, w tym w postaci wiarygodnych dostawcow, zadowolo-
nych klientéw, dostepu do zewnetrznych zrodet wiedzy czy wynikow wspdlnie
prowadzonej dziatalno$ci innowacyjnej. Kapitat relacji stanowi bowiem infrastruk-
ture spoteczng zwickszajaca kreatywnos¢ kapitatu ludzkiego, a zatem utatwiajaca
powstawanie innowacji produktowych lub procesowych o charakterze przyrosto-
wym lub radykalnym. Dlatego tez kraje z instytucjami, ktdre wspieraja rozwoj kapi-
talu relacji, powinny mie¢ wyzszg produktywno$¢ w wykorzystywaniu dostgpnych
zasobow wiedzy. Zgodnie z tym, co zostato przedstawione w pracy, mozna stwier-
dzié, ze bez inwestowania w kapitat relacji sprzyjajacy rozwojowi kapitatu ludzkie-
go 1 strukturalnego nie zbuduje si¢ gospodarki opartej na wiedzy, a wiec nie osia-
gnie si¢ wyzszego poziomu dobrobytu.

10" Zob. np. E. Wenger, W. Snyder, Communities of Practice, The Organizational Frontier.

,,Harvard Business Review” 2000, No. 1, s. 139-146.
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RELATION CAPITAL AS A PART OF SOCIAL INFRASTRUCTURE
OF THE KNOWLEDGE BASED ECONOMY

Summary

The aim of this paper is a discussion of relation capital as an essential component

of the knowledge based economy (KBE). In the first part of the work are presented the
notion of relation capital as a part of social and therefore intellectual capital and its main
characteristics is presented. The second part is devoted to describe relation capital as a
pillar of social infrastructure of KBE. The paper finishes with a statement, that without
investment in relation capital which facilitates the development of human and structural
capital it is impossible to attain the knowledge based economy.

Translated by Maria Majewska



