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Wprowadzenie

Celem artykuhu jest przedstawienie polityki Wspolnoty Europejskiej w sto-
sunku do rozwoju gospodarki elektronicznej (e-gospodarki) i spoleczenstwa infor-
macyjnego oraz osiggnigtych przez nia rezultatdw. Problematyka ta stala si¢ nie-
zwykle istotna w latach dziewigc¢dziesigtych XX wieku, gdy gospodarka europejska
zaczeta traci¢ konkurencyjnos$¢ w stosunku do Standéw Zjednoczonych i krajow
azjatyckich. Dlatego tez pojawit si¢ niezmiernie ambitny plan uczynienia z Europy
najbardziej konkurencyjnej gospodarki na §wiecie, ktorego waznym elementem
byta gospodarka oparta na wiedzy i nowoczesnych technologiach. Artykut sktada
si¢ z trzech czgéci. Pierwsza czg$¢ pokazuje znaczenie, jakie technologie elektro-
niczne i komunikacyjne maja we wspotczesnej gospodarce, druga — najobszernie;j-
sza — ewolucje wspolnotowej polityki w zakresie rozwoju gospodarki elektronicz-
nej, trzecia za$ dane empiryczne, ktore przedstawiajg osiggnigte przez panstwa
europejskie rezultaty.

1. Rola technologii ICT w rozwoju gospodarki
E-gospodarka jest okreSleniem opisujacym wykorzystanie technologii ICT

(Information and Communication Technologies) w procesach gospodarki rynkowe;j
obejmujacych produkcje, sprzedaz i dystrybucj¢. Technologie informacyjne odgry-
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waja coraz wigksza rolg¢ w analizie wzrostu gospodarczego i rozwoju. Jednakze ich
zmiany mogg rowniez sta¢ si¢ zrodtem wykluczenia w réznych obszarach gospo-
darki'.

Technologie informacyjne oparte sa na technicznych wigziach pomig¢dzy
zmiennym $rodowiskiem biznesowym i spoteczenstwem, ktdre jest w coraz wiek-
szym stopniu zmuszone do adaptowania si¢ do zmian rynkowych. Poniewaz obec-
nie wymaga si¢ coraz szybszej adaptacji przedsigbiorstw do zmian rynkowych, to
réwniez i spoteczenstwo musi zwickszy¢é swoja elastycznosé. To moze podzieli¢
spoteczenstwo europejskie na mniejsze grupy ze stale powigkszajacymi si¢ rozni-
cami. Technologie informatyczne powigkszaja jeszcze heterogeniczny charakter
rynku pracy — z jednej strony praca na odleglo$¢ i praca czasowa moga utatwié
adaptacj¢ do zmieniajacych si¢ warunkéw rynkowych, ale z drugiej — moga zwigk-
szy¢ segmentacje spoleczna.

Rozkwit e-gospodarki zwigzany jest $cisle ze zjawiskiem globalizacji oraz
pomystem wykorzystania do jej celéw Internetu. Globalizacja dotkneta przede
wszystkim elektronicznego handlu, ustug i produkcji opartej na zaawansowanych
technologiach. Systemy informatyczne, dzigki ktdrym te przemiany byly mozliwe,
mozna juz dzi§ uznac za systemy strategiczne i przelomowe w osigganiu przyszlych
sukcesoOw gospodarczych. Gospodarka elektroniczna nieuchronnie wyeliminuje
gospodarke postugujaca si¢ papierowymi dokumentami. Jest to spowodowane
wzgledami ekonomicznymi, a od tych w zdrowej gospodarce rynkowej nie ma od-
wrotu’.

Gospodarka elektroniczna przenika roéwniez do tradycyjnych sektoréw. Osta-
tecznie gospodarka tradycyjna i gospodarka elektroniczna beda musiaty si¢ zinte-
growac. Jest to wynikiem oddziatywania dwoch procesow. Pierwszy jest zwigzany
z bardzo szybkim rozwojem Internetu. Odpowiada on na zapotrzebowanie podmio-
tow gospodarczych w gospodarce §wiatowej, tym samym poglebiajac jeszcze glo-
balizacj¢. Drugi proces jest zwigzany z rosnagcym znaczeniem informacji — w obec-
nych czasach wiedza stata si¢ najwazniejszym czynnikiem produkcji.

W przesztosci gospodarka byla bardziej statyczna, zmiany za§ zachodzity
w niej bardzo powoli. Przejscie do gospodarki elektronicznej wymaga radykalnej
zmiany nastawienia i stawia wyzwania ludzkim przyzwyczajeniom. Otwiera tym
samym nowa er¢ intensywnego myslenia kreatywnego, w ktorym jedna idea rywa-
1iz3uje z inng. Przedsigbiorczo$¢ na kazdym poziomie staje si¢ krggostupem bizne-
su”.

'F Lera-Lopez, M. Bilon-Curras, Shortfalls and inequalities in the development of E-
economy in the EU-15, ,,Communications and Strategies” 2005, No. 60, s. 183.

2 A Wawszczyk, E-gospodarka. Poradnik przedsiebiorcy, PARP, Warszawa 2003, s. 10.

 E Filos, Perspectives for Work and Business in the e-Economy, The Contribution of the

European R&D Programme IST, ,International Internet and Enterprise Management” 2003, Vol.
1, No. 1.
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Wazrost produktywnosci jest zasadniczym czynnikiem, ktory zwigksza stan-
dard zycia. Jednak w krotkim okresie zwigkszone inwestycje w technologie ICT
moga mie¢ negatywne konsekwencje dla pracownikéw, ktorzy nie posiadajg kwali-
fikacji zwigzanych z wykorzystaniem tych technologii. Z drugiej strony popyt na
pracownikéw z branzy ICT stale si¢ zwigksza 1 dzigki temu rekompensuje utrate
zatrudnienia pracownikéw z niskimi kwalifikacjami®.

Konkurencyjno$¢ Europy nie zalezy obecnie od masowej produkcji, lecz od
elastycznej specjalizacji. Technologie informacyjne i komunikacyjne moga znacz-
nie te elastyczno$¢ zwickszy¢. Ulatwiaja one przedsiebiorstwom stworzenie opty-
malnej sieci dostawcow, producentéw i klientow oraz wspotprace technologiczna.
Wspdlnota Europejska jest swiadoma tych wyzwan i dlatego rozwoj e-gospodarki
uczynita jednym z najwazniejszych celow.

2. E-gospodarka w polityce europejskiej

Pierwsze dzialania na rzecz budowy spoleczefistwa informatycznego w Euro-
pie datuja si¢ na rok 1978, kiedy to Komisja Europejska rozpoczeta pigcioletni
program eksperymentalny FAST 1 (Forecasting and Assessment in the Field of
Science and Technology). Program ten mial na celu wyznaczenie podstawowych
zalozen, priorytetow oraz celow dlugoterminowej wspdlnotowej polityki badan
i rozwoju. Program ten podzielony byt na trzy grupy tematyczne: praca i zatrudnie-
nie, biospoteczenstwo oraz spoteczenstwo informacyjne. Wérdéd wnioskow i kon-
kluzji, ktore powstaty w trakcie realizacji tego programu, znalazto si¢ nastgpujace
stwierdzenie: ,,rozwo0j spoteczenstwa informacyjnego, przyczyniajac si¢ do wzmoc-
nienia przysztej politycznej, spotecznej oraz ekonomicznej kondycji i roli Europy
Zachodniej, musi przebiega¢ w dwoch, Scisle zwigzanych czy tez wrecz przenikaja-
cych si¢ wymiarach, technologiczno-przemystowym oraz spotecznym”.

Na szczeblu wspolnotowym pierwsza inicjatywa dotyczaca budowy spote-
czenstwa informatycznego zostata przedstawiona na szczycie Rady Europejskiej
w Helsinkach w grudniu 1999 roku pod nazwg eEurope. Byt to dokument ramowy,
ktory wyznaczat takie cele: umozliwienie kazdemu obywatelowi UE wspotuczest-
niczenia w tworzeniu gospodarki opartej na wiedzy oraz korzystania z jego osia-
gnie¢ w zakresie wigkszego wzrostu, wigkszej ilosci miejsc pracy i lepszego dostg-
pu do nowych ustug ,.ery informacji” dla wszystkich obywateli. Cele te miaty by¢

* Commission of the European Communities, The Impact of the E — Economy on European

Enterprises; Economic Analysis and Policy Implications, Brussels, 29.11.2001, s. 5-6.
S § Ashworth, Evaluation du programme communautaire en matérie du prévision et
d’évaluation dans le domaine de la science et la technologie FAST (1978-83), Commission de

Communautés Européennes, Bruxelles 1983.
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realizowane w okresie lat 2000-2005. Proponowane projekty dotyczyly m.in. edu-
kacji informatycznej, ochrony zdrowia oraz handlu elektronicznego.

W Agendzie lizbonskiej z marca 2000 roku jednym z filaréw strategii byt
rozw0j spoteczenstwa informacyjnego, ktory powinien pomdc w przeksztatceniu
gospodarki w gospodarke opartg na wiedzy i stworzy¢ miejsca pracy w sektorach
0 znacznym potencjale wzrostu. Na szczycie lizbonskim szefowie panstw i rzadéw
zobowigzali si¢ podjac¢ dziatania, ktore przyczynia si¢ do rozwoju gospodarki elek-
tronicznej. Podczas szczytu lizbonskiego zostal przedstawiony rowniez pierwszy
raport z postepow inicjatywy eEurope, a w czerwcu 2000 roku zostat przyjety przez
Rad¢ UE eEurope Action Plan, w ktorym zostalty wyznaczone konkretne $rodki,
jakie pafstwa cztonkowskie podejma, aby osiagnaé cele strategii lizbonskiej’.
W efekcie dziatania skoncentrowa¢ mialy si¢ na trzech grupach celow:

— tanszy, szybszy i bezpieczniejszy Internet,

— inwestowanie w ludzi i ich zdolnosci,

— stymulowanie wykorzystania Internetu (e-rzad, e-zdrowie, e-handel, inteli-

gentne systemy transportu).

Te trzy cele mialy by¢ realizowane za pomoca trzech gtéwnych metod:

— przyspieszenie tworzenia odpowiednich przepisoOw prawnych,

— wspieranie nowej infrastruktury i ustug w Europie,

— zastosowanie otwartej metody koordynacji i benchmarkingu.

Po osiagnigciu pomySlnych rezultatéw inicjatywy eEurope w 2002 roku Rada
Europejska UE zadecydowata o rozpoczeciu drugiej fazy programu pod nazwag
eEurope 2005, w ktérym skoncentrowano si¢ na wykorzystaniu technologii szero-
kopasmowych, na bazie ktdrych §wiadczy sie ushugi online dla sektora publicznego
1 prywatnego. Gtowny cel zostal sformutowany w nastepujacy sposob, ,,Do roku
2005 Europa powinna dysponowaé nowoczesnymi ustugami publicznymi online
(e-rzad, e-nauka i e-zdrowie) i dynamicznym $rodowiskiem dla e-biznesu, a po to,
zeby te plany mogly by¢ urzeczywistnione powszechna dostgpnoscia do Internetu
szerokopasmowego nabywanego po konkurencyjnych cenach oraz bezpieczng in-
frastrukturg informatyczng”.

Inicjatywa eEurope stata si¢ kluczowym elementem polityki UE w zakresie
spoteczenstwa informacyjnego 1 miata by¢ $cisle powigzana z dwoma pozostatymi
filarami tej polityki, legislacja i badaniami. Wtasciwe przepisy prawne i odpowied-
nie regulacje odgrywaja niezbedng role w zakresie zapewnienia dynamicznych
1 konkurencyjnych rynkéw. Konkurencja stanowi bodziec dla nowatorstwa i inwe-
stycji, jak rowniez zwigksza mozliwosci konsumenta w zakresie dokonywania wy-
boru. Badania sg kluczem dla przysztej innowacji i konkurencyjnosci.

6 Council of the European Union, eEurope 2002. An Information Society for All. Action

Plan prepared by the Council and the European Commission for the Feira European Council, 19-
20.06.2000,  http://ec.europa.eu/information_society/eeurope/2002/action_plan/pdf/actionplan
en.pdf



264 Marianna Greta, Krzysztof Lewandowski

Co prawda za wigksza czes$¢ dziatan w zakresie budowy gospodarki cyfrowe;j
odpowiadajg panstwa cztonkowskie, ale Komisja Europejska byta w dalszym ciagu
zobligowana do:

— utrzymania rozwoju i rozpowszechniania idei spoteczefistwa informacyjne-

go jako priorytetowego punktu programu politycznego;

— gwarantowania, ze zidentyfikowane na szczeblu unijnym dziatania sa reali-
zowane punktualnie i skutecznie;

— zachecania panstw czlonkowskich do osiggania zatozonych celow poprzez
systematyczny monitoring ich realizacji oraz organizacji skutecznej wy-
miany informacji o wzorcowych metodach postgpowania;

— zachgcania panstw czlonkowskich do wspoélpracy i wymiany informacji
o wzorcowych metodach postgpowania i do angazowania w te dziatania
wszystkich zainteresowanych stron.

W kwietniu 2006 roku pojawita si¢ nowa strategia: 12010 Europejskie Spote-
czenstwo Informacyjne, ktorej celem byto wykorzystanie szans dla wzrostu gospo-
darczego 1 zatrudnienia w Europie poprzez promowanie otwartej i konkurencyjnej
gospodarki cyfrowej’. Byla to obszerna strategia dla sektora technologii informa-
cyjnych i komunikacyjnych i sektora mediéw. Zaproponowala ona trzy priorytety
dla europejskiego spoteczenstwa informacyjnego:

— ukonczenie Jednolitej Europejskiej Przestrzeni Informacyjnej, ktora promu-
je otwarty, konkurencyjny i zasobny w tresci rynek wewnetrzny dla komu-
nikacji elektronicznej i medidw;

— wzmocnienie badan nad innowacjami i inwestycjami w technologie IC
w celu promowania wzrostu i zatrudnienia poprzez wykorzystanie na szer-
sza skale technologii IC;

— osiagnigcie Europejskiego Spoteczenstwa Informacyjnego otwartego na
wlaczenie spoteczne, ktorego priorytetami sa lepsze ustugi publiczne i ja-
ko$¢ zycia.

W osiagnigciu priorytetow strategii 12010 centralng role miat odegra¢ bench-
marking. Polegal on na ustalaniu, w kazdym przypadku, zestawu wskaznikow, kto-
re miaty mierzy¢ rozne aspekty zamierzonych celow. W tym celu Komisja Europe;j-
ska zadecydowala o publikowaniu corocznych raportow na temat postgpu w reali-
zacji Europejskiego Spoteczenstwa Informacyjnego.

W marcu 2010 roku Komisja Europejska przedstawita strategie Europa 2020,
w ktorej znalazt si¢ projekt przewodni Europejska agenda cyfrowa®. Celem projek-
tu jest osiggniecie trwatych korzysci ekonomicznych i spotecznych z jednolitego

7 High Level Group, i2010 Benchmarking Framework, Brussels, April 2006,

http://ec.europa.cu/information_society/eeurope/i2010/benchmarking/index _en.htm
Komisja Europejska, Europa 2020, Strategia na rzecz inteligentnego i zrownowazonego

rozwoju sprzyjajqcego wlgczeniu spolecznemu, Komisja Europejska, Kom 2010 (2020), Bruksela
3.03.2010.
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rynku cyfrowego ptynacych z bardzo szybkiego Internetu i aplikacji interoperacyj-
nych. W praktyce oznacza to szerokopasmowy dostep do Internetu dla wszystkich
do roku 2013, dostep do taczy o duzo wigkszej predkosci transmisji danych (30
Mb/s 1 wiecej) dla wszystkich do roku 2020 oraz dostep do taczy o predkosci po-
wyzej 100 Mb/s dla co najmniej 50% europejskich gospodarstw domowych.

Na poziomie UE Komisja podejmuje si¢:

— opracowac stabilne ramy prawne pobudzajgce inwestycje w otwarta i kon-
kurencyjng infrastrukture szybkiego Internetu i ustugi powigzane;

— opracowac skuteczng polityke widma radiowego;

— utatwi¢ wykorzystanie funduszy strukturalnych UE na potrzeby realizacji
tego projektu;

— stworzy¢ faktyczny jednolity rynek tresci i ustug online;

— zreformowaé fundusze badawcze 1 innowacyjne oraz zwigkszy¢ wsparcie
w obszarze technologii ICT, aby uwypukli¢ silne strony Europy w zakresie
technologii w najwazniejszych strategicznych sektorach i stworzy¢ warunki
umozliwiajace szybko rozwijajacym si¢ MSP pociagniecie za sobg rynkow
wschodzacych 1 pobudzanie innowacji w obszarze technologii informacyj-
no-komunikacyjnych we wszystkich sektorach;

— propagowaé powszechny dostep do Internetu i korzystanie z niego przez
wszystkich obywateli europejskich, szczegolnie poprzez dziatania na rzecz
podnoszenia umiej¢tnosei informatycznych i dostgpu do sieci.

Na poziomie krajowym panstwa cztonkowskie bedg musialy:

— sporzadzi¢ strategie operacyjne dotyczace szybkiego Internetu i kierowac
srodki publiczne, szczegdlnie fundusze strukturalne, na obszary nie w petni
obshugiwane przez inwestorow prywatnych;

— stworzy¢ ramy prawne stuzace do koordynacji dziatan publicznych, aby
obnizy¢ koszty procesu upowszechniania Internetu;

— propagowaé stosowanie nowoczesnych ustug online (takich jak
e-administracja, e-zdrowie, inteligentny dom, umiej¢tnosci informatyczne,
bezpieczenstwo) i korzystanie z nich.

3. Realizacja gospodarki elektronicznej w krajach Unii Europejskiej

Europejskie statystyki $ledza wykorzystanie technologii informacyjnych
i komunikacyjnych (ICT), ktore stanowig istotne zrdédto zmian spoleczenstwa
i biznesu. Obecnie Unia Europejska dysponuje okoto 60 wskaznikami, ktore odno-
sza si¢ do gospodarki elektronicznej. Dla uproszczenia analizy autorzy dokonali
wyboru czterech wskaznikéw, ktore opisuja stan zaawansowania budowy
e-gospodarki w Europie.
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Rys. 1. Odsetek gospodarstw domowych majacych dostep do Internetu — koniec 2010 r.
Zrédto: Eurostat, Community Survey on ICT Usage in Households and by Individuals 2010.

Z rysunku wynika, iz odsetek gospodarstw domowych korzystajacych z Inter-
netu jest w Unii Europejskiej wysoki i wynosi 70,1%. Analizujgc ten wskaznik dla
poszczegblnych panstw, mozna zauwazy¢, ze jest nadal spora r6znica w dostepno-
$ci Internetu pomiedzy nowymi i starymi krajami czlonkowskimi. Podczas gdy
w krajach takich, jak: Niemcy, Dania, Holandia, Szwecja czy Luksemburg odsetek
ten przekracza 80% (w Holandii nawet 90,9%), to w Rumunii z dostgpu do Interne-
tu korzysta 42,2% gospodarstw domowych, w Bulgarii za$ zaledwie 33,1%. Wyniki
osiagnigte przez Polske nie sg zadowalajace (63,4%) — kraj nasz znajduje si¢ nieco
ponizej $redniej wspdlnotowe;.

Kolejnym wskaznikiem, ktory obrazuje rozwoj spoteczenstwa informacyjne-
g0, jest odsetek mieszkancow korzystajacy z bankowosci elektroniczne;j.

W roku 2010 tylko 36% mieszkancéw Unii Europejskiej korzystato z banko-
wosci elektronicznej. Wsro6d krajow Unii Europejskiej zréznicowanie pod tym
wzgledem jest jednak bardzo duze. W Holandii korzystalo z tej formy bankowosci
az 77,3% mieszkancoéw w przedziale wiekowym 16—74 lata. Bardzo wysoki odsetek
zanotowano takze w panstwach skandynawskich: Finlandii (76,4%), Szwecji (75%)
i Danii (70,5%). Na drugim biegunie znajduja si¢ takie kraje, jak; Bulgaria (2,5%)
i Rumunia (3,4%), w ktérych bankowos¢ elektroniczna odgrywa nadal rol¢ margi-
nalng. Nieco lepiej sytuacja ta wyglada w naszym kraju (25,3%), ale wynik ten
plasuje nas ponizej $redniej unijne;j.
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Rys. 2. Odsetek mieszkancow w wieku 16—74 lat korzystajacych z ustug bankowosci elek-
tronicznej — 2010 1.
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Rys. 3. Odsetek populacji w wieku 16-74 lat dokonujacych zakupoéw dobr i ustug droga
elektroniczng — 2010 r.

Zrédto: Eurostat, Community Survey...

W 2010 roku 40,4% dorostych mieszkancéw Unii Europejskich dokonywato
zakupow za posrednictwem sieci internetowej. Rowniez w tym wzgledzie zrozni-



268 Marianna Greta, Krzysztof Lewandowski

cowanie wsrod krajow Unii Europejskiej jest bardzo duze. Z internetowych zaku-
pow dla celow prywatnych relatywnie najczesciej korzystali Dunczycy oraz Brytyj-
czycy (67,5% w przedziale wickowym 16-74 lata). Ta forma zakupow byla row-
niez popularna w takich krajach, jak: Niemcy, Holandia, Francja, Szwecja, Finlan-
dia i Luksemburg. Duzo rzadziej z uslug korzystali mieszkancy nowych krajow
cztonkowskich (Rumunia 3,6%, Bulgaria 5,1%), ale réwniez kraje potudnia konty-
nentu, takie jak Grecja 12,4% i Wtochy 14,7%. W Polsce niespetna co trzeci oby-
watel (28,9%) korzystat z tej formy zakupdéw, co plasuje nas zné6w ponizej Sredniej
wspolnotowe;j.

Ostatni wybrany do analizy wskaznik prezentuje ustugi okreslane mianem
e-rzadu. Badania agendy cyfrowej skoncentrowane byly na koszyku ztozonym z 12
ustug publicznych, dla ktorych cata procedura mogla by¢ przygotowana w trybie
online. Obejmowaty one: poszukiwanie pracy, Swiadczenia z zakresu ubezpieczen
spotecznych, rozliczanie podatku dochodowego, pozwolenie na budowe, rejestro-
wanie samochodu, zgloszenie na policje, dokumenty tozsamosci, korzystanie
z biblioteki publicznej, zaswiadczenia, zapisy na studia wyzsze, zgloszenie zmiany
miejsca zamieszkania oraz ustugi zwiazane ze zdrowiem.
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Rys. 4. Odsetek ustug publicznych, ktére moga by¢ swiadczone przez Internet

Zrédto: E-Governement Benchmark Survey 2010 — SMART 2010/ 0040
http://www.epractice.cu/en/library/5283331

Z danych dostarczonych przez Eurostat wynika, iz rzady panstw cztonkow-
skich przygotowaly podstawowe ustugi w trybie online. W skali catej UE koszyk
ustug publicznych jest dostepny w 80,9%. W o$miu krajach (Austria, Irlandia, Ho-
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landia, Malta, Portugalia, Szwecja, Stowenia, Wtochy) w wersji online dostepnych
jest wszystkich 12 ustug. Jednakze sg kraje, w ktérych postep w tej dziedzinie nie
jest wystarczajaco duzy. Naleza do nich Grecja (37,5%) i Cypr (41,7%). Réwniez
Polska (72,9%) ma w tej kwestii wiele do nadrobienia.

Podsumowanie

Programy Unii Europejskiej odgrywaja istotna role we wspieraniu nowocze-
snych technologii informatycznych i komunikacyjnych, ktére ksztattuja spoleczen-
stwo informacyjne i gospodarke¢ elektroniczna. Poza sukcesami dotyczacymi upo-
wszechniania tych technologii podjeto wysitek w celu standaryzacji i budowania
konsensusu pomiedzy sferg badawcza, przedsigbiorstwami i spoteczenstwem. Dane
empiryczne pokazuja, iz w niektorych panstwach budowanie spoteczenstwa infor-
macyjnego jest mocno zaawansowane. Jednakze w wielu krajach, przede wszystkim
w nowych krajach cztonkowskich, w tym takze w Polsce, pozostaje jeszcze wiele
do nadrobienia. Szybkie osiggnigcie zamierzonych celow zostato w ostatnich latach
réwniez opoznione wskutek wcigz utrzymujacego si¢ kryzysu finansowego.
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EUROPEAN COMMUNITY IN FACE OF THE DEVELOPMENT
OF THE E-ECONOMY

Summary

This paper presents the evolution of the EU-policy in the field of electronic econ-
omy (e-economy) and its achievements. This policy become very important in the 90ties
when Western Europe began to lose its competitiveness against the United States and
East Asian countries. That is why a very bold idea occurred, to make Europe the most
competitive and knowledge- based economy in the world. One of the key elements of
that strategy was the development of an information society. The progress of various
member states in implementation of the Internet and Communication Technologies
(ICT) is very differentiated. While some countries (the Netherlands, Scandinavian
states, Great Britain) show a good performance, some new member states (Bulgaria,
Romania) have a substantial backwardness.
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