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Wprowadzenie

Organizacja jest srodowiskiem funkcjonowania réznorodnych proceséw biz-
nesowych (majacych charakter informacyjny badz materialny), ktére tworza jej
dynamiczng strukture. Zadaniem procesu jest przeksztalcenie czynnikow produkcji
(informacji, materiatow, energii) w dobra i ustugi, ktore stanowig tzw. wektor wyj-
Scia procesu. Celem funkcjonowania procesu jest zaspokojenie potrzeb klienta'.
Zarzadzanie procesami biznesowymi (Business Process Management — BPM) jest
elastyczng koncepcja o szerokim zastosowaniu, stuzaca coraz czesciej nie tylko do
integracji mig¢dzy réznymi aplikacjami w przedsigbiorstwie, ale takze do wspoma-
gania realizacji ponadobiektowych procesow biznesowych w ramach organizacji
rozproszonych. Migdzyorganizacyjne procesy biznesowe w dobie rozwoju techno-
logii informacyjnej i globalizacji gospodarki staja si¢ waznym polem badawczym.

Celem niniejszego artykuhu jest przedstawienie roli technologii informacyjnej
oraz wskazanie mozliwo$ci wykorzystania rozwigzan semantycznych w systemach
zarzadzania procesami biznesowymi w warunkach, gdy proces biznesowy realizo-
wany jest przez wiele niezaleznych, wspolpracujacych ze soba organizacji.

' M. Zur Muehlen, Workflow-based Process Controlling. Foundation, Design, and Appli-

cation of workflow-driven Process Information Systems, Logos, Berlin 2004, s. 37.
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1. Procesowe ujecie organizacji rozproszonej

Wspolczesnie wizja orientacji procesowej wykracza daleko poza ramy przed-
sigbiorstwa. Rozwdj technologii informacyjnej, a w szczeg6lno$ci ustug interneto-
wych, umozliwia intensywna wspotprace pomiedzy organizacjami, tworzenie po-
ziomych struktur mi¢dzyorganizacyjnych, w ramach ktérych realizowane sa proce-
sy biznesowe. Do takich struktur zaliczy¢é mozna rézne formy organizacji rozpro-
szonych, jak przedsigbiorstwa wirtualne, sieciowe oraz rozszerzone tancuchy do-
staw. Przedsigbiorstwa realizuja procesy biznesowe w ramach ptynnie dziatajacej
sieci wspolpracy, dostarczajac produkty i ustugi, ktére nie moglyby by¢ zrealizo-
wane w sposob tradycyjny przez jedno przedsigbiorstwo. Wigksza przestrzen obej-
mujgca podmioty dziatajagce w ramach organizacji rozproszonej okreslana jest czg-
sto jako ekosystem biznesu®.

Przedsicbiorstwa sa w stanie uzyska¢ znaczacg przewagg i korzysci skali po-
przez zgromadzenie podobnych zasobdw i specjalizacje jednostek organizacyjnych.
Potrzeba specjalizacji wplywa bezposrednio na rozproszenie proceséw bizneso-
wych 1 powstawanie organizacji zlozonych z wielu realizatoréw, dazacych do
wspolnego celu, jakim jest dostarczenie dobra lub ushugi. Wszyscy realizatorzy
majg swoje indywidualne cele, ktorymi sg osiggnigcie zysku ekonomicznego, bu-
dowanie kapitalu intelektualnego i relacyjnego oraz zaspokojenie potrzeb swoich
klientow. Cele wszystkich realizatorow sa zatem wspierajace i zgodne z gldéwnym
celem organizacji rozproszonej. Wraz ze zwigkszajaca si¢ liczba funkcjonalnie
wyspecjalizowanych uczestnikow procesu bardzo wazna staje si¢ jego koordynacja
majgca na celu to, aby wszystkie dziatania w ramach procesu byly skierowane na
realizacj¢ postawionego mu celu. Nalezy podkresli¢, ze z punktu widzenia para-
dygmatu orientacji na ushugi poszczego6lni realizatorzy procesu biznesowego moga
by¢ traktowani jako ustugodawcy i klienci wzgledem siebie. W wielu branzach,
zwlaszcza ustugowych, wzrasta zapotrzebowanie na elastyczne procesy biznesowe
dostosowane do indywidualnych potrzeb klienta.

Jak wspomniano wcze$niej, typowymi przykladami organizacji rozproszonych
sg przedsigbiorstwa wirtualne lub rozszerzone. Bycie wirtualnym oznacza, iz orga-
nizacja moze powsta¢ wtedy, kiedy jest taka potrzeba. Rozne przedsicbiorstwa
moga zaoferowac swoje ushugi dla realizacji okreslonego celu. Na przyktad organi-
zacja wirtualna zajmujaca si¢ organizacjg konferencji moze powsta¢ ad hoc, jedno-
czac ushugi, do ktérych naleze¢ moga: rezerwacja hotelu dla uczestnikow, wynajem
lokalnego $rodka transportu, rezerwacja biletow lotniczych, catering. Przedsigbior-
stwa $§wiadczace te ustugi jednoczg sig, tworzac organizacj¢ wirtualna, ktéra ma na
celu zorganizowanie i kompleksowa obstuge konferencji. Klient organizacji wirtu-

2o Rokita, Dynamika zarzqdzania organizacjami, Akademia Ekonomiczna, Katowice

2009, s. 217.
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alnej postrzega jg jako jeden podmiot. Organizacja taka moze powstaé¢ ze wzgledu
na pojedyncze wydarzenia lub seri¢ podobnych zdarzen, jest dynamiczna i ela-
styczna.

Nieco inng koncepcje stanowi przedsiebiorstwo rozszerzone (extended enter-
prise), opisywane juz w latach 90. XX wieku mi¢dzy innymi przez K. Rutkowskie-
go® oraz J. Sheridana® jako najbardziej zaawansowana forma lancucha dostaw.
Przedsigbiorstwo rozszerzone jest to organizacja obejmujaca wszystkich realizato-
réw tancucha dostaw, ktérzy reprezentujg specyficzne podejscie do wspolpracy,
polegajace na skoordynowanym podejmowaniu decyzji, wymianie informacji
z partnerami w szerokim zakresie, wspotdzielenie baz danych wspierajacych kon-
takty z klientami.

W opisanych powyzej uktadach biznesowych tradycyjnie pojmowana walka
konkurencyjna zmienia swoj charakter i przyjmuje inny wymiar — tak zwanej ko-
opetycji. Zjawisko koopetycji charakteryzuje si¢ tym, iz organizacje, ktore do tej
pory zwykle konkurowaty, moga dziata¢ wspdlnie i tworzy¢ relacje, ktore sa dla
nich obustronnie korzystne. Przykladem koopetycji moze by¢ dziatanie niektorych
wytworcOw oprogramowania i ushug informatycznych. Organizacja §wiadczaca
ustugi uzywa oprogramowania produkowanego przez konkurenta do budowania
wlasnych rozwigzan. Taki przypadek mozna zaobserwowaé w ustugach firmy IBM,
ktéra wykorzystuje oprogramowanie firmy Oracle’.

Przymiotnik ,,rozproszona” w odniesieniu do organizacji wskazuje na pewne
cechy, takie jak oddalenie czy zrdéznicowanie istniejace pomiedzy czlonkami orga-
nizacji. Najcze$ciej rozproszenie rozumie si¢ jako oddalenie w sensie geograficz-
nym realizatorow procesu biznesowego. Procesy biznesowe przebiegajace w wa-
runkach rozproszenia to nie tylko dziatania realizowane przez oddalone geograficz-
nie zespoly. Czesto rozproszeniu geograficznemu towarzyszy takze rozproszenie
organizacyjne, polegajace na tym, iz proces realizowany jest przez kilka odrgbnych
i niezaleznych od siebie przedsigbiorstw. Przedsigbiorstwa te mogg znajdowac si¢
w catkiem bliskiej odlegtosci (np. w jednym regionie geograficznym, miescie lub
nawet na tej samej ulicy). Jednakze mozna traktowac je jako rozproszone w aspek-
cie organizacyjnym, gdyz kazde z nich stanowi¢ moze odrgbng jednostke pod
wzgledem prawnym i kapitalowym. Koordynacja procesu biznesowego realizowa-
nego przez rozproszonych cztonkéw zespohu (osoby indywidualne badz jednostki
organizacyjne) jest utrudniona na skutek ich zréznicowania.

Zintegrowany tancuch dostaw. Doswiadczenia Swiatowe i polskie, red. K. Rutkowski,
SGH, Warszawa 1999.

*IH Sheridan, Managing the Value Chain for Growth, ,Industry Week” 1999, Vol. 248,

Iss. 16.

5o, Khoshafian, Service oriented enterprises, Auerbach 2006, s. 17.
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2. Rozproszenie organizacji a konflikty semantyczne

Réznorodno$¢ wynikajaca z oddalenia geograficznego poszczegélnych reali-
zatorOw procesOw moze si¢ przejawia¢ w odmienno$ciach natury kulturowej i oby-
czajowej, religijnej, jezykowej, organizacyjnej. Rdznice organizacyjne przejawiajg
si¢ w odmiennych sposobach prowadzenia biznesu, specyficznych nawykach pracy,
zwyczajach, niepisanych i sformalizowanych regutach, procedurach organizacyj-
nych. Czgsto odmienne jest postrzeganie zakresow odpowiedzialnosci, autonomii
pracownikoéw na réznych szczeblach organizacji, centralizacja zarzadzania, hierar-
chia organizacyjna i sposoby organizowania zespotéw pracowniczych.

W organizacjach rozproszonych globalnie cz¢sto zachodzi konieczno$¢ poro-
zumiewania si¢ mi¢dzykulturowego, co moze powodowa¢ dwuznacznosci przeka-
zu, czyli problemy natury semantycznej. Proces porozumiewania si¢ mi¢dzykultu-
rowego polega na wymianie wiadomosci migdzy cztonkami dwoch lub wigcej kul-
tur i zawsze jest ksztaltowany przez percepcj¢ kulturowa i symbole systemowe
danej kultury®. Co wiecej, istnieja fundamentalne réznice dzielace ludzi méwiacych
w roznych jezykach, sytuacja ta jest okreslana jako zjawisko determinizmu jezyko-
wego. Zgodnie z koncepcjg determinizmu, sposdb widzenia Swiata w danej kulturze
jest uksztaltowany i odzwierciedlany w jezyku, jakiego uzywaja czlonkowie tej
kultury’. A zatem nawet poprawne w sensie gramatycznym i sktadniowym tluma-
czenie jakiej$§ frazy moze by¢ odmiennie rozumiane przez cztonkdw rozproszonego
zespotu ze wzgledu na inny kontekst kulturowy.

Obecnie w systemach e-biznesu coraz wigksza ilo§¢ komunikatow przesytana
jest automatycznie pomig¢dzy maszynami, jednakze fakt fizycznej tacznosci — moz-
liwosci wymiany danych — nie zawsze prowadzi do komunikacji efektywnej
w sensie logicznym. Taki problem okresla si¢ jako brak semantycznej interopera-
cyjnosci. Podobnie jak réznorodnos$¢ kulturowa czy jezykowa pomiedzy ludzmi
moze powodowaé konflikty, tak i pomig¢dzy systemami informatycznymi moze
wystgpi¢ heterogenicznos¢. W tym przypadku moze ona przejawiac sie jako rdznica
modeli danych, modeli konceptualnych — opisujacych w rézny sposoéb te same kon-
cepcje, roznica konwencji kodowania i nazewnictwa oraz organizacji informacji.

Umozliwieniu i1 usprawnieniu funkcjonowania heterogenicznych systemow
shuzy caly szereg technologii i standardéw, ktére zostang pokrétce przyblizone
w kolejnych punktach niniejszego artykutu.

¢ JE. Nemiro, Connection In Creative Virtual Teams, ,,The Journal of Behavioral and Ap-

plied Management”, Winter/Spring 2001, Vol. 2 (2).
7

s. 69.

M.A. West, Rozwijanie kreatywnosci wewngtrz organizacji, PWN, Warszawa 2000,
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3. Miejsce technologii semantycznych w systemach BPM

Koncepcja zarzadzania procesami biznesowymi (BPM) jest sposobem osiaga-
nia celow organizacji poprzez doskonalenie, zarzadzanie i kontrol¢ kluczowych
procesow biznesowych. Przez pojgci zarzadzania procesami biznesowymi rozumia-
na jest ,technologia, ktora wspomaga analizg, definiowanie, realizacj¢, monitoro-
wanie i administracje procesow lacznie z interakcja ludzi i oprogramowania™®.

Caty zbior technologii niezbgdnych do implementacji zarzadzania procesami
biznesowymi BPM okresla si¢ czesto nazwa systemu zarzadzania procesami bizne-
sowymi — BPMS. Technologia BPMS stuzaca do automatyzacji proceséw pomaga
scali¢ r6zne aplikacje w jeden spojnie dzialajacy system w oparciu o przeptyw zde-
finiowany w modelach proceséw biznesowych. Kontrolowanie kolejnosci i sposobu
uruchamiania komponentoéw procesu przy uzyciu modelu jest okreslane mianem
orkiestracji.

Na rynku oprogramowania dostepnych jest wiele systeméw BPM, do najpopu-
larniejszych naleza: Adobe LiveCycle, IBM WebSphere, Oracle SOA Suite i BPM
Suite, Software AG webMethods, Tibio. Obok komercyjnych rozwigzan istnieje
caly szereg rozwiazan klasy Open Source: Intalio, ProcessMaker, BonitaSoft, Ac-
tiviti, UEngine, CuteFlow. Zestaw zintegrowanych narzedzi wchodzacych w sktad
systemow BPM zwykle zawiera aplikacje, ktore wspomagaja projektowanie, po-
miar, monitorowanie, analizowanie optymalizowanie i doskonalenie procesow.

Dla zapewnienia efektywnej wspotpracy pomiedzy heterogenicznymi syste-
mami informatycznymi partneréw biznesowych wspotpracujacych podczas realiza-
cji rozproszonych proces6w biznesowych niezbedne jest zapewnienie semantycznej
interoperacyjnosci aplikacji. Interoperacyjno$¢ moze by¢ rozumiana jako mozli-
wos¢ wymiany informacji o okres§lonym znaczeniu, ktéra moze by¢ jednoznacznie
interpretowana przez rézne systemy stanowigce odrebne jednostki logiczne. Ko-
nieczno$¢ zapewnienia interoperacyjnosci rodzi potrzebe standaryzacji proceséw
przekazywania informacji i wiedzy. Istnieje wiele warunkow takiej standaryzacji.
Aby dane mogly by¢ wykorzystywane przez réznorodne systemy informatyczne
W sposob automatyzowany, ich tres¢ musi by¢ interpretowalna przez maszyny.
Rozwigzania musza by¢ na tyle elastyczne, aby radzi¢ sobie z dynamicznymi sytu-
acjami, w ktorych partnerzy biznesowi, procesy, typy dokumentdw i struktury cig-
gle si¢ zmieniajg. Wyodrgbnienie semantyki procesoOw biznesowych i uczynienie jej
mozliwa do interpretacji przez maszyny bylo punktem wyjsécia do stworzenia inicja-
tywy Semantycznej Sieci Web i wielu projektow, ktore byty i s podporzadkowane
temu dalekosieznemu celowi’.

8 Modele referencyjne w zarzqdzaniu procesami biznesu, red. T. Kasprzak, Difin, War-

szawa 2005, s. 108.
? M. Rebstock, J. Engel, H. Paulheim, Ontologies-Based Business Integration, Springer-
Verlag Berlin, Heidelberg 2008, s. 221.
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Dynamiczna integracja proceséw biznesowych realizowanych przez wielu
partnerow dziatajacych w przestrzeni wirtualnej moze by¢ osiggnieta poprzez zasto-
sowanie standardow budowy ontologii (w szczegolnosci jezyka OWL i jego dialek-
tow) i semantycznych aplikacji dziatajacych na ich bazie. Analizujac i modelujac
procesy dla organizacji rozproszonych, nalezy wzia¢ pod uwage wiele perspektyw,
np. biznesowa, gdzie dziatanie procesow jest efektem negocjacji pomiedzy partne-
rami, lub wykonawcza, gdzie procesy realizowane sa w sferze techniczne;j. Istnieja-
ce jezyki modelowania proceséw biznesowych sa zwykle ograniczone do jednej
z tych perspektyw. Na przyktad jezyki wykonawcze (takie jak BPEL) nie sg zrozu-
miate dla menedzeréw i brakuje im mozliwosci analizy proceséw na wysokim po-
ziomie abstrakcji (np. analizy warto$ci dodanej, przeptywdéw informacyjnych itp.).
Z drugiej strony rozproszone procesy modelowane za pomocg jezykoéw opisujacych
aspekty biznesowe nie dajg z regulty bezposredniej mozliwosci automatycznego
wykonywania operacji w nich zapisanych, poniewaz moga zawiera¢ niezrozumiate
badz niemozliwe do wykonania dla komputeréw polecenie np. transport towaru.
Skuteczne modelowanie procesOw w organizacjach rozproszonych wymaga, aby
partnerzy — realizatorzy procesu — potaczyli swoje wewngtrzne procesy i zasoby, by
osiagnac¢ wspolny cel (oczywiscie nie mozna wymagac, aby wszystkie dane i zaso-
by byly ujawniane mig¢dzy partnerami ze wzgledow bezpieczenstwa i ochrony ta-
jemnicy handlowej).

Praktyka pokazuje, iz jedynym sposobem wzajemnego dopasowania biznesu
i IT jest wyposazenie profesjonalistow z obu dziedzin w narzedzia pozwalajace
przekazywa¢ wiedz¢ w sposob zrozumiaty zardwno dla profesjonalistow IT, jak
i menedzeréw. Celowi temu stuzag technologie semantyczne, ktére tworza nowsa
warstwe abstrakcji funkcjonujacg ponad istniejacymi rozwigzaniami IT, umozliwia-
jaca znaczeniowe potaczenie danych, tresci dokumentow i procesow.

Sposoéb przekazywania znaczenia mozna okresli¢ jako model semantyzacji.
W zaleznosci od potrzeb oraz skomplikowania opisywanego wycinka rzeczywisto-
$ci mozna wyrdzni¢ kilka modeli semantyzacji: stowniki, klasyfikacje, tezaurusy,
ontologie. Sposréod wymienionych ontologie sa najpetniejszym sposobem opisu
rzeczywistosci, moga one obrazowac réznego typu relacje, definiowac reguly i typy
obiektow.

Wybrany standard zapisu wiedzy powinien mie¢ charakter otwarty, to znaczy
by¢ podatnym na rozbudowe i dostosowywanie do zmieniajacych si¢ potrzeb wyni-
kajacych z dynamicznego charakteru dziatalno$ci biznesowe;.

4. Scenariusz zastosowania BPM

Aby mozliwa byla efektywna i w znacznym stopniu zautomatyzowana wspot-
praca partnerow tworzacych rozproszong organizacje realizujgca wspdlne procesy
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biznesowe, niezbe¢dne jest udostepnienie przez nich modeli swoich proceséw bizne-
sowych we wspolnej przestrzeni wirtualnej (np. w modelu Cloud Computing).
Przestrzen taka mozna okresli¢ jako repozytorium modeli proceso6w biznesowych.
Modele te moga by¢ zapisane za pomocg réznych notacji (EPC, BPMN, UML itp.)
oraz uzywac¢ termindw zapisanych w réznych jezykach naturalnych (np. polskim,
angielskim, niemieckim itd.), opisujacych pewne tozsame obiekty, zdarzenia czy
relacje. Aby udost¢pnione modele mogty by¢ skutecznie przeszukiwane i taczone
w ponadobiektowe procesy, nalezy stworzy¢ warstwe semantyczng pozwalajaca
zrozumie¢ i ujednolici¢ ich rozumienie zaréwno przez ludzi, jak i maszyny.
Uproszczong architekturg takiego rozwigzania przedstawia rysunek 1. Warstwa
semantyczna sktada si¢ z szeregu ontologii oraz mechanizméw wnioskujacych.

W modelu semantycznego BPM celem jest zautomatyzowana (w miar¢ moz-
liwosci) kompozycja procesu biznesowego sktadajgcego si¢ z podprocesow ofero-
wanych przez réznych wykonawcow. Wymaga ona odnalezienia zbioru mniej lub
bardziej ztozonych procesow, ktorych wywolanie w okreslonej kolejnosci zrealizuje
wyznaczony cel.

W procesach, ktore moga by¢ w znacznej mierze zautomatyzowane (na przy-
ktad tych, ktore odbywaja si¢ wylgcznie w sferze informacyjnej), wykorzystuje si¢
agentow programowych — programy reprezentujace uzytkownika (dostawce badz
odbiorce ustugi), ktorzy moga przyjaé zlecenie realizacji okreslonego celu i zapla-
nowad jego realizacje. Repozytorium modeli proceséw biznesowych poprzez swoja
warstwe¢ semantyczna i zaawansowane interfejsy uzytkownika pozwala szybko
odnalez¢ wykonawce wlasciwego procesu biznesowego realizujacego okreslony
cel, oszacowac czas, koszt i ryzyko jego realizacji.

Przyktadem ilustrujacym przydatno$¢ semantycznego repozytorium modeli
proces6w biznesowych moze by¢ sytuacja awarii nietypowego podzespotu elektro-
nicznego wykorzystywanego w zautomatyzowanych liniach cigglego odlewania
stali. Awaria takiego podzespotu unieruchamia produkcje i powoduje duze straty.

Rozbudowane repozytorium modeli procesow biznesowych pozwoliloby na
odnalezienie na drugiej potkuli producenta badz handlowca posiadajacego w swoim
magazynie nietypowg cze$¢ zamienng. Kolejnym krokiem jest wyszukanie prze-
woznika (lub kilku) mogacego jak najszybciej zrealizowaé dostawe i1 zsynchroni-
zowanie ich ushug , tak aby przerwa w produkcji spowodowana awarig podzespotu
byta jak najkrétsza. W tym przypadku technologie semantycznego przeszukiwania
modeli proceséw biznesowych eliminuja bariere jezykowa oraz oszczedzajg czas,
ktory trzeba by bylo poswieci¢ na tradycyjne przeszukiwanie sieci Web w celu
odnalezienia producenta potrzebnego podzespotu, a nastepnie na odnalezienie
przewoznika.
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Rys. 1. Warstwowa architektura semantycznego systemu BPM

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Podsumowanie

Przez wiele lat biznes i IT funkcjonowaty rownolegle, jednakze porozumienie
miedzy nimi nie odbywato si¢ na zadowalajacym poziomie. Biznes i IT maja swoje
specyficzne jezyki branzowe i odmienny sposdb rozumienia pewnych zjawisk. Ten
fakt w znacznym stopniu utrudnia zautomatyzowang wspotprace w ramach proce-
sOw biznesowych realizowanych ponadobiektowo — przez wiele niezaleznych orga-
nizacji. Semantyczne systemy zarzadzania procesami biznesowymi moga taka
wspotprace w znacznym stopniu utatwi¢, a w niektorych przypadkach umozliwié
lub uczynni¢ optacalng. Jednakze obecnie wysoki koszt realizacji rozwiazan opar-
tych na sieciach semantycznych sprawia, Ze nie wszystkie organizacje moga sobie
na nie pozwolic.
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SEMANTIC BUSINESS PROCESS MANAGEMENT
IN DISPERSED ORGANIZATIONS

Summary

In the age of information and globalization interorganizational business processes
are important research domain. The aim of this paper is to present the role of infor-
mation technology and particularly semantic solutions in Business Process Management
Systems. The concept of semantic business process models repository has been pro-
posed. The repository can be exploited by geographically dispersed, independent organ-
izations cooperating in realizing common business processes to help them automate
business process composition avoiding semantic conflicts.
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