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Wprowadzenie

Wspotczesnie coraz bardziej zauwazalna jest progresywno$¢ zasad funkcjo-
nowania przedsigbiorstw. Niezaleznie od wielkosci, rozlegtosci rynku dziatania czy
tez branzy firmy daza do usprawnienia dziatania swoich struktur organizacyjnych.
W tym celu wykorzystuja technologie teleinformatyczne, tworza platformy
e-biznesu, jak rowniez daza do usprawniania szeroko pojetych proceséw bizneso-
wych. Projektowanie i modelowanie proceséw biznesowych' wpisuje sie w nurt
zasad zarzadzania przedsiebiorstwami XXI wieku i zwigzane jest ze zmiang pode;j-
$cia do zrzadzania, od funkcjonalnego na rzecz zarzgdzania procesowego.

Analiza procesow biznesowych i ich projektowanie mogg istotnie poprawic
produktywnos¢ i rentownos¢ oraz wpltywac na efektywnos¢ funkcjonowania przed-
sigbiorstwa postrzegang przez pryzmat klienta. Modelowanie procesé6w bizneso-
wych moze dotyczy¢ sfery struktur organizacyjnych przedsigbiorstwa, jak rowniez
przebiegu informacji pomiedzy nimi. Szczegolnego znaczenia nabiera w przypadku
tworzenia lub reinzynierii systemow informacyjnych zarzadzania. Przy okazji warto
zaznaczy¢, ze systemu informacyjnego nie nalezy utozsamia¢ z systemem informa-
tycznymz.

1 . A . . .
Modelowanie procesow biznesowych (business process modeling) ma na celu ustalenie,

w jaki sposob dziata dana organizacja (tzw. stan AS-IS) i moze stuzy¢ do okreslenia docelowego
sposobu postgpowania (procesy TO-BE).

A. Jurga, System informacyjny a system informatyczny, w: M. Adamczak, A. Jurga,
J. Katkowska, E. Pawlowski, H. Wlodarkiewicz-Klimek, Projektowanie systeméw informacyyj-
nych zarzgdzania, Wyd. Politechniki Poznanskiej, Poznan 2010.
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W modelowaniu proceséw biznesowych wykorzystywane sg miedzy innymi
dedykowane narzedzia informatyczne shuzace do tych celow. Wspodtczesnie na ryn-
ku tych narzedzi mozna wyrdzni¢ dwie wiodace notacje’ opisu procesow. Sa to
notacja EPC oraz BPMN. Wydaje si¢, ze praktyka stosowania obydwoéch jest
wzglednie paralelna. Generalnie obydwie notacje stuza do projektowania proceséw
biznesowych. Jednakze skoro te dwie notacje sg powszechnie stosowane, to zacho-
dzi pytanie, ktéra z nich jest bardziej efektywna oraz czy obszar ich zastosowan jest
taki sam.

Artykut dotyczy blizszego przyjrzenia si¢ obydwom notacjom pod katem ich
elastyczno$ci i czytelno$ci, jak rowniez zasadniczych roznic pomigdzy nim
w aspekcie ich wykorzystania w opisywaniu modeli biznesowych. Wybor narzedzia
(ARIS PLATFORM 7.2)* zwiazany jest z faktem, ze zaréwno notacja EPC’, jak
i BPMN® jest w nim zaimplementowana.

1. Istota modelowania proceséw biznesowych

U podstaw istoty modelowania procesow biznesowych lezy pierwsza kom-
pleksowa metodyka projektowania procesowego. Zostata ona zaproponowana przez
M. Hammera i J. Champy’ego na poczatku lat dziewigédziesigtych XX wieku. Jej
podstawowe zatozenia zawarte sa w definicji reengineeringu rozumianego jako
fundamentalne przemyslenie i radykalne przeprojektowanie proceséw biznesowych
w celu osiggniecia gruntownej poprawy wskaznikow efektywnosci, takich jak kosz-
ty, jako§¢, serwis i szybko$¢ dziatania’. Pojecie modelowanie wywodzi si¢ od ter-
minu model (modelus — miara, wzor); podobizna rzeczywistosci ,,mozliwej i od nas

3 Notacja to umowny sposob zapisu symboli, liter, znakow itp. Notacja umozliwia w spo-

sob formalny zapis tre$ci wyrazen, regut, wzorow, formut itd., www.wikipedia.pl

* ARIS (Architektura Zintegrowanych Systemow Informacyjnych (ang. Architecture of Integrated
Information Systems, niem. Architektur Integrierter Informationssyteme) — metoda analizy
i modelowania procesow gospodarczych prowadzaca do stworzenia w przedsigbiorstwie zinte-
growanego systemu przetwarzania informacji. Koncepcja ARIS zostata po raz pierwszy zapropo-
nowana w 1991 roku jako koncepcja ramowa kompleksowego modelowania wspomaganych
komputerowo systeméw informacyjnych. G. Keller, M. Niittgens, A.W. Scheer. Semantische
Prozeffmodellierung auf der Grundlage “Ereignisgesteuerter Prozefketten (EPK)”, Veroffentli-
chungen des Instituts fiir Wirtschaftsinformatik, 89, 1992.

5

6

EPC (Event-driven Process Chains) — fancuch procesow sterowanych zdarzeniami.

BPMN (Business Process Modeling Notation) — graficzna notacja stuzaca do opisywania
procesow biznesowych, rozwijana przez OMG (Object Management Group) i promowana przez
Business Process Management Initiative. Standard BPMN przyjeto w 2004 roku (BPMN 1.0),

wWww.omg.org, www.bpmn.org
7 M. Hammer, J. Champy, Reengineering the Corporation. A Manifesto for Business Revo-

lution, Nicolas Brealey Publishing Ltd., London 1995, s. 31.
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zaleznej™®. Zatem modele proceséw biznesowych dostarczaja abstrakcyjnego od-
wzorowania zlozonych struktur oraz uwypuklaja najwazniejsze powigzania pomig-
dzy poszczegolnymi jednostkami organizacyjnymi, ktore sg realizatorami danego
procesu.

Modelowanie procesow poprzedzane jest zwykle analizg struktury organiza-
cyjnej, funkcjonalno$ci systeméw informacyjnych zarzadzania, jak réwniez reali-
zowanych proceséw w organizacji biznesowej. Przy czym punktem wyjscia do ich
modelowania jest tworzenie modelu rzeczywistego przebiegu tych procesow,
a nastgpnie miedzy innymi na jego podstawie projektuje si¢ propozycje usprawnien
danego procesu. W modelowaniu proceséw biznesowych model biznesowy stanowi
baze do wyznaczenia punktow poczatkowych i koncowych gldéwnych procesow,
ktore moga by¢ nastgpnie dekomponowane na poszczegélne podprocesy.
Koncepcja ARIS w swojej istocie miata na celu migdzy innymi:

— identyfikacj¢ proces6w biznesowych,

— uporzadkowanie (standaryzacj¢) istniejacych procesow,

— dokumentowanie procesow,

— przeprowadzenie ewentualnej optymalizacji juz istniejgcych procesow,

— projektowanie nowych proceséw, ktore mogg mie¢ istotny wptyw na funk-

cjonowanie przedsigbiorstwa (organizacji biznesowej).

Na poczatku lat 90. ubieglego stulecia ARIS byt jedynym kompleksowym
narzgdziem informatycznym umozliwiajacym calosciowe projektowanie proceséw
biznesowych. Zaimplementowana w nim notacja EPC byta wiodgca notacja gra-
ficzna opisu tych procesow. W ARIS PLATFORM 7.2 zostata zaimplementowana
notacja BPMN, ktoéra konkuruje z EPC, ale w zaden sposob nie wplywa na istote
modelowania procesow biznesowych.

Przy okazji warto podkresli¢, ze istota modelowania procesow biznesowych
jest rowniez to, ze model biznesowy musi by¢ zrozumialy dla wiasciciela procesu.
Zasada to moze mie¢ wptyw na wybor notacji.

2. Charakterystyka poréwnawcza notacji EPC oraz BPMN

Notacja EPC

Kazda notacja opisu modeli biznesowych ma skonczony i jednoznacznie zde-
finiowany zbiér elementow (symboli) graficznych. Umozliwiajag one budowanie
diagramoéw przebiegu procesoOw zrozumialych zaréwno przez projektantow proce-
sow, analitykow, jak i ludzi poszczegoélnych szczebli zarzadzania. Notacja EPC,
zaimplementowana juz w pierwszej wersji ARIS PLATFORM, stuzaca do graficz-

L Mendel, Metodyka pisania prac doktorskich, Akademia Ekonomiczna w Poznaniu,

Poznan 2004, s. 48.
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nego opisu procesOw biznesowych, zostata zaprojektowana w oparciu o ogolng
filozofi¢ firmy SAP, pioniera w dziedzinie oprogramowania ERP. Umozliwia ona
tworzenie tzw. modeli prostych (EPC) oraz rozszerzonych (¢EPC)’. Kazdy z tych
modeli mozna przedstawi¢ w kilku konfiguracjach, migdzy innymi w tabeli, wier-
szach lub kolumnach. W perspektywie proceséw EPC prezentowane sa zar6wno
statyczne zaleznosci (relacje) migdzy obiektami, jak i dynamiczne relacje wynika-
jace z przebiegu funkcji w obrgbie danego procesu. W zwiagzku z tym ogdlng zasada
tej notacji jest to, ze przebiegiem procesu steruja zdarzenia. Sg one stanami,
w ktorym znalazly si¢ obiekty procesu. Aktywizuja wykonanie funkcji, np. ,,brak
wyrobu w magazynie” aktywizuje wykonanie funkcji ,,zlecenie produkcji wyrobu”.
Z kolei funkcja to specyficzne zadanie (dziatanie) wykonywane na obiekcie (lub
informacji) w celu osiagnigcia okreslonego celu organizacji. Funkcje generuja zda-
rzenia, np. funkcja ,,sprawdzanie jakosci dostawy” generuje takie zdarzenia, jak:
»dostawa jest zgodna z warunkami przyjecia” albo ,,dostawa jest niezgodna
z warunkami przyjecia”. Generalng zasada modelowania proceséw w tej notacji
jest migdzy innymi to, ze:

— kazdy model procesu musi rozpoczyna¢ si¢ zdarzeniem i konczy¢ si¢ zda-

rzeniem (lub tacznikiem procesu),

— procesu nie mozna przerwaé lub zawiesi¢ przed jego zakonczeniem,

— kazde zdarzenie aktywizuje wykonanie funkcji, a kazda funkcja generuje

zdarzenie.

Ta ostatnia czasami nastr¢cza trudnos$ci w tworzenie modelu, poniewaz wyni-
ka z niej, Ze nie moze wystgpi¢ kilka zdarzen jedno po drugim. Musi by¢ zachowa-
na naprzemienno$¢, zdarzenie — funkcja — zdarzenie — funkcja... itd. Chociaz
w pierwszej chwili ta sztywna naprzemienno$¢ moze wydawac si¢ troche sztuczna,
to jednak po wykonaniu kilku modeli widac¢, ze tworcy tej notacji mieli racje. Uczy
ona dyscypliny w modelowaniu oraz czyni ten model czytelny nawet dla osob,
ktore nie znaja zadnej notacji.

Notacja BPMN

Notacja BPMN zostala wprowadzona na rynek komercyjny w 2004 roku.
Chociaz na rynku narzedzi informatycznych od ponad 10 lat wykorzystywany byt
ARIS, to jednak komitet OMG zaproponowal nowy standard notacji graficznej
wspomagajacy tworzenie modeli biznesowych. Geneza jej powstania byt fakt braku
wzglednie uniwersalnej notacji'’, ktora bytoby zrozumiata dla wszystkich uzytkow-

? ¢EPC (extended Event-Driven Process Chain) — rozszerzona notacja EPC, umozliwiajaca
dodatkowo projektowanie procesow biznesowych z perspektywy organizacji, danych oraz pro-
duktow (ustug).

10 Dotychczas byta wykorzystywana notacja EPC, stuzaca do modelowania procesow biz-
nesowych, oraz notacja UML, wspomagajaca glownie tworzeniu modeli systemow informatycz-
nych. Notacja BPMN jest pewnego rodzaju pomostem tgczacym je.
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nikow procesow biznesowych. Poczawszy od analitykow biznesowych, ktorzy two-
rzg wstepne projekty proceséw, poprzez ludzi biznesu zarzadzajacych tymi proce-
sami i monitorujacych je, a skonczywszy na zespotach technicznych (programi-
stow) odpowiedzialnych za wdrozenie technologii informatycznych, ktore beda
istotnie wspomagaé¢ wykonywanie tych proceséw. Z zatozeniem koncepcji BPMN
bylo stworzenie prostego mechanizmu do tworzenia modeli proceséw biznesowych,
a jednoczesnie bedacego w stanie obshuzy¢ ztozonosci zwigzane z procesami bizne-
sowymi. Podejscie do obstugi tych dwoch sprzecznych wymagan wymagato dobrze
przemyslanych zasad wykorzystania symboli graficznych. Zapewnia to miedzy
innymi maty ich zestaw. Dlatego w BPMN mozna tatwo rozpoznaé podstawowe
typy elementéw i1 zrozumie¢ diagram modelowanego procesu. Mozna wyr6znic
cztery podstawowe kategorie elementow. Sa to:

— obiekty przeptywu (zdarzenia poczatkowe i1 tymczasowe oraz konczgce
proces, zadania (funkcje) i podproces oraz bramki),

— obiekty taczace poszczegdlne elementy diagramu (tacznik przeptywu in-
formacji pomig¢dzy poszczegdlnymi wykonawcami zadan realizowanych
w ramach procesu, wyswietlania przeplywu wiadomos$ci pomiedzy pod-
miotami uczestniczacymi w procesie oraz tacznik kojarzacy informacje
z obiektami przeptywu),

— obiekt opisujacy Sciezki przeptywu informacji oraz realizator6w poszcze-
golnych faz procesu,

— obiekt opisujacy artefakty (okreslajag wymagane dane do wykonania proce-
su i ich zrodto, grupuje je w celu dokumentowania lub analizy procesu oraz
dodatkowych adnotacji modelowanego procesu).

W praktyce te cztery kategorie umozliwiajg modelowanie skonczonych proce-

sOW biznesowych.

W celu poréwnawczym w tabeli 1 i tabeli 2 zestawiono wykorzystywane
symbole graficzne (piktogramy) notacji EPC i BPMN. Oprocz podstawowych sym-
boli zardwno notacja BPMN, jak réwniez EPC posiada palete symboli umozliwia-
jacych tworzenie rozszerzonych modeli biznesowych.

Istote r6zni¢ pomiedzy notacja EPC a BPMN mozna zaobserwowac na przy-
ktadowym procesie zamodelowanym w obydwodch notacjach.

Opis procesu:

Zamodelowaé proces sprzedazy okreslonego produktu, ktorego firma
— wiasciciel procesu jest producentem. Proces rozpoczyna si¢ w momencie wplynig-
cia zamowienia. Nalezy sprawdzié, czy realizacja zamowienia klienta jest w ogole
mozliwa. Brak mozliwosci moze wynika¢é np: z faktu, ze firma takiego produktu nie
wytwarza. Nastepnie nalezy sprawdzié, czy sprzedaz jest mozliwa. Jezeli sprzedaz
jest mozliwa, to nalezy sprawdzi¢ stan magazynowy. Gdy produkt jest na stanie
magazynowym, to nastgpuje jego sprzedaz. W przypadku stanu zerowego wysytane
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jest zlecenie na jego wyprodukowanie. Zlecenie uruchamia podproces zwigzany
z produkcjg zamowionego wyrobu. Po zakonczeniu tego podprocesu nastepuje
sprzedaz. Po sprzedazy wystawiana jest faktura.

W pierwszym rzedzie utworzony zostat model procesu w notacji EPC, a do-
ktadniej w eEPC. Nastepnie zamodelowano go z wykorzystaniem notacji BPMN.
Obydwa modele przedstawiono na rysunku 1. Po lewej jego strony zobrazowano
diagram procesu w notacji EPC, za$ po prawej w notacji BPMN. Mozna zauwazyc¢,
ze od strony graficznej r6znig si¢ one zasadniczo. Wynika to oczywiscie z faktu, ze
obydwie notacje wykorzystuja inne symbole, a po za tym rzadza si¢ inng filozofia
opisu modeli procesow biznesowych.

Tabela 1
Zestawienie podstawowych symboli notacji EPC i BPMN zaimplementowanych w ARIS
PLATFORM
Notacja EPC Notacja BPMN
Symbol Opis symbolu Opis symbolu Symbol
P . O Zdarzenie poczatkowe
) . . roces rozpoczyna si¢
( Zdarzenie } Wystepuje tyl}( 0 jeden zdarzeniem poczatkowym,
\ / rodzaj zdarzen Kof Kof
\ / a konczy koncowym Zdarzenie korcowe
Funkcja Funkcja Element petniacy role funkcji e

(w notacji EPC)

Operator 1.

Musza wystapi¢ wszyst-
kie $ciezki procesu —
wchodzace wychodzace

Bramka niewykluczajaca

Spetnia funkcj¢ operatora I

od operatora (EPC)

Operator LUB

Musi wystapi¢ co naj- Bramka réwnolegta
mniej jedna z mozliwych

$ciezek wchodzacych Spetnia funkcje operatora

wychodzacych z operato- LUB (EPC)
ra

Operator ALBO

Moze wystapi¢ tylko Bramka wykluczajaca
jedna z mozliwych

$ciezek wehodzacych Spetnia funkcjg operatora

wychodzacych z operato- ALBO (EPC)
ra

l@@@
EIEIE

Lacznik Lacznik

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie oprogramowania ARIS PLATFORM.
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Tabela 2

Zestawienie symboli rozszerzajacy modelowanie notacji EPC oraz BPMN

organizacyjna

(zadania) procesu

Notacja EPC Notacja BPMN
Symbol Opis symbolu Opis symbolu Symbol

tacznik Wskazuje miejsce Podproces
RICCESU powiazania dancgo Ta sama funkcja jak w EPC

procesu z innym proce-

sem

‘ Stanowisko
Konkretne osoby, e L.
zespoty ludzi realizujace Umozliwia przypisanie & cias Fzaretf
A - poszczegolnych zadan do ich Sciezka realizacji

Jednostka poszczegolne funkcje realizatorbw

Dokument

Moze spetnia¢ podobna role

Reguta biznesowa

Sa przyktadem rozsze-
rzonej palety symboli,
ktore nie maja odpo-
wiednikow w BPMN

E;Zﬁﬁ;‘?;?:ﬁi?;e jak nosnik informacji. Brak doalr):;l:(:]
J odpowiednika w EPC
TS Ty,p oprogramowania, Slg?y do wp%§ywania dowol- Adnotacja
aplikacii ktore wspomaga wyko- nej informacji, np. typ tekstowa
nania okreslonej funkcji systemu informatycznego
Zadanie Zdarzenie poczatkowe

Sa przyktadem rozszerzonej
palety symboli, ktore nie
maja zadnych odpowiedni-
kow w EPC

komunikatu

®

Zdarzenie koncowe
komunikatu

Zroédlo: opracowanie wiasne na podstawie oprogramowania ARIS PLATFORM.

Na diagramie EPC tatwiej zauwazy¢ poszczegolne kroki postgpowania. Widaé
wyraznie, ze wynikiem realizacji poszczegdlnych funkcji jest okreslony stan,
w jakim proces si¢ znajduje (zdarzenia konczace ich wykonanie). Caly proces roz-
poczyna zdarzenie: Zaméwienie wplynelo, a konczy go zdarzenie: Faktura zosta-
la wyslana. Natomiast w przypadku diagramu (BPMN) proces rozpoczyna zdarze-
nie poczatkowe komunikatu (tabela 2), ktore informuje wtasciciela procesu o fakcie
wplyniecia zamoéwienia. Proces konczy zdarzenie koncowe komunikatu, w ktorym
zawarta jest szersza tres¢ i dotyczy¢ moze migdzy innymi informacji, ze realizacja
sprzedazy skutkuje wystawieniem okreslonego dokumentu (w tym przypadku fak-
tury). Jednakze taka informacja nie jest w sposéb jawnie pokazywana, poniewaz
wynika to zasad modelowania procesow w tej notacji.
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Woplynglo
zaméwienie

Sprawdz.

Specyfikacja
zaméwienia klienta

Dziat sprzedazy ’

enie
mozliwosci
realizacjl...

Brak
mozliwosci

Mozliwose
realizacji

)

Sprawdzenie
dostepnosci

Dzl spredazy )

produktu

System
informatyczny

/ Produkt w

{

\ magazynie

Brak produktu w |y
magazynie |

Zlecenie
produkcji

Dziat logistyki

Zlecenie zostato
wystane

Proces produkcji

£

Produkt
‘wyprodukowano }

Sprzedaz
produktu

Produkt zostat
sprzedany

Faktura
Wystaé fakture

Faktura wystana )

e )— ‘ Dziat produkcji ’

Sciezka realizacji

Dziat sprzedazy

zaméwienia
Klienta

Realizacja mozliwa

Sprawdzenie
dostepnosci
produktu

Dziat logistyki

| Nalezy wykorzystad
-+ system informatyczn)

produkcjii
Produkt dostepny

< Produkt

v

Dziat produkcji

)| Zlecenie produkcji

Proces produkcji

Wyprodukowany

Sprzedaz produktu
)

Rys. 1. Diagram zamodelowanego procesu w notacji EPC i BPMN

Zroédto: opracowanie wilasne.

W celu blizszego poréwnania obydwodch notacji zostal przeprowadzony eks-
peryment'' polegajacy na zamodelowaniu przyktadowego procesu (opisanego na

Sensem tego empirycznego poréwnania byto tylko i wylacznie wskazanie wzglednych
réznic pomigdzy obydwoma notacjami. Zadaniem autora wszelkie badania w tym wzgledzie sa

nieuprawnione.
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rysunku 1), a nastepnie dokonano oceny jakosciowej, w tym takich jej elementow,
jak szybko$¢ modelowania, prostota modelu oraz czytelnos$¢ diagramoéw obydwoch
notacji. Wyniki tego eksperymentu wskazuja, ze szybko$¢ modelowania proceséw
(w sensie czasowym) niezaleznie od uzytej notacji jest porownywalna (subiektywne
doswiadczenie autora eksperymentu). Natomiast ocena jako$ciowa dotyczaca pro-
stoty modelu wydaje si¢ powigzana z jego czytelnoscig. W zwigzku z tym obydwa
diagramy zostaly zaprezentowane trzem grupom oceniajacych ich rozumienie,
w tym:

— wykladowcom akademickim reprezentujacym profesj¢ projektowania pro-

ceséw biznesowych,

— studentom ostatniego roku (kierunek zarzadzanie),

— informatykom z praktycznym dos$wiadczeniem w programowaniu syste-

mow informatycznych.

Zardéwno pierwsza grupa oceniajacych, jak i druga nie miata trudnosci ze ro-
zumieniem przyktadowego procesu w notacji EPC. Umiata go werbalnie opisac.
Ten sam proces zamodelowany w notacji BPMN byt wzglednie zrozumiaty. Pod-
kre$lano brak istotnych informacji na diagramie [czy zadanie (funkcja) zostato zre-
alizowana czy nie]. W przypadku grupy trzeciej diagram notacji EPC byl rozumia-
ny, jednakze notacja BPMN stanowita dla nich algorytm projektowania systemu
informatycznego wspomagajacego przyktadowy proces. Dla nich BPMN jest bar-
dziej czytelny i przydatny.

Podsumowanie

Istotno$¢ poréwnawcza notacji EPC i BPMN wydaje si¢ uzasadniona, ale
tylko i wylacznie w konteks$cie adresata zaprojektowanego procesu biznesowego
przy ich pomocy. Kazda bowiem moze wspomaga¢ modelowanie proceséw bizne-
sowych, ale stosuje inne podejscie do zasad ich modelowania. Standard modelowa-
nia EPC pozwala na bardziej elastyczng reprezentacje procesow i wyposazony jest
w szerszy zakres opcji analitycznych oraz duzo wigkszy zestaw symboli (okoto
130, BPMN okoto 30). Diagramy EPC sg semantycznie znacznie bogatsze niz
BPMN. EPC zostat stworzony do modelowania i analizy proceséw biznesowych.
W przypadku gdy projekt dotyczy procesu wykonywalnego, notacja BPMN jest
lepszym wyborem, poniewaz uzywa jednego zapisu do analizy i wdrazania modeli.
W kazdym razie EPC i BPMN w duzej mierze uzupetniajg si¢ wzajemnie. Widaé
jednakze rosngca popularno§¢ BPMN. Fakt ten spowodowal implementacje BPMN
w narzedziu ARIS. Czas pokaze, ktora z notacji bedzie dominujgca czy moze obie
beda wykorzystywane rownolegle.
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ARIS PLATFORM AS THE TOOL OF THE MODELLING
OF BUSINESS PROCESSES. EPC NOTATION VS BPMN

Summary
Today the design of business processes is supported by IT tools. ARIS
PLATFORM is one of them. An EPC notation and BPMN are being used for the model-
ling of processes. Both are in ARIS. The article describes the two notations and identi-

fies the differences between them.

Translated by Aleksander Jurga



