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Wprowadzenie

Podejscie procesowe zyskuje w ostatnich latach coraz wigksza popularnos¢
w teorii 1 praktyce zarzadzania. Elementy podejs$cia procesowego byly natomiast od
bardzo dawna wykorzystywane na potrzeby wytwarzania oprogramowania. Dziata-
nia takie byly wspierane przez réoznorodne narzedzia informatyczne, lecz grono ich
uzytkownikoéw byto w praktyce ograniczone do specjalistow z zakresu IT. Popular-
no$¢ zastosowania podej$cia procesowego w zarzadzaniu zmienita t¢ sytuacje, roz-
szerzajac krag uzytkownikow narzedzi wykorzystujacych koncepcje procesowe do
licznych specjalistow kierujacych organizacjami na réznych ich szczeblach.

Celem artykutu jest przedstawienie ewolucji i mozliwosci wspolczesnych
informatycznych narzedzi modelowania i zarzadzania procesami biznesowymi.
Analiza zostata przeprowadzona przede wszystkim z punktu widzenia wspomaga-
nia wytwarzania oraz wdrazania oprogramowania wspierajacego zarzadzanie orga-
nizacjami.

1. Przestanki modelowania proceséw biznesowych

Procesowa analiza przedsigbiorstwa obejmujaca wyodrebnienie procesow,
okreslenie ich powigzan oraz wskazanie zalezno$ci pomiedzy procesami a jednost-
kami organizacyjnymi i produktami sg punktem wyjscia do wspdtczesnego spojrze-
nia na procesowe zarzadzanie przedsi¢biorstwami. Stoi ono w opozycji do trady-
cyjnego podejécia statycznego (strukturalnego), ktore z obecnego punktu widzenia
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utrudniato zaspokajanie potrzeb klientéw i utrudniato osigganie zamierzonych wy-
nikow finansowych. Istotna dla popularyzacji procesowej orientacji w zarzgdzaniu
byta koncepcja restrukturyzacji proceséw biznesowych BPR (Business Process
Reengineering)" *, ktora mimo znacznej pdzniejszej ewolucji stata sic podstawa
obecnego spojrzenia na procesy biznesowe. We wspotczesnym podejsciu uwaza sig,
ze procesy powinny podlega¢ ciggtemu monitorowaniu i doskonaleniu.

Proces moze by¢ rozumiany jako grupa powiazanych czynnosci, sktadajacych
si¢ na pewng catosc¢, posiadajacych wejscia i wyjscie, tworzacych wartos¢ z punktu
widzenia klienta®, a takze jako ciag wzajemnie powiazanych (zaleznych) czynnosci
i innych zdarzen, wywotujacych okreslone zmiany i zmierzajacych do osiggania
okreslonego wyniku koncowego®. Tak wicc znaczaca wickszo$¢ dzialah w organi-
zacjach wchodzi w sktad definiowalnych proceséw biznesowych, takich jak proce-
sy produkcyjne, procesy obstugi klienta, procesy kadrowe. W przypadku niektorych
organizacji, takich jak instytucje administracji publicznej, ze wzgledu na charakter
ich dziatalno$ci, unika si¢ niejednokrotnie pojecia ,,proces biznesowy”, zastgpujac
go na przyktad terminem ,,proces operacyjny”, nie zmienia to jednak znaczaco jego
istoty. Na podej$ciu procesowym opiera si¢ koncepcja zarzadzania procesami biz-
nesowymi BPM (Business Process Management), obejmujaca definiowanie istnie-
jacych i docelowych proceséw, w tym wprowadzanie dobrych praktyk poprzez
zapozyczanie referencyjnych (wzorcowych) procesow. Tak wiec BPM to nie tylko
modelowanie procesow, lecz takze ich szczegdlowe dokumentowanie i analiza.
Dazy si¢ do osiagniecia maksymalnej mierzalnosci proceséw w celu poglebione;
ich analizy oraz pomiaru wydajnos$ci i w dalszej kolejnosci — ich ewaluacji i opty-
malizacji.

Konsekwencja podejscia procesowego w zarzadzaniu jest analiza procesowa
wykorzystywana do oceny jakosci funkcjonowania organizacji. Po opisie wzorco-
wych przebiegéw procesdw wraz z miarami ich oceny tworzy si¢ ksiggi jakoSci
procesow w celu uzyskania certyfikacji organizacji przez niezalezne jednostki cer-
tyfikujace. Powszechna tendencja dazenia do uzyskania certyfikatow zgodnoS$ci
z normami ISO 9001 jest obecnie istotng przestanka popularyzacji modelowania
procesOw biznesowych.

Kolejng przestanka popularyzacji podejscia procesowego od kilku lat jest
wykorzystywanie systemow przeptywu pracy (workflow). Pod tym pojeciem nalezy

oM Hammer, J. Champy, Reengineering the Corporation. A Manifesto for Business Revo-

lution, Harper Business, New York 1993.

2 TH Davenport, Process Innovation, Re-engineering Work through Information Technol-

ogy, Harvard Business School Press, Boston 1993.

M Hammer, J. Champy, op. cit.

M} Lichtarski, O relacji pomiedzy podejsciem funkcjonalnym i procesowym w zarzgdzaniu,

w: Podejscie procesowe w zarzgdzaniu, red. M. Romanowska, M. Trocki, t. 1, SGH, Warszawa
2004.



524 Jedrzej Wieczorkowski

rozumie¢ wszelkie aspekty przeplywu informacji w ramach organizacji i sposobu
ich przetwarzania, a w odniesieniu do technologii informatycznych — narzgdzia
wspierajace w przedsigbiorstwie pracg grupowa. W praktyce takie podejscie zaweza
si¢ czesto do sformalizowanego i zalgorytmizowanego opisu metod przeptywu
dokumentéw oraz oprogramowania zarzadzania elektronicznym obiegiem doku-
mentow. Formalnie, wedtlug organizacji Work Flow Management Coalition, work-
flow jest automatyzacja proceséw biznesowych, w catoéci lub w czgsci, podczas
ktorej dokumenty, informacje lub zadania sg przekazywane od jednego uczestnika
do nastepnego, wedtug odpowiednich procedur zarzadczych’. Niezaleznie od uje-
cia, pojecie workflow $cisle wigze si¢ z podejsciem procesowym, wymagajac zaw-
sze precyzyjnego opisu procesOw w przedsigbiorstwie.

Niezaleznie od opisanych powyzej przeslanek zwiazanych z wykorzystywa-
niem opisu procesOw biznesowych na potrzeby zarzadzania organizacjami, pode;j-
Scie procesowe bylo wczesniej szeroko stosowane przy analizie i projektowaniu
systemow informatycznych. Jedna z metod opisu funkcjonalnego systeméw w ra-
mach modelowania strukturalnego sa diagramy przeptywu danych DFD (Data Flow
Diagrams). Przedstawiaja one system jako procesy polaczone przeptywami danych.
W poréwnaniu ze wspodtczesnym spojrzeniem na modelowanie proceséw w dia-
gramach DFD nie stosuje si¢ terminologii ekonomicznej, lecz typowa terminologie
informatyczng. Pojecie procesu dotyczy tutaj procesu przetwarzania danych we-
wnatrz systemu. Zadaniem DFD jest prezentacja przemieszczen danych (przepty-
wy), miejsc ich przechowywania (sktadnice), przetwarzania (procesy), zrodet badz
miejsc przeznaczenia danych poza systemem (interfejsy, terminatory). Ogranicze-
niem w klasycznym zastosowaniu DFD jest prezentacja wytacznie sfery przepltywu
danych, nie za$ sfery obiektow materialnych ani sfery przeptywu informacji steru-
jacej. Niektore szczegdtowe metodyki strukturalne zalecaty takze rownolegle sto-
sowanie innych notacji o podejsciu procesowym, jak na przyktad diagramy zalez-
no$ci funkcji. Nalezy ponadto nadmieni¢, ze dalsza ewolucja notacji DFD zaczeta
dopuszcza¢, wraz ze wzrostem znaczenia modeli logicznych, takze przeptywy wy-
kraczajace poza $ciste klasyczne przeptywy danych. Metody strukturalne przez
dlugie lata byly podstawowym podejsciem do analizy i projektowania systemow
informatycznych i nadal sg chetnie stosowane do dnia dzisiejszego, cho¢ z czasem
modelowanie strukturalne zblizyto si¢ do wspotczesnych metod modelowania pro-
cesOw biznesowych.

W miedzyczasie modelowanie na potrzeby wytwarzania systeméw informa-
tycznych zdominowane zostalo przez metody obiektowe. We wspdtczesnym ujgciu
charakterystyczne dla nich jest wykorzystywanie jezyka UML (Unified Modeling
Language). Zostal on zaprojektowany w celu definiowania, wizualizacji, konstru-
owania i dokumentowania systemoéw informatycznych. W ramach jezyka UML

> http://www.wfmc.org
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istnieje kilkanascie szczegdtowych diagraméw o ré6znym przeznaczeniu, wsrdd nich
na przyktad diagram czynno$ci przeznaczony do modelowania czynnosci i zakresu
odpowiedzialnosci elementéw oraz uzytkownikoéw systemu. Cho¢ diagram ten stu-
zy przede wszystkim do przedstawiania algorytmow, jest bardzo zblizony do pode;j-
$cia procesowego. Mozliwosci stosowania tej konkretnej notacji i og6élnie UML do
modelowania procesow biznesowych sa kwestig dyskusyjna. Z jednej strony jezyk
UML zostat skonstruowany do innych celow, z drugiej z powodzeniem jest stoso-

. . L 6,7
wany wlasnie do opisu procesow .

2. Informatyczne narzedzia modelowania procesoéw biznesowych

Nawigzujac do przedstawionych powyzej przestanek stosowania podejscia
procesowego, mozna historycznie wydzieli¢ dwie podstawowe grupy narzgdzi in-
formatycznych, ktore mialy za zadanie wspieranie takiego podejscia:

— narzedzia komputerowego wspomagania inzynierii oprogramowania,

— narzedzia komputerowego modelowania i1 analizy proceséw biznesowych

na potrzeby zarzadzania.

Pierwsza grupa, wystepujaca zazwyczaj pod nazwa CASE (Computer Aided
Software Engineering), ewentualnie jako CAISE (Computer Aided Information
Systems Engineering), miata na celu uproszczenie i przyspieszenie procesu wytwa-
rzania oprogramowania, a takze podniesienie jako$ci powstajgcych aplikacji. Na-
rzgdzia CASE wspieraja na przyklad wytwarzanie réznych dokumentéw, diagra-
mow, a takze struktur danych, kodu programu oraz catego systemu informatyczne-
go. W niniejszych rozwazaniach istotne jest wspomaganie fazy analizy i projekto-
wania w cyklu zycia systemow, realizowane z wykorzystaniem podgrupy narzedzi
okreslanej jako upper-CASE, wspierajacej uzytkownikow zaréwno w zakresie
czynnosci technicznych, jak i zarzadczych. Narzedzia lower-CASE, w odréznieniu
od upper-CASE, wspomagaja wilasciwe konstruowanie systemow, czyli gldwnie
faz¢ kodowania, przede wszystkim w zakresie czynnosci technicznych. Jak wcze-
$niej wspomniano, jedng z podstawowych notacji wykorzystujagcych w modelowa-
niu strukturalnym podejscie procesowe, byto DFD i takie miedzy innymi diagramy
mozna bylo budowa¢ z wykorzystaniem narzedzi upper-CASE?®.

5 Por. G. Bartoszewicz, Projektowanie wdrozenia modutow logistycznych zintegrowanych

systemow klasy ERP. Podejscie procesowe, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Poznaniu,

Poznan 2007, s. 168—187.

7 Por. M. Lasek, Podejscie procesowe i notacja UML w modelowaniu procesow gospodar-

czych, w: Modele referencyjne w zarzqdzaniu procesami biznesu, red. M. Romanowska, M. Troc-
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Narzedzia komputerowego modelowania proceséw biznesowych na potrzeby
zarzadzania powstaty pozniej od narzedzi CASE. Ich powstanie byto odpowiedzig
na zapotrzebowanie zglaszane przez specjalistow od zarzadzania w zwiazku z po-
pularyzacja podejScia procesowego w tej dziedzinie nauki. Pierwotnie narzedzia
takie umozliwiaty wytacznie definiowanie i graficzng wizualizacje¢ procesow. Wy-
magato to stosowania graficznych notacji zrozumiatych dla uzytkownikéw bizne-
sowych. Do tej podgrupy nalezy oprogramowanie nastawione gldwnie na ilustracje
proceséOw w formie diagramow. Poszczegdlne procesy mogg miec¢ przypisane cha-
rakterystyki (opisowe i wartosciowe), ktore nie sa jednak w tym przypadku podsta-
wa do przeprowadzenia szczegdlowej analizy za pomoca takiego narzedzia. Na-
stepnie powstawaly wersje oprogramowania umozliwiajace analize, symulacje
i ewaluacje¢ procesow. Zawieraly one mozliwosci okreslania mierzalnych parame-
trow (np. czas, koszt), kalkulacji zwigzanych z wydajnoscia procesow, przygoto-
wywania wielu scenariuszy i wreszcie ewaluacji oraz optymalizacji procesow.
Przyktadowe analizy mogly dotyczy¢ obciazenia i wykorzystania poszczegdlnych
pracownikéw 1 jednostek organizacyjnych, wynajdowania waskich gardet, pono-
szonych kosztow, poréwnan przebiegu rzeczywistych proceséw z procesami opty-
malnymi. Wspotczesnie oprogramowanie, okreslane jako systemy BPM, wykracza
niejednokrotnie poza projektowanie, analize i optymalizacje, podazajgc w kierunku
automatyzacji procesdéw. Mozna to traktowaé jako odpowiednik wspomnianego
rozszerzania funkcjonalno$ci oprogramowania CASE w kierunku automatyzacji
wytwarzania oprogramowania.

Ewolucja z jednej strony narzedzi komputerowego modelowania procesow
biznesowych na potrzeby zarzadzania, z drugiej za§ narz¢dzi komputerowego
wspomagania inzynierii oprogramowania, mimo ich roéznej genezy, prowadzi do
rozmycia si¢ wyraznych granic pomiedzy tymi grupami. W zaleznosci od punktu
widzenia mozna spotka¢ opinie, ze oprogramowanie klasy CASE to wyspecjalizo-
wane narzedzia modelowania procesow biznesowych rozwinigte w kierunku wy-
twarzania oprogramowania wspomagajacego te procesy, a jednoczesnie inne opinie,
ze narzedzia modelowania i analizy procesOw sg podgrupg oprogramowania klasy
CASE.

3. Wplyw podejscia procesowego na wytwarzanie i wdrazanie oprogramowa-
nia

W zakresie wytwarzania i wdrazania systemow informatycznych jedna
z glownych korzysci popularyzacji podejscia procesowego jest wykorzystywanie

M. Romanowska, M. Trocki, Prace Naukowe Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu nr 1081,
Wroctaw 2005, s. 314-323.
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zblizonego jezyka komunikacji przez specjalistow IT i specjalistow od zarzadzania.
Stosujac graficzne notacje prezentujace przebieg proceséw biznesowych, tatwiej
jest ustali¢ wymagania stawiane przed oprogramowaniem. Mozna takze w ten spo-
sob proponowac optymalny przebieg potencjalnych proceséw wykorzystujacych
mozliwosci wdrazanych systemow informatycznych. Zaznaczy¢ nalezy, ze wigk-
szo$¢ wdrazanych systemow informatycznych wspomagajacych zarzadzanie orga-
nizacjami ma charakter transakcyjny, czyli w praktyce stuzy do automatyzacji lub
wspomagania procesOw biznesowych. Opracowywanie map procesoOw ma wilasnie
najszersze zastosowanie w przypadku tego typu oprogramowania. Wychodzi si¢
z zalozenia, ze prawidlowy opis organizacji, obejmujacy model proceséw bizneso-
wych, wykorzystywany do zaprojektowania systemu informatycznego redukuje
ryzyko niepowodzenia projektu.

Istotnym dylematem pozostaje zastosowanie odpowiedniej notacji modelowa-
nia proceséw zadowalajacej zaréwno zarzad, jak i specjalistow IT. Od poczatku
wykorzystywania modelowania proceséw biznesowych z jednej strony powszech-
nie stosowany byl uniwersalny jezyk UML, z drugiej za$ pojawiaty si¢ dedykowane
prostsze wyspecjalizowane notacje sluzace wyltacznie do tworzenia map procesow.
Zbyt proste notacje zazwyczaj byly zle przyjmowane przez informatykéw ze
wzgledu na niewystarczajacg precyzje.

Od kilku lat najpopularniejsza dedykowang notacjg modelowania procesow
biznesowych jest BPMN (Business Process Modeling Notation). Jest ona wyposa-
zona w duza liczb¢ symboli, dzigki czemu osiagni¢to wysoki poziom precyzji.
W stosunku do stosowanych wczesniej popularnych metod (na przyktad diagramow
EPC stosowanych w narzedziach ARIS) zauwaza si¢ pewien wzrost zlozonosci
notacji. Mimo to uznaje si¢, ze jest ona wystarczajaco intuicyjnie zrozumiata i na-
daje si¢ do wykorzystania przez kierownictwo organizacji, ktore nie musi mieé
specjalnego przygotowania w tym kierunku. Dzigki swojej jednoznacznosci notacja
ta dobrze spetnia swoja rol¢ w definiowaniu wymagan funkcjonalnych stawianych
przed systemami informatycznymi. Jej sformalizowanie i kompletno$¢ umozliwiaja
automatyczng konwersj¢ do stosowanego w procesie wytwarzania oprogramowania
jezyka opisu procesdéw BPEL (Business Process Execution Language for Web Se-
rvices) 1 w konsekwencji wspomaga automatyzacj¢ implementacji systeméw infor-
matycznych. BPMN dla informatykow stat si¢ wygodnym uzupelieniem UML,
pozostajac jednoczesnie czytelnym zapisem dla zarzadu. Nalezy jednak nadmieni¢,
ze ze wzgledu na wysoka specjalizacjg BPMN nie jest w stanie zastapi¢ klasycz-
nych metod modelowania systemow, gdyz na przyklad ogranicza si¢ do modelo-
wania przeplywoéw sterowania kosztem przeptywow danych oraz nie zawiera in-



528 Jedrzej Wieczorkowski

formacji o strukturze i dostepie do danych’. Obie notacje sa komplementarne, pre-
zentuja rozne spojrzenia na modelowanie systemow:

— UML shuizy do modelowania zorientowanego obiektowo,

— BPMN stuzy do modelowania zorientowanego procesowo.

We wspodlczesnej inzynierii oprogramowania zauwaza si¢ znaczace trendy
dotyczace wykorzystania procesOw biznesowych przy wytwarzaniu systemow in-
formatycznych. Jedng z takich tendencji jest koncepcja integracji systemow z wy-
korzystaniem architektury zorientowanej na ustugi SOA (Service Oriented Archi-
tecture) w powigzaniu z ideg ustug sieciowych (Web Services). Architektura SOA
ktadzie nacisk na wspotprace pomiedzy poszczegdlnymi aplikacjami w oparciu
o model ustug bazujacych na zdefiniowanych uprzednio procesach biznesowych.
Architekture informatyczng traktuje sie jako sie¢ wspolpracujacych weztéw ustug.
Kazda integrowana aplikacja odgrywa w biznesie zdefiniowang role, funkcje bizne-
sowe sg ustugami §wiadczonymi na rzecz uzytkownika. Przy takim podej$ciu moz-
na wyrézni¢ dwa poziomy dziatania platformy integracyjnej - obok poziomu fi-
zycznego, traktowanego jako integracja aplikacji na poziomie wymiany danych
EAI (Enterprise Application Integration), istnieje poziom logiczny o znaczeniu
sterujgcym. Sprowadza si¢ on do zarzadzania procesami biznesowymi BPM i jest
powiazany z koniecznoscia stosowania odpowiednich narzedzi informatycznych'.

Innym znaczacym trendem wykorzystujacym modelowanie procesow bizne-
sowych jest, zwigzane z wdrazaniem oprogramowania standardowego, zastosowa-
nie referencyjnych modeli proceséw. Dotyczy to w szczegodlnosci zintegrowanych
systemow informatycznych zarzadzania o charakterze transakcyjnym, takich jak
oprogramowanie klasy ERP (Enterprise Resource Planning). W celu przyspieszenia
kastomizacji oprogramowania oferuje si¢ rozwigzania prekonfigurowane, zwigzane
na przyktad z branza gospodarcza lub regionem (zazwyczaj panstwem). Koncepcja
ta opiera si¢ na zalozeniu podobienstwa realizowanych procesow biznesowych
w ramach jednej galezi gospodarki (aspekt dobrych praktyk i standardéw branzo-
wych) lub w ramach jednego panstwa (aspekt prawny i aspekt tradycji). Przy oma-
wianym podejsciu do wdrazania systemow dopuszcza si¢ wprowadzanie istotnych
zmian przebiegu dotychczasowych proceséw w celu dostosowania ich do mozliwo-
$ci wdrazanego oprogramowania. Systemy prekonfigurowane mozna traktowaé
jako rozwigzania ramowe (szkieletowe), wykorzystujace istniejace standardy pro-
wadzenia dziatalno$ci, przeznaczone do dalszej indywidualnej adaptacji. Branzowe
podejscie do oferty systemow klasy EPR zyskalo popularno$¢ na przyktad przy
produkcji procesowej (np. branza spozywcza i chemiczna) i dyskretnej (np. moto-

° M. Piotrowski, Business Process Modeling Notation. Notacja modelowania procesow

biznesowych. Podstawy, Wydawnictwo BTC, Warszawa 2007, s. 10.
10 p, Chappell, Enterprise Service Bus, O’Reilly, Sebastopol 2004.
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ryzacja, meblarstwo, elektronika), a takze w sektorze finansowym oraz w handlu

detalicznym i hurtowym.
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Rys. 1. Przyktad referencyjnego modelu proceséw biznesowych w narzedziu ARIS

Zrodto: opracowanie wlasne.

Zastosowanie referencyjnych modeli proceséw biznesowych wymusza pod-
czas wdrazania systemu szerokie stosowanie narzedzi modelowania procesow biz-
nesowych. Narzedzia takie mogg by¢ wbudowane w systemy ERP lub by¢ rozwia-
zaniami niezaleznymi. Przykladem jest wieloletnia strategiczna wspotpraca SAP
z dostawca narzedzia modelowania proceséw ARIS — firma IDS Scheer''. Istota
popularnosci omawianego podejscia jest znacznie zredukowany koszt i czas wdro-
zenia. Jednoczes$nie przedsigbiorstwa przy tej koncepcji pozyskania systemu nie
zamykajg sobie mozliwosci dalszego rozwoju oprogramowania w przysziosci na
podobnych zasadach jak w przypadku wdrozenia klasycznej wersji oprogramowa-
nia bez zastosowania prekonfiguracji'>

" Por. R. Gabryelczyk, ARIS w modelowaniu procesow biznesu, Difin, Warszawa 2006.

12 http://help.sap.com
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Podsumowanie

Szeroko stosowane podejscie procesowe zwigzane z wytwarzaniem systemow
informatycznych ma dtuzsza histori¢ niz okres popularno$ci procesowego podejscia
do zarzadzania. W zaleznoéci od przyjetych strukturalnych lub obiektowych metod
modelowania systemoéw uzywano réznej terminologii, lecz istota podej$cia miata
wiele elementéw wspolnych ze wspdtczesnym modelowaniem proceséw bizneso-
wych. Ewolucja koncepcji procesowych oraz wspomagajacych je narzedzi informa-
tycznych zblizyta podejscia stosowane przez specjalistow od IT oraz od zarzadza-
nia. Narzedzia modelowania procesOw biznesowych staly si¢ wspolng platforma
komunikacji biznesu oraz technologii.

Ewolucja stosowanych notacji graficznych prowadzi z jednej strony do forma-
lizacji 1 zapewnienia jednoznacznos$ci, z drugiej za$ do wigkszej czytelnosci i do-
stepnosci dla uzytkownikoéw bez specjalistycznego przygotowania technologiczne-
go. Jednoczesnie obserwuje si¢ wptyw modelowania procesow biznesowych na
wspotczesne koncepcje inzynierii systemow informatycznych, czego przyktadem
jest wytwarzanie 1 integracja oprogramowania z wykorzystaniem architektury zo-
rientowanej na ustugi SOA oraz metody wdrozen zintegrowanych systeméw infor-
matycznych zarzadzania klasy ERP oparte na referencyjnych modelach procesow.
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BPM TOOLS - THE DEVELOPMENT AND IMPLEMENTATION
OF INFORMATION SYSTEMS ASPECT

Summary

Process management is great importance in modern business. Therefore business
process modeling tools are widely used in development and implementation of infor-
mation systems. The paper presents impact of modern management theories as well as
software engineering trends on these tools. Author discusses the most important IT
concepts based on process-oriented approach: SOA (Service Oriented Architecture) and
ERP, reference business process models.

Translated by Jedrzej Wieczorkowski



