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Wprowadzenie

Platnosci zblizeniowe w Polsce w okresie ostatnich kilku miesiecy przezywatly
prawdziwa falg zainteresowania. W telewizji czy tez w innych $rodkach masowego
przekazu pojawiaty si¢ serie reklam, komentarzy oraz ,testow” dotyczacych oma-
wianego typu ptatno$ci. Zainteresowanie to byto spowodowane szerokim projektem
wprowadzenia do kieszeni polskiego klienta kart platniczych umozliwiajacych ptat-
nosci zblizeniowe'. W tym miejscu nalezy zaznaczy¢, ze bardzo czesto utozsamia
si¢ obecnie mozliwo§¢ dokonania platnosci zblizeniowej z wykorzystaniem do tej
czynnosci karty platniczej (co tak naprawde — w celu uproszczenia analizy zjawiska
— czyni w tym artykule sam autor), jednak dokonywanie ptatnosci czy quasi-
ptatnosci zblizeniowej nie jest czym$ zupelnie nowym ani $cisle zwigzanym z kar-
tami platniczymi. Juz od kilku lat rozwazany temat przewijal si¢ w zwiazku z pro-
bami wprowadzania kart miejskich, ptatnosci mobilnych oraz mikroptatnosci (tu-
dziez kombinacji wszystkich tych zagadnien)’.

! Wedtug danych szacunkowych zawartych na stronie NBP, na rynku funkcjonuje 7,6 mln

kart zblizeniowych (dane na koniec III kwartatu 2011 roku) - zanotowano wigc (przez okres pot
roku) wzrost o okoto 45% — zob.: NBP, Departament Systemu Platniczego, Informacje o kartach
platniczych III kwartat 2011 r., Warszawa 2011, s. 12-13, www.nbp.pl

Por. np.: L. Zakonnik, Karty miejskie w Polsce jako etap w rozwoju ptatnosci bezgotow-

kowych opiewajgcych na niskie kwoty, w: Studia i Materialy Polskiego Stowarzyszenia Zarzqdza-
nia Wiedzg, red. W. Bojar, PSZW 2010, nr 29, s. 167-178.
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1. Potencjalne korzyS$ci zwiazane z posiadaniem kart platniczych umozliwia-
jacych dokonywanie platnosci zblizeniowych

Jakie sg zalety — z punktu widzenia klienta banku — wynikajace z posiadania
karty platniczej umozliwiajacej dokonywanie platnosci zblizeniowych? Jak mozna
do uzytkowania wspomnianego typu karty nakloni¢ klienta? Pytania powyzsze
wydajg si¢ obecnie bardzo istotne. Lista potencjalnych zalet — celowo do$¢ subiek-
tywna 1 wynikajgca z haset pojawiajgcych si¢ w szeroko rozumianych materiatach
reklamowych przedstawianych przez organizacje promujace karty’ — moze prezen-
towac sie tak, jak pokazano to ponizej.

— Oszczedno$¢ czasu, ktoéra wynika z braku koniecznosci autoryzowania

ptatnosci poprzez podawanie numeru PIN karty (pod pewnymi warunka-
mi).

— Wygoda (i oczywiscie takze oszczednos$¢ czasu), ktora wynika z braku ko-

niecznosci wkladania karty do terminalu (takze pod pewnymi warunkami).

— Podniesienie poziomu bezpieczenstwa, co wynika z braku koniecznosci

podawania karty sprzedawcy (a tym samym teoretyczne uniemozliwienie
nieuczciwego wykorzystania informacji zawartych na karcie).

— Mozliwo$¢ integracji w jednym rozwigzaniu kilku funkcjonalnosci (np.

karta ptatnicza i karta miejska).

— Bycie ,,modnym”, bycie na biezaco z nowoSciami.

2. Potencjalne obawy zwiazane z posiadaniem kart platniczych umozliwiaja-
cych dokonywanie platnosci zblizeniowych

Skoro istniejg tak atrakcyjne zalety zwigzane z korzystaniem z kart zblizenio-
wych, to czy sg — a jesli tak, to jakie — wady lub sytuacje problemowe zwigzane
z analizowanym tematem? Lista zamieszczona ponizej przedstawia potencjalne
sytuacje problemowe wraz z probg ich typowej kontrargumentacji z punktu widze-
nia aspektow technicznych czy regulacji organizacyjno-prawnych.

— Luki w bezpieczenstwie umozliwiajace dokonanie kradziezy srodkéw pie-

ni¢znych zwigzanych z karta. Brak koniecznoséci podawania numeru PIN
moze teoretycznie spowodowac, ze w wyniku przystawienia do karty od-

3 Oczywiscie piszac o glownych organizacjach, bierze si¢ pod uwage dwie: VISA i Ma-

sterCard. Niemniej ze wzglgdu, Ze to banki emitujg karty z funkcjonalno$cia ptatnosci zblizenio-
wej, warto zwroci¢ uwage na fakt, ze na koniec III kwartatu 2011 r. tylko 5 bankéw (PKO BP,
Bank Pekao, ING Bank Slaski, BZ WBK i Citi Handlowy) byto odpowiedzialnych za wydanie
klientom az 86% kart analizowanego typu (co jednak zapewne bedzie ulega¢ dynamicznym
zmianom) — zob.: M. Sadrak, Karty zblizeniowe w co czwartym portfelu, Open Finance,
25.10.2011, www.forbs.pl
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powiedniego terminalu bedzie mozliwe pobranie pewnej ilo$ci pienigdzy
zupetnie bez wiedzy wtasciciela karty (ewentualnie w momencie kradziezy
ztodziej moze pobra¢ z karty praktycznie wszystkie dostepne $rodki pie-
nigzne, zanim wiasciciel zauwazy utrate karty). Zagrozenie to, cho¢ teore-
tycznie mozliwe, nie powinno by¢ dla klienta dotkliwe (jesli w ogodle wy-
stapi), a to z kilku powodow. Po pierwsze, istnieja gorne limity transakc;ji,
do ktorych mozna dokonywac ptatnosci bez podawania numeru PIN. Po
drugie, istniej mozliwos$¢ ustalenia ilo$ci nastepujacych po sobie operacji,
ktére mozna dokona¢ bez podawania numeru PIN (a wigc w obydwu przy-
padkach straty powinny by¢ niewielkie). Po trzecie, odlegto$¢ migdzy karta
a terminalem ptatniczym musi by¢ stosunkowo mata — rzedu najwyzej kli-
ku centymetréw. Po czwarte, terminal przed dopuszczeniem do uzytku po-
winien by¢ autoryzowany w odpowiedniej organizacji platniczej, a w zwiaz-
ku z tym istnieje mozliwos¢ zidentyfikowania i zablokowania takiego urza-
dzania. Po piate, istniejace regulacje prawne zakladaja odpowiedzialnosé
klienta tylko do pewnej sumy utraconych $rodkéw pienigznych.
Wielokrotne pobranie ptatnosci za ten sam towar. Lek przed opisang sytu-
acja bazuje na zatozeniach wymienionych w punkcie powyzej. Zaznaczy¢
jednak nalezy, ze nie mamy tu do czynienia z kradzieza, ale z blgdem
— wiadciciel karty moze niechcacy kilkakrotnie zblizy¢ karte do terminalu
platniczego (a tym samym dokona¢ ptatnosci). Tak postawiony problem
jest w duzej mierze wyolbrzymiony. Po pierwsze, terminal platniczy jest
tak zaprogramowany, aby obstuzy¢ konkretng ptatnos¢ (czyli ptacimy ,,za
towar”, a nie za ,,zblizenie” karty). Po drugie, uzytkownik jest zazwyczaj
informowany dzwickowo o dokonaniu transakcji. Po trzecie, istniejg pro-
cedury pozwalajace na odzyskanie pieniedzy, jezeli ptatno$¢ zostata pobra-
na przez pomytke.

Utrata anonimowosci, $ledzenie preferencji uzytkownika. Niekiedy jako
potencjalng wadg korzystania z platnosci zblizeniowych uwaza si¢ mozli-
woS$¢ instalowania np. w oScieznicach specjalnych skaneréw majacych re-
jestrowa¢ wchodzacych do pomieszcezen i wychodzacych. W ten sposéb
uzyskane informacje miatyby stuzy¢ do zbierania preferencji klientow (in-
stalacja w sklepach) czy wrecz do inwigilowania obywateli (jesli dane takie
zbieraja instytucje panstwowe). Trudno polemizowaé z tak przedstawio-
nymi zarzutami, niemniej wydaje si¢ oczywiste, ze tego typu dziatania pre-
dzej czy pozniej zostaltyby wychwycone i doprowadzityby do kompromita-
cji odpowiedzialnych za to instytucji. Osoby skrajnie nieufne moga skorzy-
sta¢ z propozycji uzywania prostych pokrowcéw na karty, ktore uniemoz-
liwiajg niepozadang komunikacje.
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3. Proba weryfikacji potencjalnych zagrozen zwiazanych z posiadaniem kart
platniczych umozliwiajacych dokonywanie platnos$ci zblizeniowych

Przedstawione w punkcie powyzej potencjalne zagrozenia wynikaja w duzej
mierze z rozwazan czysto teoretycznych. Powstaje pytanie, do jakiego stopnia te
potencjalne zagrozenia mogg zniecheci¢ nowych klientow do korzystania z ptatno-
Sci zblizeniowych®. Co wigcej, nalezaloby sprawdzi¢, w jakim stopniu klienci zdaja
sobie sprawe z mozliwos$ci unikniecia ktopotdw (czy maja np. podstawowg wiedze
techniczng w zakresie zapewnienia bezpieczenstwa w platnosciach zblizeniowych).
W koncu interesujgce wydaje sie sprawdzenie, jakie jest ogdlne nastawienie klien-
tow — przynajmniej z punktu widzenia klienta w Polsce — do tych nowoczesnych
metod dokonywania platnosci.

4. Badania — zaloZenia, sposob realizacji

W celu uzyskania odpowiedzi przynajmniej na cze$¢ pytan zadanych w punk-
cie powyzej autor zdecydowat si¢ przeprowadzi¢ badania ankietowe (ankieta inter-
netowa) na dostepnej mu grupie miodziezy akademickiej. Badania zostaty zreali-
zowane na dwoch wydziatach Uniwersytetu Lodzkiego w grudniu 2011 roku. Gru-
pa studentéw zostala dobrana losowo. Nie wszyscy badani zdecydowali si¢ wypet-
ni¢ ankiete, w zwigzku z czym ostatecznie otrzymano 160 odpowiedzi. Oczywiscie
tak zrealizowane badania powoduja, ze uzyskane wyniki nie moga by¢ baza do
wyciagania wnioskéw ogolnych, stanowig jednak — wedlug autora — ciekawe zrodto
opinii na temat odbioru platnosci zblizeniowych przez grupg oséob w wieku okoto
19-24 lat, ktora to grupa stanowi bez watpienia atrakcyjny wycinek spoteczenstwa
z punktu widzenia dzialalnosci bankow”.

* Warto zauwazyC, ze na podstawie badan przeprowadzonych wsréd bankow i tak naj-

wigkszy wptyw na upowszechnienie ptatnosci zblizeniowych ma mie¢ fakt wydawania kart zbli-
zeniowych wszystkim klientom jako podstawowych kart do ROR (74% udzielonych odpowiedzi),
a dopiero pdzniej znaczenie ma mie¢ zainteresowanie klientow ta forma ptatnosci (53% udzielo-
nych odpowiedzi) — zob.: Polasik Research, Polski rynek platnosci zblizeniowych — rok 2011,
Wydawnictwo Transakcyjnos¢ — Innowacje, Raport badawczy, Wrzesien 2011, s. 16,
www.polasik-research.pl

Osoby zaczynajace pracg, czgsto stojace przed wyborem odpowiedniego konto osobiste-
go (a tym samym karty platniczej). Osoby chetne do sprawdzenia produktow innowacyjnych,
niebojace si¢ nowych mozliwosci i technicznych aspektow uzytkowania produktow bankowych.
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5. Badania — wyniki

Ze wzgledu na ograniczone ramy tego artykulu przedstawione zostang w tym
miejscu tylko najbardziej interesujace wyniki uzyskane w badaniach. Na pierwszym
z wykresoOw pokazano wszystkie uzyskane odpowiedzi. Na pozostatych wykresach
przedstawiano generalnie tylko odpowiedzi oséb, ktére zadeklarowaty znajomo$¢
terminu platnosci zblizeniowe.

nie nie wiem
14% doktadnie

tak
75%

Rys. 1. Odpowiedzi na pytanie ankiety — Czy wie Pan/Pani, czym jest platnicza karta zbli-
zeniowa?

Zrédlo: opracowanie wiasne.

nie wiem
nie doktadnie

3%

tak
85%

Rys. 2. Odpowiedzi na pytanie ankiety — Czy wie Pan/Pani, w jaki sposéb mozna doko-
nywac platnosci karta zblizeniowa?

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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nie nie wiem
15% doktadnie
2%

Rys. 3. Odpowiedzi na pytanie ankiety — Czy wie Pan/Pani o mozliwoS$ci ptatnosci karta
zblizeniowa bez podawania numeru PIN karty?

tak
58%

Rys. 4. Odpowiedzi na pytanie ankiety — Czy wie Pan/Pani, Ze istnieje gorna granica kwo-
ty, dla jakiej nie jest wymagane podawanie numeru PIN karty w celu dokonania
platnosci?

Zrédlo: opracowanie wiasne.
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Zrédlo:  opracowanie whasne.
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Rys. 5. Odpowiedzi na pytanie ankiety — Czy wie Pan/Pani, Ze istniejg mozliwosci poda-
wania limitow dotyczacych liczby dziennych transakcji dokonywanych bez poda-
wania numeru PIN karty?

Zrédto: opracowanie wilasne.
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Rys. 6. Odpowiedzi na pytanie ankiety — Czy wie Pan/Pani, jaka moze by¢ maksymalna
odlegtos¢ karty od terminalu ptatniczego, aby operacja pobrania pieniedzy nastgpi-
Ta (jesli tak, prosze napisac, ile ona mniej wigcej wynosi)?

Zrédlo: opracowanie wlasne.
nie wiem

dokiadnie
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tak
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Rys. 7. Odpowiedzi na pytanie ankiety — Czy brak koniecznoéci podawania numeru PIN
karty w celu autoryzowania przynajmniej niektorych operacji ptatniczych wydaje
si¢ Panu/Pani potencjalnie niebezpieczny?

Zrédlo:  opracowanie whasne.
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nie doktadnie
32% Lo
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Rys. 8. Odpowiedzi na pytanie ankiety — Czy obawia si¢ Pan/Pani wytudzenia pienigdzy
poprzez zblizenie przez ztodzieja odpowiedniego terminala ptatniczego do panstwa
karty?

Zrédlo: opracowanie wiasne.
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Rys. 9. Odpowiedzi na pytanie ankiety — Czy obawia si¢ Pan/Pani mozliwosci zbierania
przy pomocy karty zblizeniowej informacji o Panu/Pani zachowa-

niach/upodobaniach?

Zrédlo:  opracowanie whasne.
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Rys. 10. Odpowiedzi na pytanie ankiety — Czy uwaza Pan/Pani, ze mozliwe bytoby odczy-
tanie danych z karty, zanim trafitaby w Pana/Pani rece (np. przez nieuczciwego ku-
riera poczty)?

Zrédlo: opracowanie wiasne.
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Rys. 11. Odpowiedzi na pytanie ankiety — Jezeli nie ma Pan/Pani jeszcze karty zblizeniowej,
to czy chciatby Pan/Pani takowa posiadaé?

Zrédlo: opracowanie wiasne.
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Podsumowanie

Na podstawie przedstawionego materialu wida¢, ze generalnie deklarowana
znajomos$¢ zagadnienia przez respondentdéw jest dos¢ wysoka (rysunek 1)°. Dodat-
kowo kolejne dwa rysunki (2 i 3) wskazuja na duze poczucie pewnos$ci ankietowa-
nych co do tego, jak postugiwac si¢ kartami umozliwiajagcymi dokonywanie ptatno-
Sci zblizeniowych. Niestety, bardziej szczegdtowe pytania zahaczajace o nature
techniczng analizowanego rodzaju ptatnosci pokazuja, ze potencjalne niebezpie-
czenstwa zwigzane z uzytkowaniem kart zblizeniowych czesto nie beda mogtly by¢
odrzucone lub chociazby wlasciwie ocenione przez uzytkownika. O ile jeszcze
wigkszo$¢ respondentéw wie, ze istnieje pewien limit, do ktérego mozna dokonaé
ptatnosci bez podania numeru PIN karty (rysunek 4), o tyle mniej niz potowa udzie-
lajacych odpowiedzi wiedziala, ze istnieje takze limit ilosci operacji, ktore bez
podania numeru PIN mozna przeprowadzi¢ (rysunek 5). Wyjatkowo niska jest
swiadomos$¢ respondentow co do technicznych mozliwosci odczytania danych
z karty (jaka moze by¢ maksymalna odleglo$¢ migdzy terminalem a karta, aby do-
kona¢ transmisji danych — rysunek 6). W zwiazku z powyzszym nie dziwi specjal-
nie fakt wykazywania przez 3/4 badanych duzej obawy o zasady autoryzacji
(a raczej jej braku) transakcji (rysunek 7) oraz wyolbrzymienie obawy zwigzanej
z mozliwos$cig nieuczciwego pobrania pienigdzy z karty (na co wskazala 1/3 re-
spondentdw — rysunek 8). Natomiast badani chyba nie do konca sg przekonani co
do utarty wlasnej prywatnosci zwigzanej z uzytkowaniem kart zblizeniowych (od-
powiednio rysunek 9 i 10). W celu dokonania krétkiej, podsumowujacej oceny
nalezy uzna¢, ze platnosci zblizeniowe w Polsce (z punktu widzenia analizowane;j
grupy spotecznej) powinny raczej liczy¢é na akceptacje uzytkownikéw. Niemniej
nalezy podkresli¢, ze blisko 1/3 badanych nie chciataby widzie¢ we wtasnym port-
felu karty umozliwiajacej dokonywanie platnosci zblizeniowych (rysunek 11) —a to
powinno by¢ ostrzezeniem dla instytucji planujacych wprowadzanie analizowanego
rozwigzania.

6 Wedtug badan organizacji VISA Europe na koniec 2011 roku 31% o0séb korzystajacych

w Polsce z ustug bankowych styszato i kojarzy termin ptatnosci zblizeniowe (co stanowi wzrost o
okoto 40% w okresie p6t roku) — wynik podany za www.pap.pl
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ANALYSIS OF CONCERNS ASSOCIATED WITH CONTACTLESS
PAYMENTS IN POLAND - YOUTH ACADEMIC RESEARCH
Summary

In this article the author presents the study of students in terms of analysis of po-
tential concern regarding the acceptance of contactless payments in Poland.

Translated by Lukasz Zakonnik



