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Wprowadzenie

Poczatki Internetu siggaja lat szeS¢dziesiatych XX wieku. Agencja wojskowa
w Stanach Zjednoczonych zbudowata wowczas pierwsze rozlegte sieci komputero-
we. Nowe rozwigzania sieciowe przeznaczone dla wojska i $srodowisk naukowych
przeniknety do gospodarki i §wiata biznesu dopiero w latach dziewigc¢dziesigtych.
Od tego czasu obserwuje si¢ dynamiczny rozwdj zastosowania i wykorzystania
Internetu zard6wno przez przedsigbiorstwa, jak i indywidualne osoby. Do najwaz-
niejszych zalet sieci, wptywajacych na mozliwos¢ jej gospodarczego wykorzysta-
nia, nalezy zaliczy¢:

— globalny zasigg,

— nieograniczony w czasie dostep do zbiorow i baz danych online,

— dostep do réznorodnych danych, w tym danych gospodarczych,

— mozliwoé¢ komercyjnego udostepniania wybranych informacji,

— mozliwo$¢ natychmiastowego zbierania danych od uzytkownikéw 1 trans-

mitowania informacji zarowno wewnatrz przedsigbiorstwa, jak i poza nie,

— mozliwo$¢ realizacji ptatnosci w czasie rzeczywistym.

Rozw¢j Internetu jest bezposrednig przyczyna zmian zachodzacych na rynku.
Tradycyjnie pojmowane rynki poszerzaja si¢ o rynki wirtualne nazywane elektro-
nicznymi. Powstaje takze nowy rodzaj podmiotu zwany przedsi¢gbiorstwem wirtual-
nym. Informacja poj¢ta jako dobro ekonomiczne staje si¢ Zrédlem przewagi konku-
rencyjnej. Pozyskanie informacji jest coraz mniej zalezne od miejsca i czasu. Pojg-
cie rynku elektronicznego pojawilo si¢ w literaturze w latach osiemdziesiatych.
W przeciwienstwie do tradycyjnych rynkow, rynki elektroniczne sg wszechobecne
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— dzialajg codziennie, 24 godziny na dobg i sa dostepne dla kazdego uzytkownika
majacego dostep do sieci internetowej, w ktdrej nastepuje konfrontacja popytu
i podazy. Rynek elektroniczny taczy kupujacych z oferentami, tworzac system in-
formatyczno-komunikacy;j ny1 .

1. Istota i rozwéj handlu elektronicznego

Handel elektroniczny (electronic commerce, e-commerce®, handel online)
jest koncepcja wprowadzong do praktyki, opisujacg proces kupna, sprzedazy i do-
stawy produktow, ustug, informacji przez partneréw handlowych (indywidualnych
i /lub grupowych oraz przedsigbiorstwa elektroniczne) na terenie tego samego kraju
(handel krajowy) lub pomigdzy rezydentami dwoch lub wigcej krajéw (handel mie-
dzynarodowy, globalny), zabezpieczony za pomoca $rodkoéw platnosci (tradycyj-
nych i elektronicznych), dokonywany za posrednictwem infrastruktury techniczno-
organizacyjnej, w tym gtéwnie sieci komputerowych z Internetem wiacznie, dla
osiagnigcia okreslonych zysk(')w3.

Ze wzgledu na kontrahentéw uczestniczgcych w procesie komunikacji gospo-
darczej w gospodarce elektronicznej wyrdznia sig':

— transakcje zachodzace miedzy przedsicbiorstwami (business-to-business,

B2B) — zamoéwienia, sprzedaz itd.;

— transakcje zachodzace miedzy przedsigbiorstwem a konsumentem (busi-
ness-to-consumer, B2C) — handel elektroniczny w postaci detalicznej;

— operacje zachodzace pomiedzy przedsigbiorstwem a sfera uzytecznosci pu-
blicznej (business-to-public, B2P) — wzajemna wymiana informacji nie-
zbednych dla funkcjonowania przedsiebiorstw, instytucji publicznych i ich
potencjalnych klientow;

— operacje zachodzace pomiedzy konsumentem a sferg administracji publicz-
nej 1 mediami (consumer-to-public, C2P) — przesuniecie wymiany informa-
cji z klienta zinstytucjonalizowanego na indywidualnego i rozszerzenie sfe-
ry zastosowan na inne dziedziny zycia publicznego”.

' p. Adamczewski, Internet w praktyce biznesu, Wydawnictwo AE, Poznan 1998, za:

Przedsiebiorstwo wirtualne, W.M. Grudzewski, .K. Hejduk, Delfin, Warszawa 2002.
2

3

Okreslenie wprowadzone przez firm¢ IBM w 1997 r.
W. Chmielarz, Handel elektroniczny w Polsce na tle krajéw Europy Srodkowowschod-
niej i USA, w: Miedzynarodowa wspdipraca krajow Europy Srodkowowschodniej w warunkach
globalizacji, red. M. Lipiec-Zajchowska, Warszawa 2002.

4 Materiaty z VII krajowej Konferencji EDI-EC Electronic Data Interchange-Electronic
Commerce, red. M. Niedzwiedzinski, L.odz—Dobieszkoéw 1999.

> E.Turban, E.McLean, J.Wetherbe, Information Technology for Management, New Y ork
1999.
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Wedlug kryterium wykorzystania sieci handel elektroniczny jest dzielony na’:

— tradycyjny handel elektroniczny — sie¢ transmisyjna stuzy do przesytania
danych pomiedzy elementami rynku;

— internetowy handel elektroniczny — sie¢ transmisyjna stanowi jednocze$nie
medium przesytania danych i globalny rynek.

Tabela 1

Porownanie elektronicznego handlu tradycyjnego i internetowego

Tradycyjny e-commerce
(systemy interorganizacyjne)

Intemetowy c-commerce

Relacje pomi¢dzy kontrahentami sg z gory
okreslone (przed realizacja transakcji),
wlacznie z powiazaniami wielorakimi

Relacje pomigdzy kontrahentami mogg by¢
ustanowione w czasie transakcji i np. tylko dla
tej jednej transakcji

Tylko kontakty migdzy firmami

Wszystkie sfery gospodarki elektronicznej

Systemy budowane w oparciu o prywatne,
zamknigte, zastrzezone sieci, jak i sieci
publicznie dostgpne

Sieci publicznie dostepne

Zamknigte, branzowe lub

,Stowarzyszenie”

specyficzne

Rynek otwarty, o globalnym zasiggu

Jezeli w budowe sieci telekomunikacyjnej
zaangazowane sg firmy zewngtrzne, to
dodaja one ustugi przesytania informacji do
typowych ustug

Jezeli w budowe sieci telekomunikacyjnej
zaangazowane s3 firmy zewnetrzne, to wystgpu-
ja one na ogot jako dostawcy (providers) ustug
online

Rodzaj transakcji, formaty dokumentow
i rodzaj platnosci sa wynikiem umoéw
zawartych migdzy kontrahentami

Sprzedawcy wraz z dostawcami ushug interne-
towych okreslaja, jaki rodzaj transakcji beda
prowadzié¢

Liczba partnerdw ograniczona umowami
lub liczba firm dziatajacych w branzy

Nieograniczona liczba partneréw

Umowy migdzy kontrahentami z gory
okreslajg rodzaj sieci uzywanych w trakcie
komunikacji

Konsumenci i sprzedawcy niezaleznie okres$laja,
ktérych komunikacyjnych sieci beda uzywali
w trakcie uczestnictwa w rynku elektronicznym.
Moga one zmienia¢ si¢ w kolejnych transak-
cjach

Znani i zaufani partnerzy

Znani i nieznani partnerzy

Wspoélne porozumienia sg tak skonstru-
owane, ze kazda strona wie, w jaki sposob
system bedzie uzyty i czego si¢ po nim
spodziewaé

Zadne wstepne ustalenia nie s3 z géry podej-
mowane

Sie¢ czgéciowo zabezpieczona przed doste-
pem

Konieczno$¢ autoryzacji i
transmisji danych

zabezpieczenia

Rynek o ograniczonym dostepie

Cata sie¢ jest jednoczesnie rynkiem

Zrédto: M. Trojanski, Handel elektroniczny, czyli co?, Raport — E-Biznes 2000.

www.cordis.lu/esprint/ecomomy.com.htm (15.04.1997).
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Dziatalno$¢ gospodarcza prowadzona za posrednictwem Internetu sprzyja
zardwno podmiotom prowadzgcym handel w sieci, jak 1 kupujacym.

Porownanie zalet handlu elektronicznego dla nabywcow i prowadzacych dzia-
alno$¢ przedstawiono w tabeli 2.

Tabela 2

Podstawowe zalety handlu elektronicznego dla nabywcow i prowadzacych dziatalnosé

Podstawowe zalety handlu elektronicznego z punktu widzenia:

nabywcy prowadzacego dziatalnos$¢ gospodarcza
D(.)S.t ep do zasobéw firmy z dowolnego Wigksze mozliwo$ci rozwoju firmy
miejsca
Staly dostgp do oferty sprzedazowej | Szybka reakcja na zmieniajace si¢ warunki ryn-
(24 godz. na dobg) kowe
Staly dostep do informacji o produktach Syersza oferta dla klientow
lub ushugach
Mozliwo$¢ zakupu na odlegtosé Nizsze koszty funkcjonowania firmy
Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie: A. Matachowski, Wprowadzenie do i-handlu,

Wydawnictwo AE, Wroctaw 2006.

2. Poréwnanie warunkéw prowadzenia handlu elektronicznego w Polsce
i krajach ESW

W Europie rozwdj handlu elektronicznego jest mniejszy niz w USA, jest to
spowodowane glownie przez:

wigksze ograniczenia prawne i podatkowe,

wyzsze na ogo6t koszty poditaczenia,

mniejsza podatnos¢ na nowosci technologiczne,

barier¢ jezykowa (jezyk, w ktorym odbywa si¢ wigkszo$¢ transmisji).

Do czynnikdéw przyczyniajacych si¢ do rozwoju handlu elektronicznego
w Europie zaliczy¢ mozna:

zmniejszajace si¢ koszty podiaczenia do Internetu,

zwigkszajaca si¢ liczbg 0sob majacych dostep do Internetu,

konkurencj¢ mi¢dzy dostawcami ustug internetowych,

wieloj¢zyczne panele internetowe,

$wiadomos¢ istnienia i prawidtowego funkcjonowania rynku elektronicz-
nego,

akceptacje dla zakupow przez Internet,

wysoki poziom i szybka dynamike rynku telefonéw komoérkowych w sytu-
acji zblizenia si¢ tego produktu do Internetu.
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Rynek technologii informacyjnej w krajach ESW charakteryzuje sie ciagghym
wzrostem, jednak w strukturze sprzedazy dominuje infrastruktura sprzetowa
— sprzet stanowit 63% catosci obrotow’.

Z kolei Polski rynek informacyjno-telekomunikacyjny oceniony zostal na 1/3
rynku regionalnego i prawie 1,5% rynku $§wiatowego. Jestesmy drugim pod wzgle-
dem wartosci rynkiem w naszym regionie, ustgpujac jedynie Rosji. Jednak analiza
wydatkéw w stosunku do PKB wskazuje, ze ustgpujemy wigkszosci krajow nasze-
go regionu (Polska 1,49%, Estonia 3,4%, Czechy 2,74%, Wegry 1,9% Slowacja
1,9% PKB). Jezeli porownamy te dane z danymi dotyczacymi krajéw Europy Za-
chodniej, to okaze si¢, ze znajdujemy si¢ na poziomie Portugalii, wyprzedzilismy
Grecje. Podobnie przedstawiaja si¢ w Polsce wydatki na technologie informacyjno-
telekomunikacyjne per capita (46 euro). Ponad dwukrotnie wiecej wydaja Stowency
— 123 euro i Czesi 110 euro, Wegrzy zas 90 euro i Estonczycy 82 euro.

Wirod krajow ESW Polska posiada znaczng liczbe uzytkownikoéw Internetu
— prawie o 300% wigcej niz Rosja. Przedstawiono to na wykresie 1.
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Rys. 1. Dostep do Internetu 2006-2009 (%)
Zrédto: IAB Polska.

Mamy tez dominujaca pozycj¢ w liczbie zarejestrowanych domen na 1000
mieszkancow — 37. Daje nam to prawie dwukrotng przewage nad nastepng w kolej-
nosci Estonia (20) i blisko czterokrotna nad Czechami (11)°.

TOA Kniaz, Pozycja Polski w regionie, ,,PC Kurier” 2000 nr 10.
http://www.home.pl; http://www.biznes.pl
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Do gtownych czynnikow, ktore spowalniaja rozwoj handlu elektronicznego
W oparciu o sieci, w tym Internet, nalezy zaliczy¢:
— ciagla dominacje TP S.A. w zakresie podiaczen statych i komutowanych,
— niewielka (np. w poréwnaniu z USA) liczbe dostawcow Internetu,
— stabg jakos$¢ ushug oferowanych przez dostawcow Internetu,
— niska jako$¢ wyjscia z Polski w §wiat (zbyt wolne lacze),
— brak zaufania do zakupow internetowych,
— brak wiary w potrzebg istnienia Internetu w firmie,
— zbyt wyrazng przewage czotowki portali internetowych (Onet, WP).
Pomimo istniejacych barier w najblizszym czasie mozemy spodziewac sig¢
znaczgcego rozwoju infrastruktury handlu elektronicznego w Polsce. Przedtuzenie
panujacych trendéw moze spowodowaé, ze bedzie on poréwnywalny z notowanym
obecnie w przodujacych krajach Europy.
Do czynnikow przyspieszajacych ten proces mozna zaliczy¢:
— laczenie duzych firm internetowych (np. Internet Partners),
— tanie potgczenia z Internetem (facza komutowane), bez koniecznosci wy-
kupywania kont,
— wobec pojawiajacej si¢ konkurencji przeznaczanie przez dominujacg firme,
TP S.A., duzych kwot na inwestycje w ustugi internetowe,
— zapowiedz wejscia na polski rynek duzych koncernow tworzacych portale,
— rosngca akceptacja Internetu wérdéd kadry kierowniczej,
— funkcjonalna specjalizacja serwiséw na roznych plaszczyznach’,

3. Handel elektroniczny w Polsce

Wystepujacy w krajach wysokorozwinigtych rosnacy wptyw handlu elektro-
nicznego na gospodarke sprawil, ze réwniez w Polsce obserwowane s3 od kilku lat
proby wprowadzenia tego typu formy przedsiebiorczo$ci. Do§wiadczenia innych
panstw wskazuja, ze rozwdj gospodarki elektronicznej wspierany jest powszechnie
przez polityke panstwa wyznaczajgcg priorytety rozwojowe oraz przyspieszajaca
procesy wdrazania rozwigzan gwarantujgcych nowoczesno$¢ i konkurencyjnosé
gospodarek. W Polsce obserwuje si¢ stabg znajomos¢, zwlaszcza wérod MSP, glo-
balnych standardow stosowanych w e-gospodarce, co skutkuje przyjmowaniem
rozwigzan branzowych. Obecnie staje si¢ to jedng z podstawowych barier rozwoju
e-gospodarki w Polsce 1 wlaczenia jej w struktury swiatowe.

Analizujac dane dotyczace polskiego rynku e-commerce’u, mozna doj$¢ do
wniosku, ze powoli, ale systematycznie handel elektroniczny przygotowuje si¢ do
przejscia z fazy wprowadzenia do fazy wzrostu. Tezg t¢ potwierdza analiza klu-

® W. Chmielarz, op. cit, s. 160-166.
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czowych parametréw e-commerce’u. O coraz lepszej kondycji polskiego handlu
elektronicznego §wiadcza dane dotyczace liczby internautéw dokonujacych zaku-
poéw w Internecie oraz obrotow podmiotéw dzialajacych w sieci.

Jak wynika z badan, w sklepach i na aukcjach internetowych z roku na rok
przybywa kupuj qcychm.

Najwickszy udziat w obrotach polskiego e-commerce’u miaty platformy au-
kcyjne, w tym przede wszystkim Allegro.pl. Roczna warto$¢ transakcji zawartych
na Allegro w 2006 roku wyniosta 2,5 mld zt i byta o 2/3 wyzsza niz rok wczesniej.

Rowniez mate i $rednie przedsigbiorstwa coraz czesciej inwestujag w systemy
do obstugi handlu elektronicznego, upatrujac w tym szansy na rozwoj i tatwe po-
wigkszenie zasiegu, bez koniecznosci kosztownej budowy sieci sprzedazy.

Wiele firm upatruje takze w Internecie szansy na zbudowanie przewagi nad
konkurencja, przede wszystkim wickszymi podmiotami'’.

W przeciwienstwie do rozwinigtych panstw $wiata w Polsce bardzo pdzno
dostrzezono zalety, jakie wynikaja z prowadzenia dziatalnosci w Internecie. Po-
czatkowo Internet dla wielu polskich internautéw byt miejscem uzyskiwania infor-
macji niedostgpnych w innych zrédtach i miejscem komunikacji z innymi uzytkow-
nikami. W Polsce pierwszy sklep internetowy uruchomiony zostal wiosng 1996
roku przez warszawskiego providera ushug internetowych Ternet, jednak zarowno
e-sklep, jak 1 jego przedsiebiorstwo macierzyste wkrotce przestaty istnie¢. Wedhug
raportu Sklepy24.pl pod koniec roku 2008 w Polsce funkcjonowato juz okoto 4615
zweryfikowanych sklepow online'.

Natomiast wedtug raportu ,,E-commerce 2009 Internet Standard z wrzesnia
2009 roku, ktory uwzglednia takze sprzedaz elektroniczna w oparciu o platformy
aukcyjne, tacznie zanotowanych bylo w Polsce ponad 7 tys. podmiotow handlo-
wych, o tacznych przychodach przekraczajacych 11 mld zt i z prawie 7 min klien-
tow. I dotyczy to tylko segmentow B2C oraz C2C. Mozemy zatem mowi¢ o handlu
elektronicznym nie tylko jako o formie sprzedazy, ale i formie promocji produktow,
sposobie zwrdcenia uwagi konsumenta i zachecenia go do zakupu.

Wedhig tacznej wartosci przychodéw elektroniczny handel w Polsce stanowi
jedynie 1,94% catego rynku detalicznego, jednak tempo wzrostu tego udziatu wy-
kazuje stala tendencje wzrostowa (w roku 2005 — 0,72%, 2006 — 1,08%, 2007
- 1,56%).

Jezeli chodzi o forme¢ prawng prowadzonego sklepu, to zdecydowanie popu-
larnoscig cieszyla si¢ indywidualna dzialalno$¢ gospodarcza, bo az w 81% wszyst-
kich e-sklepow.

1% JAB Polska, Raport strategiczny IAB Polska. Internet 2006. Polska, Europa i Swiat, maj

2007.
11

12

www.internetstats.pl

R. Bloor R., Wirtualny b@zar — od jedwabnego szlaku po szlak @lektroniczny, Wydaw-
nictwo K.E. Liber, Warszawa 2001.
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Do wspomagania sprzedazy najczesciej e-sklepy postugiwaty sie sprzedaza na
aukcjach internetowych (az 74,1%). Rzadziej natomiast prowadzily réwnolegle
sprzedaz hurtowa (41,8%) czy tradycyjne punkty sprzedazy detalicznej (39,4%). Na
pozostate kanaty sprzedazy pozostawily one 18,9% lub tez nie korzystaly z nich
wecale (11,5%).

Co moze cieszy¢, to fakt, ze polskie e-sklepy obstugiwaty rowniez zaméowie-
nia zagraniczne (46,9%). Zamowienia zagraniczne dotyczyly raczej segmentdw
»zdrowie i uroda”, ,.komputer”, ,,dom i ogrod” oraz ,,foto, RTV, AGD”. Przy tym
zaznaczy¢ nalezy, ze dotyczy to przede wszystkim dhugiego stazu na rynku, raczej
powyzej 5 lat. Dawac¢ to moze poczucie pewnosci dla dtugich stazem sprzedawcow.

Wsrdéd uzytkownikéw Internetu najwigeej jest osob z wyzszym wyksztalce-
niem (46%), menedzerow (54%), przedstawicieli wolnych zawodow (46%), biz-
nesmendéw (30%) oraz studentéw i uczniow (35%). W duzych miastach moze si¢
taczy¢ z Internetem co drugi mieszkaniec, na wsi — tylko co dziesiagty. Pokazano to
na rysunku 2.

B osoby z wyzszym
wyksztatceniem
B menadzerowie

wolne zawody

M biznesmeni

W studenci i uczniowie

Rys. 2. Struktura uzytkownikow Internetu w Polsce
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie badan INTERBUS; http://www.obop.com.pl

Analizg ofert dokonana na probie 100 sklepow internetowych w Polsce poka-
zuje rysunek 3.
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M artykuty wielobranzowe

Hinne
14% m filmy, czasopisma
arykuty dla dorostych

25% ustugi turystyczne

Rys. 3. Struktura zakupow online w Polsce

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie: http://www.okazja.com/Ipsi

Wséréd czynnikow zniechecajacych Polakéw do dokonywania zakupow
w Internecie wymienia si¢ gtownie'*:
— niskie bezpieczenstwo (32,8%),
— klienci rezygnuja z zakupow ze wzgledu na wymagania co do posiadania
tego Srodka dokonywania ptatnosci (32,6%),

— mala liczba polskich firm obecnych ze swojg oferta w sieci powoduje, ze
Polacy wybieraja tradycyjna forme¢ dokonywania zakupoéw (23,1%),

— konieczno$¢ ujawniania danych osobowych (22,5%) oraz niepewnos¢ re-
alizacji zamowienia (22,3%),

— malo atrakcyjne ceny (17,4%),

— brak osobistego kontaktu (13,2%),

— maty wybor towaréw (10,1%).

By ulatwi¢, usprawni¢ rozwoj handlu elektronicznego, konieczne sg takze
uregulowania prawne tej gatezi handlu. Ustawodawca powinien wprowadzi¢ ulgi
dla wdrazanych w przedsigbiorstwach rozwiazan handlu elektronicznego. Niestety,
najistotniejsza bariera swobodnego rozwoju ushug informatycznych, a tym samym
bariera rozwoju e-gospodarki, jest brak odpowiednich uregulowan prawnych.

Reasumujac rozwazania, nalezy stwierdzi¢, iz pomimo pewnych stabosci
1 barier e-commerce w Polsce rozwija si¢ bardzo dynamicznie i ma ogromny poten-
cjat na dalszy, intensywny rozwoj. Rozwoj polskiego handlu elektronicznego zalezy
takze od liczby uzytkownikow sieci i ich aktywnos$ci. Zatem dalszy rozwdj
e-commerce’u jest w duzej mierze pochodng rozwoju Internetu oraz jego uzywal-

13 Badania uzytkownikow Internetu, Katedra marketingu AE w Krakowie, opublikowane

w ,,Computer Reseller News Polska” 2000, nr 4.
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nos$ci. Prognozy wskazuja, ze liczba korzystajacych z sieci bedzie rosta, co oznacza
powigkszanie si¢ potencjalnych internetowych klientow. Co trzeci nabywca, ktory
juz kupuje w sieci, deklaruje, ze zamierza w najblizszej przysztosci wydawacé wie-
cej niz dotychczas.

4. Prognozy rozwoju handlu elektronicznego w Polsce

Udziat handlu elektronicznego w catos$ci handlu detalicznego w Polsce wy-
niost w 2008 roku 1,91%".

Dzi$ handel elektroniczny kojarzy si¢ gtéwnie z rozwigzaniami typu business-
to-consumer, lecz w najblizszym czasie bedzie btyskawicznie rosta sprzedaz roz-
wigzan dla sektora business-to-business. Z badan przeprowadzonych przez Boston
Consulting Group (BCG) wynika, ze w najblizszych latach ponad potowa wszyst-
kich obrotow migdzy firmami bedzie realizowana za posrednictwem Internetu.
Wartos¢ tych obrotéw rosnie z roku na rok'>. Wzrost obrotéw handlu elektronicz-
nego bedzie takze spowodowany wprowadzeniem tzw. e-market-maki. Beda to
firmy, ktore stworzg w Internecie platformy, dotyczace poszczegoélnych branz lub
rejonéw geograficznych, na ktérych beda si¢ mogli spotykaé sprzedajacy i kupuja-
cy. Takze firmy dotychczas organizujgce wirtualne aukcje dla konsumentow,
szczegodlnie rozpowszechnione w USA i1 Niemczech, zaczynaja je takze oferowac
firmom.

W Polsce, niestety, nie przewiduje si¢ gwattownego rozwoju w sektorze busi-
ness-to-consumer. Przeszkoda sg tu bariery kulturowe, nadal wysoki koszt ustug
telekomunikacyjnych i braki w rozwoju infrastruktury.

Wicgksze mozliwosci rozwoju elektronicznych form prowadzenia przedsie-
wzigé elektronicznych sa natomiast bardziej prawdopodobne w relacjach miedzy
firmami, tym bardziej Zze powstaly nowe ogdlnokrajowe sieci teleinformatyczne,
takie jaki: Telenergo, Telbank czy Kolpak, wykorzystujace najnowsze technologie
transmisji i $wiattowody. Czynnikiem, ktoéry znaczaco poprawi szanse rozwoju
handlu elektronicznego w Polsce, jest cyfrowa telefonia przenosna. Telefony ko-
moérkowe, ich nowe generacje, moga zapewnic dostep do Internetu, a wiec do pro-
duktow i ushug oferowanych w sieci. Podobne oczekiwania wigze si¢ z interaktyw-
ng telefonig cyfrows.

Wobec szybkiego rozwoju handlu elektronicznego na $wiecie, w tym zwlasz-
cza w krajach ESW, inwestycje w tej dziedzinie stajg si¢ warunkiem utrzymania sie
przedsigbiorstwa na rynku. Nie ma watpliwosci, ze za kilka lat wykorzystanie na-
rzedzi elektronicznych do wspotpracy z dostawcami i partnerami handlowymi staé

4o Wielki., Elektroniczny marketing poprzez Internet, PWN, Warszawa—Wroctaw 2000.

N http://www.unit.com.pl
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si¢ moze powszechnie akceptowalnym warunkiem utrzymania kosztéw dziatalnosci
gospodarczej na rozsagdnym, konkurencyjnym poziomie.

Oferowanie produktéw konsumentom za posrednictwem Internetu zazwyczaj
nie jest, jak dotychczas, dziatalno$cig dochodowa. Mimo tego firmy kontynuujg
inwestycje w tym zakresie, by wypracowa¢ sobie dogodna pozycje do przysztego
rozwoju w tym zakresie. W momencie gdy na rynku pojawig si¢ wiarygodne syste-
my zapewniajace bezpieczenstwo transakcji prowadzonych w trybie online 1 klienci
stang si¢ bardziej chetni do ptacenia za posrednictwem Internetu, dopiero wtedy
firmy zaczng osiagac¢ zyski rozsadnej wysokosci.

Na zakonczenie warto podkresli¢, ze prawie 40% sprzedawcow e-handlu nie
odczuwa skutkow spowolnienia gospodarczego, wigkszo$¢ za$ nie spodziewa si¢
pogorszenia warunkow e-handlu (zaréwno w zakresie przychodow, liczby klientow,
jak 1 liczby transakcji). W mys$l najnowszych teorii ekonomii zatem przekonanie
uczestnikéw rynku o jego rozwoju moze mie¢ rownie silny wpltyw na jego rzeczy-
wisty rozwdj, jak inne czynniki prorozwojowe.
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THE MEANING OF ELECTRONIC TRADE IN POLAND ON BACKGROUND

OF COUNTRIES OF CENTRAL THE EASTERN EUROPE

Summary

The internet trade becomes essential and the dynamically developing section of

economy of countries the ESW. Businessman and consumers with more and more larger
interest and they uncover with boldness possibility what gives them Internet. The main
aim of present report the j is the show the part and the meaning of electronic trade in
countries the ESW from special regard Poland.

Translated by Renata Jedlinska



