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Wprowadzenie

Prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej w Internecie stato si¢ jednym z wa-
runkéw egzystencji kazdego przedsiebiorstwa. W kazdym przypadku jakas czes$¢
kazdej organizacji (Iub informacje o niej) musi znalez¢ si¢ w ogdlnodostepnej sieci.
Wynika to z wielu czynnikéw, a jednym z nich jest fakt, ze wyszukiwarki interne-
towe stajg si¢ glownym, a w wielu przypadkach jedynym zrédlem informacji
o firmie dla klientow i kontrahentow.

Jedna z najbardziej oczywistych i najpopularniejszych form aktywnosci
przedsigbiorstw w Internecie jest handel. Dla czeSci organizacji e-commerce jest
tylko dodatkowym kanatem sprzedazy, obok handlu tradycyjnego. Dziatalnos¢ taka
prowadzona jest jedynie ,,przy okazji” handlu tradycyjnego. Rosnie jednak odsetek
przedsiebiorstw, ktore istnieja tylko w Internecie, a e-commerce stanowi jedyny
kanat sprzedazy. Fakt ten wynika miedzy innymi z wciaz rosnacego zainteresowa-
nia e-commerce’em, rosngcymi obrotami na rynkach elektronicznych oraz pojawia-
nia si¢ nowych, bardziej atrakcyjnych form sprzedazy, platnosci i dostawy. Popu-
larno$¢ e-commerce’u zwigzana jest rowniez z tym, iz w stosunkowo krotkim cza-
sie 1 przy wykorzystaniu relatywnie niewielkich naktadéw mozna zbudowac plat-
forme sklepu internetowego, ktora swym wygladem i funkcjonalno$cia nie odbiega
od innych rozwiazan, za ktorymi stoja przedsigbiorstwa o bardzo duzym potencjale
ekonomicznym.

Z punktu widzenia przedsigbiorcy, ktory chciatby rozpoczaé¢ sprzedaz w Inter-
necie, niestychanie wazne jest opracowanie biznesplanu dla e-commerce’u.
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Celem niniejszego artykulu jest prezentacja narzedzi, ktore moga by¢ pomoc-
ne w prognozowaniu popytu w sklepie internetowym, co stanowi istotng sktadowsa
kazdego biznesplanu. Narzg¢dzia te s ustugami internetowymi, ktére pozwalaja na
analize zachowan potencjalnych klientdw i potencjalnych konkurentéw w sieci.

1. Istota prognozowania popytu na rynkach elektronicznych

Gloéwnym zadaniem biznesplanu jest odpowiedz na pytanie czy, kiedy i jakie
zyski moze potencjalnie przynosi¢ dany rodzaj dziatalno$ci. Jednym z kluczowych
elementéw takiego opracowania jest prognoza popytu. Pozwala ona oszacowaé
zapotrzebowanie na dane produkty w okreslonych warunkach rynkowych. Elemen-
tarna wiedza z zakresu ekonomii wskazuje, iz popyt uzalezniony jest glownie od
ceny, jednakze wystepuje tez cata gama czynnikow pozacenowych. Probujac pro-
gnozowac popyt, nalezy uwzglednia¢ specyfike dziatalnosci e-commerce’u, czyli:

— okresli¢ grupe docelowa,

— zbada¢ zasigg oddziatywania,
przeprowadzi¢ analiz¢ demograficzna,
okresli¢ pojemnos¢ 1 chtonnos¢ rynku,

— przeanalizowac ceny, strategi¢ i zachowanie konkurencji.

Okreslenie grupy docelowej jest istotne z punku widzenia dopasowania sprze-
dawanych produktow do potencjalnych odbiorcow. Nalezy tu zwrdci¢ uwage, iz
rozne grupy docelowe moga mie¢ rozne przyzwyczajenia dotyczace zakupow
w Internecie, co nalezy uwzgledni¢ juz na etapie projektowania platformy
e-commerce’u. Klasycznym przyktadem jest sprzedaz kierowana do 0sob starszych,
ktore z uwagi na bariery technologiczne i wiekowe nie posiadaja umiejetnosci swo-
bodnego uzytkowania komputera i korzystania z ustug internetowych.

Znajac specyfike grupy docelowej, mozna przystapi¢ do nakreslenia ram za-
siggu oddziatywania. Ze specyfiki Internetu wynika, Zze praktycznie kazda osoba
moze przeczyta¢ zawartos¢ serwisu czy platformy e-commerce’u. Nie oznacza to
jednak, ze zasi¢g oddzialywania sklepu jest nieograniczony. Przedsigbiorstwa pro-
wadzace sklepy internetowe same decyduja, czy i na jakich zasadach realizuja
sprzedaz 1 wysytke za granicg. Ograniczeniem moze by¢ réwniez sposob realizacji
ptatno$ci 1 waluta. Dostgpno$¢é oferty mozna réwniez ogranicza¢ lokalnie, np. do
okregu czy miasta. Dzieje si¢ tak w sytuacji sprzedazy ustug z dojazdem lub towa-
row, ktore wymagajg transportu.

Znajac grupe docelowa oraz zasigg oddziatywania, nalezy zajaé si¢ progno-
zowaniem popytu, do czego konieczna jest analiza demograficzna. Pozwala ona
okresli¢, jak duza jest populacja osob, ktore potencjalnie moga staé si¢ klientami
danego sklepu internetowego. Z populacji tej w naturalny sposdb wyklucza si¢
dzieci oraz osoby nieposiadajace dostgpu do ustug internetowych.
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Pojemno$¢ 1 chtonno$¢ rynku sga pojeciami pochodnymi wzgledem siebie.
Pojemnos$¢ rynku okresla ilo$¢ dobr i ushug, jakie przy danej cenie mozna sprzedaé
na rynku, ktory wyznacza granice przestrzeni i czasu. W przypadku niektorych dobr
ilo$¢ ta jest relatywnie wysoka, np. w przypadku produktow spozywczych lub débr
jednorazowego uzytku. W przypadku dobr uzytkowanych dluzej pojemnos$¢ rynku
jest zdecydowanie mniejsza. Chtonno$¢ rynku jako pojecie pochodne do pojemno-
$ci okresla natomiast stopien zaspokojenia potrzeb na danym rynku. Z punktu wi-
dzenia sprzedawcy niska chtonno$¢ oznacza trudnosci w sprzedazy oferowanych
towaréw. Wysoka chtonnos$¢ natomiast — relatywnie tatwa sprzedaz.

Zadaniem opisanych powyzej dziatan jest wstgpna analiza rynku i proba osza-
cowania cato$ciowej sprzedazy danych towarow na okreslonym rynku. W obszarze
tym zazwyczaj funkcjonuje okres$lona liczba konkurentéw, ktorzy dziela migdzy
siebie zadanie zaspokajania popytu. Probujac okresli¢ wigc popyt w sklepie interne-
towym, nalezy dokona¢ analizy ilosci konkurentéw, ich cen, przyjetych modeli
sprzedazy oraz strategii w celu znalezienia wlasnej pozycji. Pozwoli to na oszaco-
wanie odsetka klientow, ktoérzy wybiorg oferte konkretnego sklepu, dla ktdérego
przeprowadzana jest prognoza.

2. Ogolna charakterystyka metod prognozowania popytu w Internecie

Dziatalno$¢ e-commerce’u odbywa si¢ za posrednictwem sieci Internet. Dla-
tego tez tradycyjne narzgdzia i metody stosowane w badaniach rynku nie znajduja
tu zastosowania. Skoro procesy sprzedazy, zakupu oraz platnosci, a coraz czesciej
i procesy logistyczne odbywajg si¢ w Internecie, to rowniez i stosowane narzgdzia
powinny opierac si¢ na analizie danych zawartych w sieci.

Ogo6lng charakterystyke metod stosowanych w prognozowaniu popytu prezen-
tuje rysunek 1.

Z charakterystyki tej wynika, iz prognozujac popyt, inaczej zachowuja si¢
podmioty rozpoczynajace dziatalno$¢ na rynkach elektronicznych, a inaczej te,
ktore funkcjonujg juz od jakiego$ czasu.

W pierwszym przypadku przedsicbiorstwo nie moze korzysta¢ z danych
o charakterze historycznym, gdyz ich nie posiada. Prognozujac popyt, moze opiera¢
si¢ jedynie na wlasnym wyczuciu oraz analizie tych danych, ktére dotyczg zawiera-
nych transakcji i s3 ogolnodostepne. Wykorzystywa¢ wigc mozna przede wszyst-
kim portale aukcyjne. Informacje tam zawarte daja obraz liczby potencjalnych kon-
kurentéw, cen, ktore oferujg, oraz zainteresowania dobrami przez nie oferowanymi.

Probe podobnej analizy mozna przeprowadzi¢ dla sklepéw internetowych.
Bezposredni dostep do paneli analiz platform e-commerce’u jest niemozliwy. Skle-
py sa jednak w wielu przypadkach polaczone z serwisami opiniotwdrczymi oraz
porownywarkami cenowymi. Pozostawiajg one wiele $ladow dokonywanych trans-
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akcji w postaci: opinii, rankingéw, danych o bestsellerach, liczby konkurentow,
oferowanych cen itp.

Prognozowanie popytu
w sklepie internetowym

Nowopowstajace Podmioty juz
podmioty funkcjonujace
==
— = =
—
/
— —
—_— /
Analiza aukcji Analiza Analiza z::hao"\::h Analiza
internetowych R ruchu w sieci Enow transakcji
internetowych klientow

Rys. 1. Ogdlna charakterystyka metod prognozowania popytu w e-commerce’ie

Zrddto: opracowanie wlasne.

Nowo powstajace sklepy internetowe w celu prognozowania popytu moga
réwniez wykorzystywac ogoélnodostgpne dane w sieci dotyczace okreslonych stow
kluczowych i fraz. W Internecie pozostaja bowiem S$lady wyszukiwan towarow
1 ustug oraz informacje o akcjach promocyjnych i marketingowych.

Przedsiebiorstwa, ktore funkcjonuja na rynku od okre§lonego czasu, majg
wyrazng przewage nad organizacjami nowo powstajacymi. Oprocz wskazanych
dotychczas metod posiadaja bowiem wlasne dane historyczne. W ogdlnym ujgciu
dane te dotycza:

— zachowan klientow,

— realizacji transakc;ji.

Wsréd zachowan klientéw najwazniejsze informacje dotyczg zrédetl pocho-
dzenia klientow w sklepie internetowym oraz preferencji internautow.

Dane dotyczace transakcji pozwalaja przede wszystkim na tworzenie wielo-
wymiarowych analiz zawierajacych: obroty, liczbe zawartych transakcji, zestawie-
nia form ptatnosci i dostawy.

Z punktu widzenia sprzedawcy internetowego bardzo waznym elementem jest
mozliwos$¢ analizy tzw. niezrealizowanych koszykow. Pozwalaja one na doktadne
przesledzenie zachowania klienta, ktory probowat dokonaé¢ zakupow, dodat pewne
towary do wirtualnego koszyka, jednakze z jakiego$ powodu nie doszto do finaliza-
cji transakcji.
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3. Przeglad wybranych narzedzi prognozowania popytu

Na podstawie nakreslonej powyzej charakterystyki metod badania popytu
w Internecie zaprezentowa¢ mozna przyktady praktycznych narz¢dzi. W niniejszym
podpunkcie do kazdej z metod zaprezentowane zostanie jedno lub dwa takie roz-
wigzania.

Analiza aukcji internetowych jest najbardziej naturalnym i intuicyjnym narze-
dziem. Na polskim rynku liderem branzy jest portal Allegro.pl. Poprzez wpisanie
do wyszukiwarki nazwy towaru i zawezenie wyswietlania do okreslonej kategorii
mozna otrzyma¢ podstawowe dane dotyczace: liczby ofert, ceny, liczby uzytkowni-
koéw 1 sklepow oferujacych produkt oraz liczby zawartych dotychczas transakc;ji.
Takie podejscie pozwala na uzyskanie podstawowych informacji. Do stworzenia
analiz o wickszym stopniu szczeg6towosci konieczne jest zastosowanie bardziej
zaawansowanych rozwigzan. Przyktadem takiego narzedzia moze by¢ serwis Trad-
ewatch.pl. Pozwala on na precyzyjng analize¢ sprzedazy wybranych sprzedawcow
Allegra. Fragment przyktadowego raportu znajduje si¢ na rysunku 2.

Raport porownawczy

Okres 14/10/2011 - 10/11/2011

Ranking

Sprzedawca

1 TYSEK2 Raport 313 15 150,50

2 TinTours Raport 230 4 638,50

Wtabelach ponizej - w kolumnach poszczegdlnych sprzedawcdw podano wartosci procentowe w odniesieniu do wyniku lidera.
Kolorem zielonym oznaczono lidera, natomiast czerwonyrm - wynik najstabszy.

Sprzedaz wg dni

o
1410 16.10 1810 2010 2210 2410 2810 2810 3010 01.11 03.11 0511 o711 09.11

@ TinTours @ TYSEK2

Rys. 2. Analiza sprzedazy wybranych sprzedawcow Allegra

Zrédto: Tradewatch.pl
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Serwis Tradewatch.pl pozwala nie tylko tworzy¢ raporty o wielkosci obrotow,
liczbie i sprzedanych sztuk towarow, ale rowniez umozliwia prezentacj¢ graficzng
W ujeciu osi czasu. Dodatkowo sprzedaz analizowaé¢ mozna w perspektywie po-
szczegblnych kategorii. Dane i informacje z tego typu raportow umozliwiaja sprze-
dawcom (zardwno nowym, jak i juz prowadzacym dziatalnos$¢) okreslenie swojej
pozycji na tle gtownych konkurentow.

W przypadku sklepéw internetowych podstawowymi narzedziami stuzacymi
do analizy sprzedazy oraz prognozowania popytu sg wszelkiego rodzaju serwisy
powigzane z platformami e-commerce’u. Moga by¢ nimi poréwnywarki cenowe
oraz serwisy typu Social shopping.

Przyktadami poréwnywarek cenowych sg: Skapiec.pl oraz Ceneo.pl. Sa one
integrowane z modutami sklepéw internetowych w celu utatwienia internautom
poszukiwania najatrakcyjniejszych ofert okreslonych produktéw. Serwisy te pozwa-
lajg rowniez na doktadng analiz¢ konkurencji kazdego sklepu internetowego.
Sprzedawcy otrzymuja bowiem gotowa analiz¢ tego: kto, w jakiej cenie i na jakich
warunkach sprzedaje w Internecie dany produkt.

Serwisy Social shopping to specjalne platformy internetowe pozwalajace na
wymian¢ informacji o produktach. Znajdowane tam opisy i opinie tworzone sg
przez konsumentow — dla konsumentow. Przyktadami takich platform sg strony
Cokupic.pl oraz Opineo.pl. Poza podstawowa funkcja (wymiana opinii) serwisy te
zawieraja szereg interesujacych informacji dla sprzedawcow, np.: jakie produkty
w danej kategorii sa najbardziej popularne oraz jaka pozycje posiadajg w rankin-
gach. Platformy te czgsto zintegrowane sg z pordwnywarkami, dzieki czemu prze-
kierowuja potencjalnych klientdw do okreslonych sklepéw internetowych. Przyktad
serwisu typu Social shopping zaprezentowano na rysunku 3.

Wsréd metod prognozowania wskazano rowniez analiz¢ ruchu w sieci. Wigk-
szo$¢ zapytan odbywajacych si¢ w Internecie realizowanych jest za pomocg wyszu-
kiwarki Google. Zapytania te pozostaja w bazie danych i za pomoca szeregu narzg-
dzi istnieje mozliwo$¢ dotarcia do nich i wykorzystania ich w celu prognozowania
popytu. W tym celu mozna postuzy¢ si¢ ustuga Google AdWords. W zalozeniu
ustuga ta ma by¢ pomocna w budowaniu ptatnych kampanii reklamowych w sieci
wyszukiwan. Zawarte w niej narzedzia pozwalaja réwniez na zdobycie istotnych
informacji dla internetowych sprzedawcoéw. W przykladzie zaprezentowanym na
rysunku 4 wprowadzono dwa stowa kluczowe w celu przeanalizowania konkurencji
danych fraz oraz zainteresowania nimi ze strony internautow.
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Rys. 4. Analiza konkurencyjno$ci dla wybranych stow kluczowych

Zrédto: Adwords.google.pl

Wstepna analiza wskazuje, iz dla pierwszego hasta konkurencja na rynku jest
wysoka, a miesigczna liczba wyszukiwan to okoto 110 do 135 tys. W drugim przy-
padku konkurencje okreslono jako $rednig. Liczba wyszukiwan natomiast znaczgco
rozni si¢ dla sieci globalnej (1 min) i dla obszaru ograniczonego dla regionu Polska
i jezyka polskiego (27,1 tys.). Google AdWords proponuje réwniez zestaw innych
stow kluczowych, ktore powiazane s logicznie z zaproponowanymi przez uzyt-
kownika. Podobnym narzgdziem Google’a, ktore posrednio pozwala na szacowanie
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popytu, jest AdPlanner. Umozliwia ono kierowanie oferty na konkretnych odbior-
cOW na podstawie kategorii zainteresowan. Dzigki jego zastosowaniu mozliwe jest
zdobycie informacji migdzy innymi o wieku, wyksztatceniu, plci oraz dochodach
potencjalnych klientow.

Dostegp do danych biznesowych o konkurencji w sieci Internet umozliwiaja
rowniez serwisy niezalezne od Google’a. Najpopularniejszym przyktadem takiego
narzgdzia jest Alexa Web Serach — Alexa.com. Serwis ten umozliwia badanie ruchu
i popularno$ci okreslonych stron internetowych, z uwzglednieniem stow kluczo-
wych. Fragment przyktadowej analizy zaprezentowano na rysunku 5.

High Impact Search Queries for

Wikpol.pl
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A,
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Wikpol pl is ranked #1244 328 in the world according 1o the three-month Alexa traffic ranking

” Cuery Percent of Search Traffic
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1 wikling
Alexa Traffic Rank Repuiation meble wiklingwe
& 1,244,328 = 49,996 244
3ional Rank @ rank in L @ Saes Linking in @

produce:
tele[1ln ] L th

View the complete Search Analytics

Rys. 5. Fragment analizy ruchu w Internecie dla okreslonych stron WWW

Zrédlo: Alexa.com

Alexa.com poza wskazywaniem pozycji w globalnym rankingu stron umozli-
wia réwniez badanie pozycji dla okreslonych rynkéw oraz liczby stron linkujacych
do serwisu WWW. W przypadku planowania popytu mozliwe jest rowniez anali-
zowanie ruchu dla platform e-commerce’u gtéwnych konkurentéw, co jest informa-
cja niestychanie istotng w planowaniu popytu.

Przedsiebiorstwa funkcjonujace na rynkach elektronicznych od dluzszego
czasu posiadajg istotng przewage nad nowo powstajacymi organizacjami. Posiadaja
one bowiem dane historyczne dotyczace transakcji (zakonczonych i niezrealizowa-
nych) oraz zachowan klientdw. Dane te najczeSciej zawarte w logo oraz panelach
analiz platform e-commerce’u. Panel analiz umozliwia tworzenie wielowymiaro-



766 Tomasz Turek

wych raportow, ktore dostarczajg bardzo istotne informacje, przydatne w progno-
zowaniu popytu. Poza wielkoscia obrotow oraz liczbg transakcji mozliwe jest obli-
czanie liczy wej$¢ oraz obliczanie tzw. konwersji. Konwersja jako wspotczynnik
liczby odwiedzin do liczby zawartych transakcji pozwala na state monitorowanie
skutecznoséci sprzedazy w sklepie internetowym. Graficzna prezentacja danych
w panelach analiz w czytelny sposéb wskazuje trendy sprzedazy oraz cykliczne
wahania okresowe, zwigzane np. z sezonowos$cig. Na rynkach elektronicznych zda-
rzaja si¢ sytuacje, w ktorych przedsicbiorstwa odptatnie umozliwiaja dostgp do
danych historycznych swoich platform e-commerce’u.

Obecnie praktycznie kazdy serwis internetowy korzysta z bezplatnego narzg-
dzia Google Analytics. Pozwala ono na bezptatng analiz¢ ruchu na platformie
e-commerc’u i mierzenie skutecznosci sprzedazy. Google Analytics poza zlicza-
niem odston i wizyt na stronie WWW wskazuje odsetek wizyt bezposrednich, wizyt
ze stron odsytajacych oraz wizyt przekierowanych z sieci wyszukiwania Google.
Umozliwia to mi¢gdzy innymi analiz¢ stow kluczowych, ktore wpisali internauci do
przegladarki, aby dotrze¢ do okreslonej strony WWW. Analytics umozliwia $ledze-
nie $ciezek ruchu uzytkownikéw na platformach e-commerce’u, liczby stron prze-
gladanych podczas jednej wizyty, a takze czasu pozostawania w serwisie. Przyktla-
dowa analiza wykonana za pomoca Google’a Analytics zaprezentowana jest na
rysunku 6.
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Rys. 6. Fragment analizy wykonanej za pomocg narzgdzia Google Analytics
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Jedna z najistotniejszych funkcji Google’a Analytics jest mozliwo$¢ badania
skutecznosci sprzedazy w postaci konwersji. Dla jej obliczenia mozliwe jest zdefi-
niowanie okreslonej listy celow. Konwersje wskazuja odsetek wizyt, ktore zakon-
czyly sig transakcja lub realizacjg jednego z celow.
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Podsumowanie

Prognozowanie popytu stanowi bardzo wazny element planowania biznesu
w Internecie. Znajomo$¢ zapotrzebowania wptywa bowiem nie tylko na obroty
sklepu, lecz rowniez stanowi istoty czynnik kosztowy. Do ilo$ci odwiedzin plat-
formy e-commerce’u, obrotow i transakcji dopasowac nalezy bowiem ksztatt serwi-
su, zastosowane technologie czy hosting.

Zaprezentowane w artykule narz¢dzia wspomagajace prognozowanie popytu
w sklepie internetowym stanowia zaledwie niewielkg czg$¢ z szerokiej grupy metod
1 narzedzi, ktére mozna w tym celu wykorzystywaé. W praktyce zazwyczaj wyko-
rzystuje si¢ nie jedno, konkretne narzedzie, lecz zestaw wzajemnie uzupetniajacych
si¢ metod. Wraz z rozwojem Internetu i jego ustug wciaz pojawiaja si¢ nowe roz-
wigzania, ktore mozna stosowac¢ w tym obszarze.
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SELECTED DEMAND FORECASTING TOOLS
IN E-COMMERCE BUSINESS ACTIVITY

Summary

The aim of the article is to present practical tools used in demand forecasting for
e-commerce activities. The first part explains the need for demand forecasting in the
perspective of creating a business plan. The next section gives a basic classification of
forecasting methods, starting from the approach taken by emerging actors, and then by
online stores operating for some time. The last part of the paper presents a set of several
practical solutions for usage In forecasting demand for online store.

Translated by Tomasz Turek



