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Woprowadzenie

Informacja i dostep do niej odgrywaja istotng role zar6wno w zyciu poszcze-
golnych jednostek, jak i najrézniejszych grup spotecznych. Jedna z takich grup, dla
ktorych informacja, a zwlaszcza mozliwos¢ dostepu do niej, ma kluczowe znacze-
nie, tworza osoby z uszkodzonym wzrokiem. Chodzi nie tylko o to, ze oba wymie-
nione elementy stanowig obecnie glowny czynnik przemian w rehabilitacji spotecz-
nej 1 zawodowej takich osob, ale przede wszystkim o to, ze w zasadniczy sposob
determinuja one catoksztaltt warunkéw funkcjonowania 0séb niewidomych i stabo-
widzacych. Dzieje si¢ tak dlatego, ze 0od pewnego czasu nastgpuje znaczacy Wzrost
ilodci informacji z zakresu szeroko rozumianej rehabilitacji, a przede wszystkim
z uwagi na niezwykly rozwdj technologii informacyjnych, ktérego efektem jest
pojawianie si¢ coraz lepszych narzgdzi oraz metod udostepniania i pozyskiwania
informacji przez niewidomych i stabowidzacych. To za§ daje szanse na tworzenie
duzo lepszych warunkéw ksztatcenia osob z dysfunkcja wzroku, niz to miato miej-
sce kilkadziesiat czy nawet kilkanascie lat temu.

Warto tutaj przypomnieé, ze w przypadku osob niepelnosprawnych, o petnej
przynaleznosci do spoleczenstwa informacyjnego mozemy mowié¢ w zasadzie tylko
wtedy, gdy osoby takie maja™:

— mozliwo$¢ swobodnego dostepu do Internetu,

— przynajmniej podstawowe umiejetnosci w zakresie jego uzytkowania,

1 C. Slusarczyk, Rola i znaczenie technologii informacyjnych w Zyciu oséb niepelnospraw-

nych, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2010, s. 359-366.
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— statly, nieskrepowany dostep do komputera wyposazonego w sprzet i opro-
gramowanie rehabilitacyjne (odpowiednie ze wzgledu na rodzaj i stopien
ich niepetnosprawnosci).

Jezeli ktorykolwiek z wymienionych warunkéw nie bedzie spetniony, to kon-
sekwencja tego moze by¢ wykluczenie cyfrowe okreslonej jednostki, czyli niemoz-
no$¢ korzystania z szans i mozliwosci, jakie stwarza spoteczenstwo informacyjne.
W szczegodlnosci zas, niedostepna — a co najmniej bardzo utrudniona — bedzie dla
takich os6b edukacja; przede wszystkim na poziomie wyzszym, ale najprawdopo-
dobniej réwniez na poziomie $rednim oraz gimnazjalnym. Moze to grozi¢ wyklu-
czeniem spotecznym oso6b z dysfunkcja wzroku.

1. Technologie informacyjne jako narzedzia dostepu 0séb z uszkodzonym
wzrokiem do informacji i wiedzy

Podstawowg przyczyna trudnosci, jakie wystepuja w zyciu ludzi niewidomych
i stabowidzacych, jest brak lub ograniczenie dostepu do informacji wizualnej. La-
two to sobie uswiadomic¢, biorgc pod uwage fakt, ze wzrok jest najwazniejszym
zmystem, w jaki natura wyposazyla istote ludzka. Stanowi on dla cztowieka glowny
kanat informacyjny. S. Jakubowski podaje?, iz udziat wzroku w odbieraniu infor-
macji pozastownych przez w petni sprawnego cztowieka wynosi ok. 82%, a tylko
pozostate 18% informacji dociera do cztowieka za posrednictwem innych zmystow.
Oznacza to, ze uszkodzenie wzroku powoduje catkowite odcigcie lub znaczne ogra-
niczenie doptywu informacji wizualnych. Na szcze$cie jednak funkcja informacyjna
uszkodzonego wzroku moze by¢ kompensowana — chociaz tylko w pewnym stop-
niu — przez pozostate zmysty; przede wszystkim przez stuch i dotyk. Aby jednak ta
kompensacja mogta by¢ realizowana w praktyce, musza istnie¢ okreslone mozliwo-
$ci techniczne oraz powinny by¢ wdrozone rozmaite rozwigzania prawne i organi-
zacyjne ulatwiajace niewidomym dostep do informacji i wiedzy. Stwierdzenie po-
wyzsze dobrze ilustruje kwestia dostgpu niewidomych do stowa pisanego. Dopiero
wynalezienie przez Ludwika Braille’a pisma punktowego, co miatlo miejsce
w poczatkach wieku XIX, dato tym osobom samodzielny, ale niestety dos¢ ograni-
czony z uwagi na niewielkg ilo$¢ publikacji brajlowskich, dostep do stowa pisane-
go, a w konsekwencji dostep do informacji i wiedzy. Niewidomi uzyskali mozliwo-
$ci ksztalcenia i to nie tylko w zawodach polegajacych na pracy fizycznej, ale takze
w zawodach wymagajacych pracy umystu. Wczesniej takich mozliwosci w zasadzie
byli pozbawieni. Pismo Braille’a jest swego rodzaju kodem czy tez szyfrem i dlate-

2 g, Jakubowski, R. Serafin, B. Szczepankowski, Pomoce techniczne dla 0séb niepetno-

sprawnych, IFiS UW, Centrum Badawczo-Rozwojowe Osob Niepetnosprawnych, Warszawa
1993.
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go nie daje mozliwosci kontaktu z osobami widzacymi. Nie jest wigc wystarczaja-
cym warunkiem dost¢pu niewidomych do informacji.

Dopiero druga polowa XX wieku, a wlasciwie dwie ostatnie jego dekady, przy-
niosta niewyobrazalne wcze$niej mozliwosci dostepu niewidomych do informacji
1 wiedzy. Jeszcze 30 lat temu $rodki techniczne, z jakich mogli korzysta¢ niewidomi
przy przetamywaniu barier w dostgpie do wiedzy i informacji, byty do$¢ ograniczone.
Najwicksze znaczenie w tym zakresie miaty magnetofony (nagrywanie notatek, czy-
tanie ksigzek mowionych) i maszyny do pisania (mozliwo$¢ napisania tekstu w for-
mie dostepnej dla 0s6b widzgcych). Nadal jednak bardzo wazng role odgrywat lektor
wspotpracujacy z osoba niewidomg (zaré6wno przy czytaniu, jak i pisaniu).

Rozwoj elektroniki, informatyki i telekomunikacji sprawit, ze niewidomi uzy-
skali zupeltnie nowe mozliwosci dostepu do informacji. Chodzi tu zaré6wno o moz-
liwo$¢ czytania, jak rowniez pisania. Mowiac najogolniej, dzieki rozwojowi techno-
logii informacyjnych zaczelty powstawaé i powstaja nadal przerdzne narze¢dzia
(urzadzenia 1 oprogramowanie) umozliwiajagce osobom niewidomym i stabowidza-
cym samodzielne czytanie i pisanie, czyli samodzielny dostep do informacji i wie-
dzy. Mowa tu zaréwno o informacji w postaci elektronicznej, jak i w formie trady-
cyjnej — zapisanej na papierze.

Oto lista najwazniejszych narzedzi tego rodzaju:

— syntezatory mowy, programy do czytania z ekranu, monitory brajlowskie
(mozliwos¢ obstugi komputeréw przez niewidomych),

— programy powigkszajace (mozliwos¢ obstugi komputeréw przez osoby sta-
bowidzace),

— powigkszalniki elektroniczne (utatwienie czytania dla stabowidzacych),

— elektroniczne notatniki mowigce (mozliwo$¢ sporzadzania notatek, np.
podczas wyktadow),

— skanery i programy rozpoznajace druk (mozliwos¢ czytania tekstow zapi-
sanych zwyklym drukiem),

— udzwickowienie telefonéw komorkowych (mozliwos¢ obstugi telefonow
mobilnych przez niewidomych i stabowidzacych).

Wymienione narzedzia utatwiaja osobom z uszkodzonym wzrokiem nie tylko
dostep do informacji i wiedzy, ale stwarzaja rowniez nowe mozliwosci pracy oraz
petnego uczestnictwa w zyciu spotecznym. Trzeba jednak wyraznie powiedzie¢, ze
technologie informacyjne, oprocz niewatpliwych korzysci, stwarzaja tez sporo nie-
dogodnosci i trudnosci dla 0sob niepetnosprawnych. Na przyktad stosowanie tech-
nik multimedialnych oraz prezentowanie w formie graficznej rozmaitych informacji
wyswietlanych na monitorze komputera ogranicza lub uniemozliwia osobom
z dysfunkcja wzroku ich odczytanie.
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2. Specjalne serwisy internetowe jako sposob udostepniania informacji
i wiedzy osobom z dysfunkcja wzroku

Rozwdj spoteczno-ekonomiczny, ogromny przyrost wiedzy i postgp technolo-
giczny rodza potrzebg cigglego unowoczesniania procesu ksztalcenia. Niezbgdne jest
modernizowanie metod edukacji oraz $rodkéw do jej prowadzenia. W sposob szcze-
g6Iny odnosi si¢ to do ksztalcenia 0os6b niewidomych i stabowidzacych. Dlatego po-
dejmowane sg rozmaite inicjatywy, ktorych celem jest utatwienie osobom z dysfunk-
cjg wzroku dostepu do informacji 1 wiedzy. Oto dwa przyktady takich dziatan.

W poczatkach roku 2011 rozpoczeta dziatalnos¢ Akademicka Biblioteka Cy-
frowa (ABC)%. Jest to serwis internetowy udostepniajacy osobom niewidomym
i stabowidzacym rozmaite materiaty dydaktyczne (ksigzki, czasopisma), specjalnie
zaadaptowane do mozliwosci percepcji, jakimi dysponujg takie osoby. Wiekszo§¢
materiatow znajdujacych si¢ w ,,zwyklych” bibliotekach internetowych przygoto-
wana jest w formacie graficznym, co powoduje, iz sg one niedostepne dla progra-
mow odczytujacych informacje z ekranu komputera. Natomiast serwis ABC udo-
stepnia zbiory w postaci nagran dzwigkowych (audio) oraz w formatach teksto-
wych, tj. txt, rtf, html lub doc, a wigc w formatach dostgpnych dla narzedzi, jakimi
postuguja si¢ niewidomi.

Akademicka Biblioteka Cyfrowa powstata w wyniku realizacji projektu ,,Edu-
kacja, niepelnosprawno$é, informacja, technologia — likwidowanie barier w doste-
pie 0sob niepelnosprawnych do edukacji”. Projekt sfinansowany zostat ze srodkoéw
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.

Efektem omawianego projektu jest m.in. opracowanie zasad adaptacji materia-
tow dydaktycznych, ktorych celem jest taki zapis tresci publikacji, by nawet infor-
macje przekazane graficznie (np. w postaci zdje¢) byty dostgpne dla oséb niewido-
mych. Adaptacji materialéw dokonuja specjalnie wyszkoleni adaptatorzy, ktorzy
zatrudnieni sg w Biurach ds. Osob Niepelosprawnych, dzialajacych w nastepuja-
cych uczelniach:

— Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu,

— Uniwersytet Jagiellonski w Krakowie,

— Uniwersytet Humanistyczno-Przyrodniczy Jana Kochanowskiego w Kiel-
cach,

— Uniwersytet Przyrodniczo-Humanistyczny w Siedlcach,

— Akademia Gorniczo-Hutnicza im. Stanistawa Staszica w Krakowie.

Materiaty zaadaptowane na poszczegdlnych uczelniach trafiaja do wspolnej
bazy danych, z ktorej moze je pobra¢ kazdy uprawniony student, tzn. student maja-
cy niepelnosprawnos$¢ uzasadniajacg korzystanie z tej formy pomocy.

® www.abc.uw.edu.pl.
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ABC — podobnie jak inne biblioteki internetowe — oferuje czytelnikowi prze-
gladanie zgromadzonych zbioréw oraz wyszukiwanie (proste lub ztoZone) interesu-
jacych go publikacji. Prosty, przyjazny interfejs umozliwia osobom niewidomym
i stabowidzacym sprawne nawigowanie oraz wykonywanie operacji dostgpnych
w serwisie. Czytelnicy stabowidzacy mogg ponadto wybra¢ ktéry$§ z proponowa-
nych schematéow graficznych, co pozwala na dostosowanie wygladu serwisu do ich
mozliwosci widzenia, wynikajacych z okreslonych wad wzroku.

Innym przykladem serwisu internetowego o charakterze informacyjno-
-edukacyjnym dla 0s6b niewidomych i stabowidzacych jest tzw. e-kiosk, czyli ser-
wis internetowy umozliwiajagcy osobom niewidomym i slabowidzacym czytanie
prasy ogoélnodostepnej dzigki przetworzeniu jej do postaci akceptowanej przez na-
rzgdzia, jakimi poshuguja si¢ takie osoby. Zostatl on pomys$lany jako sposob na roz-
wigzanie problemow, jakie majg osoby z uszkodzonym wzrokiem chcgce zapoznaé
sic z trescig artykutow publikowanych w prasie masowej. Aby to zrobi¢, osoba
niewidoma musi skorzysta¢ z pomocy lektora albo samodzielnie przetworzy¢ taki
artykut do postaci cyfrowej, co w praktyce oznacza, ze musi go zeskanowac, rozpo-
zna¢ za pomoca programu typu OCR, a nastepnie odczyta¢ przy uzyciu mowy syn-
tetycznej lub monitora brajlowskiego. Niestety, efekty rozpoznawania tekstu sg
czesto niezadowalajace. Dzieje si¢ tak m.in. ze wzgledu na skomplikowany uktad
graficzny tekstu. Zdarza si¢ bowiem nierzadko, iz mimo prawidtowego rozpoznania
znakow program rozpoznajacy druk miesza tre$¢ artykutu z réznymi wstawkami
tekstowymi, np. reklamami, podpisami pod ilustracjami, przypisami na margine-
sach itp. Powoduje to, ze artykut taki staje si¢ malo czytelny.

Mogloby si¢ wydawac, ze problem czytania prasy ogélnodostepnej przez 0so-
by z dysfunkcja wzroku zostanie rozwiazany dzieki pojawieniu si¢ prasy elektro-
nicznej. Okazuje si¢ jednak, ze chcac czytaé tego rodzaju publikacje, trzeba korzy-
sta¢ z odpowiednich przegladarek, ktore nie wspolpracuja lub stabo wspdtpracuja
z programami odczytu ekranu. Ponadto prasa elektroniczna publikowana jest
w formacie graficznym i dlatego nie moze by¢ odczytywana przy uzyciu czytnikow
ekranowych. W zwiazku z tym zrodzita si¢ idea specjalnego serwisu internetowego,
zwanego e-kioskiem.

Serwis powstal w wyniku realizacji projektu badawczo-rozwojowego pt.
,Usuniecie barier w dostepie oséb niewidomych do spdjnego spoteczenstwa infor-
macyjnego poprzez automatyzacj¢ przetwarzania artykutéw prasowych na format
dostepny niewidomym”. W realizacj¢ projektu zaangazowane byly trzy instytucje:
Instytut Maszyn Matematycznych, Fundacja Polskich Niewidomych i Stabowidzg-
cych ,, Trakt” oraz Mazowieckie Stowarzyszenie Pracy dla Niepetnosprawnych ,,De
Facto”.

Najogdlniej] mowige, e-kiosk mozna okresli¢ jako przedsiewzigcie technolo-
giczno-organizacyjne dajace osobom niewidomym i stabowidzacym mozliwo$¢
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czytania prasy ogolnodostepnej’. Czesé technologiczna przedsiewziecia to system
informatyczny, ktory sktada si¢ z elementow sprz¢towych (serwer, lacza interneto-
we, komputery) oraz specjalnego oprogramowania umozliwiajacego konwersje
artykutow z formatéw graficznych na formaty akceptowane przez programy odczy-
tu ekranu. System pozwala na realizacj¢ wielu funkcji zwigzanych z zarzgdzaniem
plikami (np. magazynowanie, katalogowanie, udostepnianie, przesytanie itd.). Na-
tomiast cz¢$¢ organizacyjna przedsiewzigcia obejmuje dziatalno$¢ zespotu realiza-
cyjnego, ktorego zadania polegaja m.in. na pozyskiwaniu czasopism z réznych
redakcji i wydawnictw, wykonywaniu prac zwiazanych z konwersja otrzymanych
materiatow, kontrolowaniu prawidtowosci dystrybucji czasopism itd.

Z punktu widzenia uzytkownika e-kiosk to serwis internetowy dajacy osobom
z dysfunkcja wzroku dostep do zgromadzonych w nim czasopism, ktore moga by¢
odczytywane przy uzyciu narzedzi, jakimi dysponujg takie osoby.

Duzg zaletg e-Kiosku jest to, ze dostep do niego mozna uzyska¢ za pomocg popu-
larnych przegladarek internetowych (np. Internet Explorer lub Mozilla), czyli oprogra-
mowania, ktérym poshuguja si¢ najczesciej niewidomi uzytkownicy komputeréw.

E-kiosk prowadzony jest przez Stowarzyszenie ,,De Facto” i jest dostgpny pod
adresem http://ekiosk.defacto.org.pl.

3. Prawne i organizacyjne rozwigzania wspierajace edukacje osob
niepelnosprawnych

Bardzo waznymi czynnikami ksztattujagcymi warunki edukacji oséb niepetno-
sprawnych sg istniejgce uregulowania prawne oraz rozmaite dziatania organizacyj-
ne ulatwiajace ksztalcenie 0osob z réznymi niepetnosprawnosciami. W odniesieniu
do szkolnictwa wyzszego szczegdlnie istotna w tym zakresie jest znowelizowana
ustawa Prawo o szkolnictwie wyzszym®, ktéra weszta w zycie W dniu 1 pazdzierni-
ka 2011 roku. Naktada ona na uczelnie wyzsze obowiazek stwarzania osobom nie-
petnosprawnym warunkow do studiowania i prowadzenia badan naukowych. Art.
13 tej ustawy stanowi m.in.: ,,Art. 13.1. Podstawowymi zadaniami uczelni, z za-
strzezeniem ust. 2 i 3, sa: (...) 9) stwarzanie osobom niepetnosprawnym warunkow
do pelnego udziatu w procesie ksztatcenia i w badaniach naukowych”.

Jesli chodzi o dziatania organizacyjne wspierajace ksztalcenie oso6b niepetno-
sprawnych, to ich celem jest likwidacja réznorodnych barier, jakie napotykaja takie
osoby w trakcie edukacji. Ma to doprowadzi¢ do wyrdwnania szans edukacyjnych
tych osob. Najczesciej obserwowanym sposobem realizacji tego celu w szkotach

4 J. Brzostek-Pawtowska, Efektywne technologie internetowe wspomagajgce niewidomych

w dostgpie do prasy elektronicznej, ,Elektronika — Konstrukcje, Technologie, Zastosowania”,

Warszawa 2009, nr 9, s. 116-119.

®  Ustawa z dnia 18 marca 2011 r. o zmianie ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym.
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wyzszych jest tworzenie biur oséb niepelnosprawnych lub powotywanie pelnomoc-
nikow rektora ds. osob niepelnosprawnych. Wspomniane biura oraz pelnomocnicy
podejmuja rozmaite dziatania wspierajace osoby niepelnosprawne w trakcie eduka-
¢ji. Mozna tu wymieni¢ m.in.:
— rozwigzywanie indywidualnych probleméw niepelnosprawnych studentow,
— inicjowanie dziatan majgcych na celu poprawe przystosowania uczelni do
potrzeb o0s6b niepelnosprawnych,
— likwidacje¢ barier architektonicznych,
— tworzenie wypozyczalni specjalistycznego sprzetu elektronicznego uta-
twiajacego dostep do informacji,
— prowadzenie serwisow internetowych z informacjami dla oséb niepetno-
sprawnych,
— tworzenie pracowni komputerowych wyposazonych w sprzet rehabilitacyj-
ny odpowiedni dla 0s6b z réznymi niepelnosprawnosciami (niewidomi,
niedowidzacy, niesprawni ruchowo, niedostyszacy).

Podsumowanie

Technologie informacyjne, rozwigzania prawne i organizacyjne to bynajmniej
nie wszystkie czynniki determinujace mozliwosci ksztalcenia oséb niepetnospraw-
nych w szkotach wyzszych. Jest rzecza oczywista, iz bardzo wazng determinantg
w tym zakresie jest wsparcie finansowe panstwa. Chodzi tu zaréwno o pomoc fi-
nansowa adresowang bezpoSrednio do niepetnosprawnych studentdow w postaci
stypendiow specjalnych, jak i pomoc udzielang uczelniom w formie dotacji budze-
towej ukierunkowanej na zadania zwigzane ze stwarzaniem osobom niepetno-
sprawnym warunkow do petnego uczestnictwa w procesie ksztatcenia i badaniach
naukowych.

Na koniec trzeba jeszcze podkresli¢, iz niezwykle istotna, chociaz niewymier-
ng, determinanta edukacji osob niepelnosprawnych jest §wiadomo$¢ spoteczna,
zwlaszcza wérod decydentdow roznego szczebla, dotyczaca problemow ksztalcenia
0s6b niepelnosprawnych na poziomie wyzszym. Doswiadczenie pokazuje, ze swia-
domo$¢ ta nie jest jeszcze wystarczajaca, choé trzeba przyznaé, iz jest w tym
wzgledzie coraz lepiej. Swiadczy o tym wzrastajaca liczba osob niepetnosprawnych
ksztatcacych si¢ na wszystkich poziomach studiow.
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DETERMINANTS OF MODERN EDUCATION
OF THE BLIND AND VISUALLY-IMPAIRED PERSONS

Summary

This paper presents the most important factors that determine modern education
process of the blind and visually-impaired persons. It shows the role and importance of
information technology in this process. Especially, it describes two internet educational
services which have been prepared exactly for the blind and visually-impaired persons.
The paper also shows new law and different initiatives which have done in order to
equal educational chances for people with disabilities.
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