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Woprowadzenie

Wdrozenie systemu komunikacji w zespole projektowym jest przedsigwzie-
ciem ztozonym, m.in. ze wzgledu na potrzebe zmian zaréwno w zakresie stosowa-
nych technologii i narzg¢dzi teleinformatycznych, ale rowniez w aspekcie zmian
organizacyjnych oraz przyzwyczajen i nawykow cztonkow zespotu projektowego.
W zwigzku z tym wazne jest odpowiednie przygotowanie takiego wdroZenia,
z uwzglednieniem aspektow teoretycznych i praktycznych.

Za podstawe wdrozenia przyjeto model komunikacji w zespole projektowym
opracowany w ramach rozprawy doktorskiej pt. ,,Ksztaltowanie modelu komunika-
cji w zespole projektowym™, ktory jednak, w procesie wdrozenia, wymaga dosto-
sowania do wielkos$ci, potrzeb oraz mozliwosci finansowych zespotu projektowego.
W niniejszym artykule zwrocono uwage na najistotniejsze aspekty dotyczace proce-
su wdrozenia systemu komunikacji, etapdw jego realizacji, czynnikow warunkuja-
cych sukces, jak rowniez na kwestie oceny wdrozonego systemu i samego wdroze-
nia.

' K. Muszynska, Ksztaltowanie modelu komunikacji w zespole projektowym, rozprawa

doktorska, Wydziat Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania, Uniwersytet Szczecinski, Szczecin,
2010.
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1. Model komunikacji w zespole projektowym

Zaproponowany we wspomnianej rozprawie doktorskiej model komunikacji
w zespole projektowym przedstawia sposob organizacji procesu komunikacji po-
miedzy uczestnikami projektu. Na model komunikacji, zaprezentowany na rysunku
1, sktadajg si¢ nastepujace elementy:

— uczestnicy projektu pelnigcy okreslone role, tj. kierownik projektu, komitet
sterujacy, kierownik/-cy zespotu/-6w, biuro projektu, zespot kontroli jako-
$ci, cztonkowie zespotu,

— komunikaty i dokumentacja projektowa, ktorag wymieniajg si¢ mi¢dzy sobg
uczestnicy projektu,

— narzgdzia wykorzystywane do tworzenia, przesylania, zbierania i rozpo-
wszechniania dokumentacji projektowej i do zarzadzania wymiang komu-
nikatow pomigdzy cztonkami zespotu projektowego.

Istotnym elementem modelu jest rowniez przedstawienie na nim kanatéow ko-
munikacji pomiedzy uczestnikami projektu. W samej rozprawie doktorskiej dla
kazdego kanatu komunikacji zidentyfikowano oprocz zawartosci informacyjnej
komunikatow rowniez czgstotliwos$¢ ich przesylania oraz ewentualne warunki do-
datkowe zwiazane z dostgpnoscia do okreslonych informacji.

Prezentowany model komunikacji opracowany zostat w oparciu o metodyki
PRINCE2 oraz PMBoK, cho¢ pewne ogdlne wytyczne i zasady, na ktoérych si¢
opiera, moga mie¢ zastosowanie réwniez w projektach realizowanych wedhug in-
nych metodyk zarzadzania projektami.

Zaproponowane w modelu komunikacji narzedzia przypisane do poszczegol-
nych kanalow oraz komunikatow zostaly wybrane m.in. w oparciu o czynniki maja-
ce na celu usprawnienie komunikacji w ramach zespotu projektowego. Czynniki te
to: skuteczno$¢ przekazu, wysoka jako$¢ komunikacji, tatwy dostep do potrzebnych
informacji. Na wybdr narzedzi mialy wptyw réwniez wyniki badania przeprowa-
dzonego wsrdd kierownikow firm realizujacych projekty informatyczne, z ktérych
wynikto m.in., ze do$¢ powszechnie i w duzym zakresie stosowana jest komunika-
cji ustna, co, mimo wielu zalet, niesie ze sobg rOwniez zagrozenia zwigzane przede
wszystkim z ulotnoscig przekazywanych informacji, co w dalszej kolejnosci pro-
wadzi do nieporozumien pomiedzy cztonkami zespotu projektowego.

Uwzgledniajac wszystkie powyzsze czynniki i przestanki, model komunikacji
w zespole projektowym oparto na zintegrowanym systemie pracy grupowej, przy
czym podstawowa czg¢$¢ modelu komunikacji wspierana jest narzedziami komuni-
kacji asynchronicznej, natomiast narzgdzia komunikacji synchronicznej petnig rolg
wspomagajaca, motywujacg i dyscyplinujaca, jak rowniez shuzg zaspokajaniu spo-
tecznych potrzeb cztonkéw zespotu projektowego.
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Model komunikacji w zespole projektowym
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W rozprawie doktorskiej weryfikacja modelu komunikacji miata charakter
merytoryczny, co polegato na wykazaniu, ze model spemia oczekiwania, czyli
usprawnia proces komunikacji w zespole projektowym. Wykorzystano w tym celu
liste czynnikéw wptywajacych na usprawnienie komunikacji w zespole — tych opi-
sanych w literaturze, jak i tych wskazanych przez respondentéw w przeprowadzo-
nym badaniu kwestionariuszowym. W ramach weryfikacji modelu wskazano,
w jaki sposob realizuje on te czynniki usprawniajgce komunikacj¢. Aby jednak
w pelni zweryfikowaé przydatno$¢ tego modelu, nalezatoby przeprowadzi¢ jego
weryfikacje w praktyce, czyli wdrozy¢ go w rzeczywistym zespole projektowym,
wykorzystujac konkretne narzgdzia teleinformatyczne. Aby weryfikacja modelu
byta mozliwa, jego wdrozenie musi by¢ dobrze przygotowane. W tym celu nalezy
okresli¢ teoretyczne jak i praktyczne aspekty zwigzane z jego wdrozeniem.

2. Aspekty teoretyczne zwiazane z wdrozeniem systemu komunikacji

Wdrozenie systemu informatycznego, jakim niewatpliwie jest system komunikacji
oparty na opisanym wcze$niej modelu komunikacji, wyznacza $ciezke, jakg nalezy
podazaé¢ od pojawienia si¢ pomystu na wprowadzenie nowego lub zmiang istniejagcego
systemu informatycznego do osiagnigcia korzysci, jakie eksploatacja systemu ma przy-
nie$¢. Z wdrozeniem systemu informatycznego zwigzanych jest szereg zagadnien, mig-
dzy innymi: analiza wymagan uzytkownikow, projektowanie systemu, implementacja,
instalacja, szkolenia i przekazanie do eksploatacji i utrzymania.

Wdrozenie systemu komunikacji w zespole projektowym, podobnie jak wdro-
zenia innych projektow informatycznych, powinno przebiega¢ wedtug okreslonej
metodyki. Metodyka wdrozenia jest to sformalizowany, szczegétowy opis przebie-
gu wdrozenia w rozdziale na poszczegolne etapy i czynnosci dzialan wykonywa-
nych w tym procesie. Metodyka obejmuje wszelkie dziatania, poczawszy od etapu
przygotowania projektu az po faze testowania wdrozonego systemu. Jest ona pla-
nem dzialania, na podstawie ktorego przebiegaja prace wdrozeniowe. Podstawo-
wym zadaniem metodyki jest uporzadkowanie oraz usystematyzowanie prac zwia-
zanych z wdrozeniem systemu. Metodyka wdrozeniowa to swoisty harmonogram
systematyzujacy plan dzialan podejmowanych w ramach projektu wdrozeniowego.
Metodyka jest tez praktycznym przewodnikiem wskazujacym, jakie czynnosci trze-
ba wykonac¢ na poszczegdlnych etapach procesu wdrozeniowego. Stanowi ona tak-
ze podstawe do weryfikacji dziatan wdrozeniowych, ich kontroli oraz rozliczania®.

Dla zintegrowanych systemow typu ERP istnieje wiele autorskich metodyk
ich wdrazania, mozna roéwniez wykorzysta¢ jedng z metodyk zarzadzania projekta-

2 W. Chmielarz, Zarzgdzanie projektami, http:/iwww2.wz.uw.edu.pl/ksiz/download/
wch/ZarzProjWCH2.pdf (dostep: styczen 2012).
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mi ogdlnego zastosowania, takg jak PRINCE2, RUP czy PMBoK. Wazne jest jed-
nak, aby wybrana metodyka byla odpowiednio dobrana do wielko$ci wdrozenia.
W przypadku matego zespotu, w ktdrym model komunikacji miatby by¢ wdrozony,
zastosowanie rozbudowanej metodyki PRINCE2 mogtoby okaza¢ si¢ zbyt praco-
chtonne, niewspotmierne do efektow. W takim przypadku bardziej efektywne byto-
by zastosowanie ktorego$ z adaptacyjnych podejs¢ do zarzadzania projektami, ta-
kich jak: SCRUM, Feature-Driven Development czy Agile Unified Process.

Podobnie jak w przypadku wdrozenia systemu CRM, ktére wigze si¢ z wpro-
wadzeniem zardwno zmian w zakresie wykorzystywanych technologii, jak i zmian
organizacyjnych i wymaga intensywnej wspétpracy zespotu®, wdrozenie modelu
komunikacji musi by¢ rowniez traktowane jako projekt zmian organizacyjnych
a nie tylko jak projekt polegajacy na instalacji konkretnego oprogramowania i na-
rzgdzi teleinformatycznych. Dlatego tez waznym elementem w procesie wdrozenia
modelu komunikacji bedzie czynnik ludzki, ktéry moze utrudnia¢ proces wdrozenia
Iub pomniejsza¢ osiagniecie pozadanych efektow. Najczesciej wystepujace trudno-
$ci zwigzane z czynnikiem ludzkim to: zarzadzanie zmiang, przygotowanie zespotu,
przeszkolenie, wsparcie kierownictwa, przypisanie odpowiedzialnosci oraz dyscy-
plina®. Aby naktonié¢ uzytkownikow do aktywnego wykorzystywania nowego roz-
wigzania i narzgdzi i/lub wykorzystywania ich w zdefiniowany sposob, nalezy
zwrdci¢ uwage na cztery podstawowe komponenty, ktére przyczyniaja si¢ do przy-
spieszenia adaptacji nowego rozwigzania technologiczneg0o €zy organizacyjnego
w zespole. Sg to:

1. znajomos$¢ — o ile jest to mozliwe, nalezy dazy¢ do tego, aby nowe funk-
cjonalnos$ci stanowily rozszerzenie narzedzi juz stosowanych i/lub miaty
bardzo podobny interfejs,

2. latwos$¢ uzycia,

3. dobre wstepne doswiadczenia (dobre pierwsze wrazenie),

4. wewngtrzny marketmg

Innym istotnym aspektem zwigzanym z wdrozeniem modelu komunikacji jest
okreslenie kryteriow oceny wdrozonego systemu, aby mozliwa byla weryfikacja
jego przydatnosci w usprawnianiu proceséw komunikacyjno-dokumentacyjnych
w zespole projektowym. Z zagadnieniem wyboru kryteriow (funkcjonalnych, jako-
sciowych) wigze si¢ rowniez koniecznos¢ okreslenia sposobow pomiaru stopnia ich

3 A. Beldi, W. Cheffi, P.K. Dey, Managing customer relationship management projects:

The case of a large French telecommunications company, ,,International Journal of Project Man-
agement”, tom 28, wyd. 4, maj 2010, s. 339-351.

4 T. Radlak, Czynnik ludzki w projektach wdrozeniowych, E-mentor nr 4 (41), 2011,
http://www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/41/id/866 (dostep: styczen 2012).

®  Improving Time-To-Value. Engaging Polycom® Professional Services for Your Polycom
Microsoft®  Unified Communications Integration Project, A Polycom white paper,
www.polycom.com/global/documents/whitepapers/improving-time-to-value.pdf (dostgp: styczen
2012).
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spetnienia przez wdrozony system komunikacji. Jednym z mozliwych sposobdéw
jest sporzadzenie przez zespot projektowy przed wdrozeniem systemu listy obec-
nych probleméw z komunikacja i dokumentacja, a nastgpnie ocena stopnia ich roz-
wigzania po wdrozeniu systemu.

Oprocz weryfikacji samego modelu komunikacji nalezatloby réwniez prze-
prowadzi¢ badanie stopnia realizacji samego wdrozenia — na ile zaproponowane
w systemie komunikacji rozwigzania i narzgdzia sg wykorzystywane przez zespot
projektowy. W tym celu mozna byloby wykorzysta¢ automatyczny monitoring
stopnia wykorzystania poszczegdlnych narzedzi przez cztonkéw zespotu Iub tez
przeprowadzi¢ cykl przegladow powdrozeniowych.

3. Etapy wdrozenia systemu komunikacji w zespole projektowym

Wdrozenie systemu komunikacji w zespole projektowym powinno przebiegac
wedlug nastgpujacych etapow:
1. rozpoznanie i analiza potrzeb komunikacyjno-dokumentacyjnych cztonkéw
zespotu projektowego — uzytkownikow systemu, obejmujace:

— analize istniejacych i/lub przewidywanych kanatow komunikacji oraz
tresci komunikatow przesylanych w ramach tych kanatoéw w zespole
projektowym,

— analize obecnie stosowanych metod i narzedzi telekomunikacyjnych,
ich zalet i wad, ewentualnych probleméw w obecnym systemie komu-
nikacji i dokumentaciji,

— zaprojektowanie rozwigzania integracji istniejacych i wykorzystywa-
nych przez uzytkownikow narzedzi z nowymi, majagcymi zaspokoi¢
potrzeby i wymagania (propozycja dodatkowych/nowych narzedzi
wspomagajacych procesy komunikacyjno-dokumentacyjne lub nowych
sposobow wykorzystania istniejacych narzegdzi) zgodnie z modelem
komunikacji,

2. wdrozenie systemu komunikacji z uwzglednieniem nastepujgcych aspek-
tow:

— instalacja i konfiguracja sprzetu i oprogramowania oraz przekazanie
dokumentacji i zapewnienie wsparcia uzytkownikom w pierwszych
miesigcach korzystania z systemu (zapewnienie integracji wszystkich
elementow systemu),

— wewnetrzny marketing w celu zachecenia wszystkich cztonkéw zespo-
hu do aktywnego korzystania z systemu, co pozwoli na osiaggnigcie za-
ktadanych celéw i korzysci,

3. pomiar efektow wdrozenia i ocena systemu wzgledem okre§lonych kryte-
riéw jakos$ciowych 1 wymagan uzytkownikow — przeglady powdrozeniowe,
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4. wykorzystanie otrzymanych wynikow i ocen z pomiaru efektéw wdrozenia
w celu ulepszenia systemu.

Aby zapewni¢ jak najlepsze warunki dla wdroZenia systemu i zwigkszy¢
prawdopodobienstwo, ze zakonczy si¢ ono sukcesem, nalezy, oprocz realizacji
kolejnych jego etapow, przestrzegaé kilku podstawowych zasad®:

1. zapewni¢ mozliwie jak najwicksze zaangazowanie i wsparcie ze strony kie-
rownictwa i uzytkownikow systemu poprzez wiaczenie ich w definiowanie
1 planowanie projektu wdrozenia oraz poprzez promocj¢ i edukacje w za-
kresie wdrozonego rozwigzania,

2. szczegOlowo rozpoznaé potrzeby uzytkownikdéw i dobraé¢ narzedzia sto-
sownie do rozmiaru zespotu i zakresu komunikacji,

3. zapewni¢ zarzgdzanie projektem wdrozenia wedtug wybranej metodyki.

4. Praktyczne aspekty wdrozenia modelu komunikacji

Praktyczne aspekty zwigzane z wdrozeniem modelu komunikacji w zespole
projektowym dotyczg przede wszystkim zagadnien wyboru konkretnych narzedzi,
ktore beda najodpowiedniejsze pod wzgledem zatozen modelu, spelniag wymagania
uzytkownikéw 1 zapewnig sprawny system komunikacyjno-dokumentacyjny.

Jedng z najwazniejszych kwestii zwigzanych z doborem narzgdzi do modelu
komunikacji jest zapewnienie spdjnosci i integracji danych pozyskiwanych z r6z-
nych mediow komunikacyjnych w celu zapewnienia jednego zrédia informacji
projektowej dla catego zespotu projektowego. Zgodnie z proponowanym modelem
komunikacji jego baze stanowi system pracy grupowej, zapewniajacy wspolne re-
pozytorium dla wszystkich informacji i dokumentow zwigzanych z projektem, po-
siadajacy nastepujace funkcjonalno$ci/moduty/narzedzia’:

— repozytorium,

— modut kontroli wersji,

— opis zawartosci dokumentéw i innych plikow przez metadane,
— platforma Wiki,

— poczta elektroniczna,

— zdalne konferencje,

— wspoldzielone kalendarze,

— zarzadzanie przeptywem pracy,

— system wspomagania zebran (EMS/GSS),

— modut ewidencji i §ledzenia zagadnien projektowych,

& M. Biehl, Success Factors for Implementing Global Information Systems, Communica-
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— listy dyskusyjne,

— grupowy komunikator.

Oproécz okreslenia zestawu narzgdzi implementacja systemu komunikacji
powinna rowniez odnosi¢ si¢ do zakresu i sposobdw ich wykorzystania. I tak na
przyktad informacje umieszczane na platformie Wiki przez cztonkéw zespohu pro-
jektowego powinny by¢ tematycznie pogrupowane, co ulatwi odszukiwanie poza-
danych informacji, przy czym bioragc pod uwage ogdlny zakres informacji zwiqza-
nych z realizacja projektu, mozna bytoby wyodrebni¢ nastepujace sekcje Wiki®:

dokumenty inicjujace projekt — zatozenia projektu, formuta realizacji, uza-
sadnienie biznesowe, bazowy plan projektu, elementy sterowania, struktury
zespotow i zakresy obowigzkéw, plan komunikacji, tolerancje w projekcie,

— plany — projektu, etapow, pracy zespotdow, jakosci, nadzwyczajne, przegla-
du poprojektowego,

— rejestry —ryzyka, zagadnien projektowych, jako$ci, doswiadczen,

— raporty — okresowe, z punktow kontrolnych, koncowe etapdéw, koncowy
projektu,

— zasady dokumentacji i szablony dokumentéw — zasady nazewnictwa, ra-
portowania, procedury, formularze/formatki/szablony dokumentow,

— zarzadzanie jako$cia — plan zarzadzania jakoS$cia, narzedzia kontroli, §rodki
pomiaru jakosci, standardy dot. jakosci, wyniki kontroli jakosci,

— decyzje komitetu sterujacego — przyjecie planu nadzwyczajnego, przed-
wczesne zamknigcie projektu, ustgpstwa, zmiany w sktadzie komitetu,
wazne informacje z otoczenia projektu,

— ustalenia dla etapow — grupy zadan, harmonogramy, sposoby przekazania
gotowych produktow, ograniczenia, parametry, tolerancje,

— pomysty zespotu — dot. usprawnien w organizacji projektu,

— wazne informacje — dot. realizowanych zadan, stosowanych narzedzi, tech-
nologii itp.

Poza tym na platformie moga by¢ wydzielone obszary robocze dla zespotow
lub grup wspotpracujacych nad danym zagadnieniem/dokumentem.

Przy instalacji i konfiguracji narz¢dzi jednym z probleméw, wymagajacym
poswiecenia czasu i wysitku, moze by¢ integracja roznego rodzaju narzgdzi, czgsto
od réznych dostawcow, sktadajacych si¢ na system komunikacji i dokumentacji.
Czesto jednak nie ma innego wyjscia, gdyz albo rozwigzanie jednego dostawcy nie
dostarcza nam wszystkich wymaganych funkcjonalnosci, albo jest zbyt kosztowne.

W przypadku duzych zespoldow rozproszonych, ktére w znacznym stopniu
wykorzystuja potaczenia telefoniczne, nalezatoby rowniez rozwazyé rozwiazania

& lbidem, s. 111-112.
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ujednoliconej komunikacji, dzieki ktorej mozliwa jest integracja taczy telekomuni-
kacyjnych z ustugami i urzadzeniami IT®.

Podsumowanie

Zapewnienie prawidlowego i1 efektywnego wdrozenia systemu komunikacji
w zespole projektowym wymaga spelienia wielu warunkéw zwigzanych z czynni-
kami zaréwno technologicznymi, jak i organizacyjnymi. Realizujac kolejne etapy
wdrozenia nalezy przestrzega¢ podstawowych zasad prowadzenia projektu, a po
wdrozeniu przeprowadzi¢ ocen¢ spetnienia zaktadanych celéw i wprowadzi¢ ewen-
tualne poprawki lub uzupetnienia. Wdrozony system komunikacji powinien opieraé
si¢ na narzg¢dziach pracy grupowej, a w przypadku wigkszych zespotéw rozproszo-
nych nalezy rozwazy¢ réwniez rozwigzania ujednoliconej komunikacji.
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PRACTICAL AND THEORETICAL ASPECTS OF IMPLEMENTING
COMMUNICATION MODEL IN A PROJECT TEAM

Summary

Implementation of communication system in a project team is a complex process
due to its both technological and organizational nature, as it introduces changes con-
cerning used technology and IT tools as well as changes within organization of commu-
nication in a project team and communication/documentation habits of team members.
The presented paper gives an overview of the most important aspects regarding imple-
mentation process, implementation phases, critical success factors and evaluation crite-
ria for the implemented system as well as for the implementation process.

Translated by Karolina Muszynska



