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Whprowadzenie

Wspotczesne przedsigbiorstwa w coraz wickszym stopniu realizujg swoje
procesy biznesowe z wykorzystaniem technologii informacyjno-komunikacyjnej
(Information and Communications Technology, ICT), ktéra przyczynita si¢ do po-
wstawania nowych form funkcjonowania przedsigbiorstw na elektronicznym rynku.
Elektroniczny rynek wymusza na przedsigbiorstwach nowe formy i nowe warunki
prowadzenia dziatalnosci, w ktorych pewne procesy podlegaja wirtualizacji. Szcze-
gblnie rozwdj Internetu przyczynit si¢ do rozwoju wirtualizacji procesow gospodar-
czych w tym m.in. wirtualizacji przestrzeni pracy'. Za zastosowaniem telepracy
przemawia nie tylko rozwdj i upowszechnienie ICT, ale réwniez rozwdj sektora
ushug, szczegolnie w obszarze zarzadzania informacja i wiedza, czy rosngca potrze-
ba uelastycznienia form organizacji pracy®. Nie bez znaczenia dla rozwoju telepracy
sa rowniez inne czynniki, ktore wystepuja zarowno wewnatrz przedsigbiorstwa, jak
i W jego otoczeniu. Rozwazajac te czynniki, mozna wskazaé na rosnace znaczenie
informacji i wiedzy, liczbg realizowanych projektow i ich zlozono$¢, wymagania
dotyczace kwalifikacji pracownikéw, innego spojrzenia na procesy zwigzane
z obshuga klientow, wzrostu konkurencyjnosci oraz internacjonalizacji przedsig-
biorstw.

! K. Smolag., Charakterystyka wirtualnej przestrzeni pracy, w: Techniki informatyczne

w podmiotach gospodarczych. Wybrane zagadnienia, red. L. Kieltyka, Wydawnictwo PCz, Czg¢-

stochowa 2009, s. 72—73.

2 |. Hamnik, E-przedsigbiorczo$é. Telepraca i ustugi zdalne, Wyd. Malopolska Agencja

Rozwoju Regionalnego SA, Krakéw 2008, s. 28.
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W niniejszym opracowaniu podjeta zostanie proba wskazania na istotne de-
terminanty zwigzane z upowszechnieniem telepracy w przedsig¢biorstwach. Ponadto
zostang omowione dotychczasowe wybrane badania i formy promowania nowej,
elastycznej formy organizacji pracy w Polsce.

1. Pojecie i determinanty rozwoju telepracy

Telepraca, jako nowa forma zatrudniania pracownikow i organizacji pracy,
jest jednym z wazniejszych obszarow zwigzanych z rozwojem spoteczenstwa in-
formacyjnego oraz kreowaniem nowoczesnych miejsc pracy®. Za rozwojem telepra-
cy przemawia dodatkowo rozwoj, powszechno$é, rosngcy wachlarz ustug i spadaja-
ce ceny ICT. Telepraca jest definiowana jako nowa forma organizacji pracy i za-
trudniania pracownikow, ktora dzigki zastosowaniu ICT pozwala na wykonywanie
pracy poza siedzibg pracodawcy oraz przesytanie efektow pracy droga elektro-
niczng, np. z wykorzystaniem Internetu. Teleprace mozna rozpatrywac z punktu
widzenia trzech podstawowych jej parametrow:

— miejsca — poniewaz telepracownicy mogg wykonywaé swoje zadania
w roznych miejscach wyrdznia si¢ teleprace domowa, teleprace mobilna
i teleprace wykonywang w telecentrach;

— Czasu — parametr czasu odnosi si¢ do sposobu komunikacji i weryfikacji za-
dan wykonywanych przez telepracownika; w tym przypadku mozemy wy-
r6zni¢ tzw. czas synchroniczny (wymagany okreslony czas realizacji zadan,
wymagana komunikacja i praca w czasie narzuconym przez pracodawce)
i asynchroniczny (narzucony jest wytacznie termin oddania zadania);

— infrastruktury — odnosi si¢ do stopnia i zakresu zastosowanej ICT zaréwno
w kontek$cie zastosowanych narzedzi, jak i metod komunikacji zdalnej.

Pomimo wielu korzysci biznesowych (jak np. ograniczenie kosztéw funkcjo-
nowania przedsigbiorstwa, wigksza elastyczno$¢ dziatania, usprawnienie procesow
biznesowych, poprawa komunikacji wewngtrznej, uproszczenie procedur organiza-
cyjnych), jakie stwarza telepraca, to pierwsze badania i nieliczne polskie publikacje
zwigzane z tg forma organizacji pracy jasno przedstawiaty, ze telepraca jest wsrod
polskich przedsigbiorcow mato znana. Stad inicjatywa promowania telepracy i re-
alizacja projektow majacych na celu u§wiadamianie przedsigbiorcow i pracowni-
kow, czym jest ta nowa forma organizacji pracy i jak podejs¢ do jej wdrozenia, aby
odpowiednia reorganizacja przedsigbiorstwa pod katem zatrudniania telepracowni-
kow przetozyta sie na okreslone pozytywne aspekty biznesowe.

Podstawowym i kluczowym aspektem przyczyniajacym si¢ do upowszechnie-
nia telepracy jest powszechnos¢ ICT, a w szczegdlnosci rozwdj Internetu. Nalezy

3 Ibidem, s. 27.
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w tym miejscu podkresli¢, iz rodzaj telepracy determinuje wymagania technolo-
giczne, a co za tym idzie stopien i zakres stosowanej ICT. Kolejnym waznym de-
terminantem wplywajacym na rozwoj telepracy sg mozliwosci prawne zatrudniania
telepracownikow, a jak wskazuja publikacje, do roku 2007 wiasnie aspekt prawny
byt wymieniany jako istotny czynnik hamujacy rozwoj tej formy organizacji pracy.
W roku 2007 weszta w zycie nowelizacja kodeksu pracy i terminy ‘telepraca’ oraz
‘telepracownik’ zostaty zdefiniowane, a co za tym idzie zostal wprowadzony zapis
odnoszacy si¢ do tej formy organizacji pracy i regulujacy obowigzki pracownika
i pracodawcy w tej kwestii. Jednak w praktyce od roku 2007 nie nastgpita zadna
istotna zmiana w zastosowaniu telepracy w polskich przedsigbiorstwach®.

Stad wydaje si¢ zasadne, iz najwazniejszym czynnikiem determinujacym roz-
woj telepracy jest u§wiadamianie zaréwno pracodawcow, jak i pracownikow na
temat mozliwosci, jakie stwarza ta nowa forma organizacji pracy. W tym miejscu
warto przytoczy¢ publikacje T. Klekowskiego pt. Niewykorzystane mozliwosci tele-
pracy. Tomasz Klekowski jest dyrektorem regionalnym firmy Intel na Europg
Srodkowa i Wschodnia, firmy, ktéra zatrudnia telepracownikéw i ma w tym zakre-
sie niemate doS§wiadczenie. W artykule wskazano, iz telepraca nie cieszy si¢ wsrod
polskich przedsi¢gbiorstw duzg popularnoscig, co wedlug autora moze wynikac
z kilku kwestii, np.:

— niewiedzy menedzerow na temat mozliwosci, jakie stwarza ten model pra-
cy;

— faktu, iz nigdy wczeéniej menedzerowie nie brali pod uwage mozliwosci
zastosowania telepracy w przedsigbiorstwie;

— deklaracji, iz prowadzona przez nich dziatalnos¢ z gruntu wyklucza zasto-
sowanie telepracy.

Jednak jak wskazuje autor tej publikacji, praca zdalna moze przynies¢ firmie
nie tylko korzysci finansowe, ale rowniez wzrost wydajnosci pracy, oszczgdno$é
czasu pracownikéw poswieconego na dojazd do pracy, mozliwos¢ zmniejszenia
powierzchni biurowej, mozliwos$¢ zatrudnienia wysokiej klasy fachowcow, ktorzy
mogliby by¢ niedostepni w tradycyjny sposob, jak rowniez lepszy obieg informacji
w firmie. Autor podkresla, iz telepraca nie zalezy od stopnia zaawansowania ICT
W przedsigbiorstwie, lecz od sposobu zarzadzania pracownikami i §wiadomosci
menedzerow jak i samych pracownikow w zakresie elastycznej pracy zdalnej. Zale-
ca, aby przedsiebiorstwa juz teraz poswiecily swoj czas na metody i praktyki za-

4 K. Smolag, Determinanty rozwoju telepracy, w: Multimedia w biznesie i zarzqdzaniu,

red. L. Kiettyka, Wyd. Difin, Warszawa 2009, s. 322-323. Por. P. Ciborski, Telepraca. Instruktaz
zatrudnienia. Wzér regulaminu i dokumentacja telepracy, Wyd. O$rodek Doradztwa i Doskona-
lenia Kadr, Gdansk 2007. Por. E. Drzewiecka, Telepraca jako forma zatrudnienia i organizacji
pracy, Wyd. C.H. Beck, Warszawa 2008.
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rzadcze oraz oswoily si¢ z nowymi technologiami, aby mozliwosci, jakie stwarza
telepraca, mogty by¢ w pelni wykorzystywane®.

2. Przeglad wybranych dotychczasowych badan, publikacji i inicjatyw
zwiazanych z promowaniem i upowszechnianiem telepracy w Polsce —
lata 2000-2011

Elastyczne formy zatrudnienia, w tym telepraca, lepiej odpowiadajg na po-
trzeby rynku, zaréwno pracodawcow, ktorzy muszg dostosowywaé swojg dziatal-
no$¢ do szybko zmieniajgcego si¢ otoczenia i jego warunkow, jak i pracownikow,
dla ktérych coraz czesciej jakos¢ zycia i umiejetnos¢ godzenia zycia zawodowego
z rodzinnym ma istotne znaczenie. Dlatego tez telepraca, jako jedna z form ela-
stycznego zatrudniania, powinna by¢ odpowiednio promowana i upowszechniana.

Jednym z pierwszych inicjatoréw badan dotyczacych telepracy byta Fundacja
Centrum Promocji Kobiet. Badania ankietowe nt. ,,Perspektywy telepracy w Pol-
sce” przeprowadzone zostaty wsrdd 217 przedsigbiorstw zatrudniajacych od 50 do
500 o0sob. Celem badan byta proba okreslenia, kto korzysta z telepracy, jakie sa
mozliwosci jej wykorzystania w zaleznosci od wykonywanych zadan oraz wskaza-
nie perspektyw w zakresie efektdw spoteczno-gospodarczych po wprowadzeniu
telepracy. Najwazniejsze wnioski z tych badan to fakt, i7°:

— 11% przedsicbiorstw korzysta z telepracy, przy czym najczesciej sa to fir-
my handlowe z regionu warszawskiego;

— telepraca jest domeng wigkszych aglomeracji miejskich;

— wazng cechg telepracy jest mozliwos¢ tatwego pozyskania pracownikow
tylko na czas realizacji zadania;

— ponad 70% badanych uwaza, ze telepraca ograniczy koszty funkcjonowa-
nia przedsiebiorstwa poprzez wykorzystanie tanszej i lepiej wykwalifiko-
wanej kadry oraz zmniejszanie innych kosztow dziatalnos$ci firmy;

— telepraca nie bedzie mie¢ wptywu na zwigkszenie liczby miejsc pracy,
a tym samym na poziom bezrobocia.

W ramach Kkolejnego projektu badawczego: ,,Elastyczno$¢ popytu na pracg
w Polsce. Analiza i metody stymulacji” M. Bednarski i L. Machol-Zajda dokonali
proby opisu telepracy w Polsce. Badania realizowane byly przez Instytut Pracy
i Spraw Socjalnych w Warszawie oddziat w ¥.odzi na przetomie 2001 i 2002 roku.

> T. Klekowski, Niewykorzystane mozliwosci telepracy, ,Harvard Business Review Pol-

ska”, lipiec—sierpien 2011, s. 24-25.

K. Smolag, Badania symulacyjne modeli wdrazania telepracy w organizacjach gospodar-
czych, niepublikowana rozprawa doktorska, Czestochowa 2003, s. 60-63. Por. D. Kucharski,
Perspektywy telepracy w Polsce, Wyd. Fundacja Centrum Promocji Kobiet, Biuletyn informacyj-
ny, Warszawa 2000. Por. www.infofirma.pl/pobierz/praca/publikacja.doc.
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W badaniu braty udziat 264 przedsigbiorstwa, z czego tylko 2,3% zadeklarowato
korzystanie z telepracy. Przyczyng tego stanu, jak podaja autorzy, moga by¢ m.in.”:

— wysokie koszty wyposazenia pracownika w odpowiedni sprzgt, jak rowniez
zapewnienia odpowiednich parametréw sieci komputerowych oraz syste-
moéw ochrony danych;

— brak uregulowan prawnych w momencie realizacji badan, co budzito nie-
pokoj zatrudnionych i zwigzkow zawodowych;

— brak odpowiednich kwalifikacji zaréwno po stronie telepracownikow, jak
i ich kierownikéw, ktore pozwalajg na skuteczne zastosowanie tej formy
organizacji pracy;

— czymnik psychologiczny zwigzany m.in. z poczuciem izolacji telepracownika.

Wedhlug badan teleprace stosuje glownie sektor MSP i jest ona elementem
stabilizujacym pozycje firmy lub ulatwiajacym wyjscie ze stagnacji. Przedsigbior-
stwa stosujace teleprace maja adaptacyjny charakter i wykorzystujac mozliwosci
techniczne i ekonomiczne, chcg dziata¢ efektywnie na zmieniajacym sie rynku®.

Inicjatorem nastepnych dziatan dotyczacych telepracy jest Polska Agencja
Rozwoju Przedsigbiorczo$ci, ktora na podstawie wniosku o dofinansowanie projek-
tu ,,0golnopolski program promocji i szkolen dla przedsiebiorcéw” realizuje obec-
nie juz druga edycje projektu. Projekt jest wspotfinansowany ze srodkow Unii Eu-
ropejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego EFS. Czgéé pierwsza
projektu byta realizowana w latach 2005-2007°. W ramach tej czesci zostaty prze-
prowadzone badania przez sopocka Pracowni¢ Badan Spotecznych w okresie listo-
pad—grudzien 2005 roku na grupie 1000 przedsigbiorstw wybieranych losowo.
Z przeprowadzonych badan wynikalo, iz teleprace stosuje 16% przedsigbiorstw,
W tym najcze¢sciej sa to przedsigbiorstwa zatrudniajace do 9 0sob. Przedsigbiorstwa
te zatrudniaja telepracownikow przede wszystkim do zadan zwigzanych z finansami
— w 33%, grafika komputerowa — 28%, ksiegowoscia — 25%, ustugami prawniczy-
mi — 22%, projektami techniczno-inzynierskimi — 18%, systemami informatyczny-
mi — 16%, pracami edytorsko-redaktorskimi — 14%, badaniami marketingowymi
lub spotecznymi — 11%, przygotowaniem projektow architektonicznych — 9%.
Z badan tych wynika réwniez, iz bariera rozwoju telepracy jest podejScie praco-
dawcow i 0sob zarzadzajacych firmg oraz ich tradycyjny sposob zarzadzania przed-
siebiorstwem, jak réwniez nieodpowiednie wykorzystanie nowoczesnych ICT

" Por. M. Bednarski, L. Machol-Zajda, Telepraca, w: Elastyczne formy zatrudnienia i or-

ganizacji pracy a popyt na pracg w Polsce, red. E. Krynska, IPiSS, Warszawa 2003;
www.infofirma.pl/pobierz/praca/publikacja.doc.
8 www.infofirma.pl/pobierz/praca/publikacja.doc.

®  www.parp.gov.pl/index/more/36.
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w dziatalnosci przedsiebiorstw™®. Glownym celem drugiego etapu projektu jest
réwniez promowanie idei zdalnej formy zatrudnienia wsréd wiascicieli, kadry za-
rzadzajacej oraz pracownikoéw przedsigbiorstw. W ramach dziatah na terenie calej
Polski zostang przeprowadzone szkolenia, ktére maja na celu przede wszystkim
dostarczenie informacji na temat prawno-organizacyjnych aspektow zastosowania
telepracy oraz wskazania na mozliwosci jej wdrozenia. Szkolenia, ktére sg plano-
wane w okresie od kwietnia 2010 do grudnia 2011 roku, sg rowniez wspoétfinanso-
wane ze $rodkow Unii Europejskiej w ramach EFS. Projekt konczy si¢ w lutym
2012 roku*.

W roku 2007 pod redakcjg naukowa J. Kowalewskiego zostala wydana ksigz-
ka Telepraca w sektorze matych i srednich przedsiebiorstw, ktéra ma na celu pro-
mowanie telepracy i, jak twierdzg autorzy, wypetnienie luki informacyjnej wystepu-
jacej w tym zakresie. Publikacja zawiera przedstawienie sytuacji telepracy na przy-
ktadzie sektora MSP w Polsce. Badania zostaly przeprowadzone w 2006 roku
w ramach projektu ,,ENTER — Partnerstwo na rzecz telepracy, przedsi¢biorczos$ci
i rownouprawnienia” realizowanego ze $rodkow EFS w ramach Inicjatywy Wspol-
notowej EQUAL. W badaniu brato udziat 390 pracodawcow i 860 pracownikow.
Wedlug badan 18% matych i $rednich przedsi¢biorstw zatrudnia telepracownikow.
Sa to glownie przedstawiciele handlowi (43% ogotu). W badaniach tych rowniez
podkreslono, iz brak uregulowan prawnych jak i silna zalezno$¢ miedzy rozwojem
ICT a telepraca to istotne czynniki, ktore wptywaja na jej upowszechnienie. Ponad-
to jako czynnik istotny wplywajacy na zastosowanie telepracy uznano praktyczne
umiejetnosci menedzerdw w zakresie nowych metod zarzadzania nastawionych na
rezultaty, a nie sposéb ich osiagniecia®.

Kolejng istotng publikacja jest wydana w roku 2010 praca autorstwa Ewy
Stroinskiej, ktora zostata napisana na podstawie dysertacji autorki dotyczacej aty-
powej formy zatrudnienia i organizacji pracy, jaka jest telepraca. W publikacji
przedstawiono teleprace, proces zarzadzania telepracg i e-pracownikiem, organiza-
cje pracy, relacje zatrudnionych z punktu widzenia 0s6b pracujacych w systemie
telepracy. W badaniu brato udziat 210 telepracownikow z regionu catej Polski. Jak
podkreslaja ankietowani, bardzo waznym elementem organizacji pracy w domu jest
opracowanie strategii dziatania na caly dzien, czyli utozenie harmonogramu dnia.
Wdrazanie telepracy w sposob nieprzemyslany i dowolny, bez dokonania realnej
oceny sensownosci i przydatnosci zastosowania pracy zdalnej w konkretnym przed-
sigbiorstwie moze skutecznie zahamowac¢ osiggniecie korzysci biznesowych z tego

10 M. Janiec, T. Czerniak, W. Kreft, R. Piontek, Reorganizacja dzialalnosci przedsiebior-

stwa ze wzgledu na zastosowanie telepracy — poradnik, Wyd. Polska Agencja Rozwoju Przedsie-
biorczosci, Warszawa 2006, s. 23-24.
1 http://www.telepraca.gov.pl/o_projekcie,informacje_ogolne.html.

J. Kowalewski, Telepraca w sektorze matych i srednich przedsigbiorstw, Wyd. Wyzsza
Szkota Marketingu i Zarzadzania w Lesznie, Leszno 2007, s. 6, 93, 96, 98, 102.
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rozwigzania. Telepraca wplywa na zarzadzanie organizacjg, a przede wszystkim na
konieczno$¢ splaszczania struktur organizacyjnych, zwigkszenie pozycji zespotu
specjalistow, tworzenie otwartych przestrzeni do wymiany informacji miedzy pra-
cownikami, a co za tym idzie redefinicji pozycji menedzera. Menedzerowie zarza-
dzajacy wirtualng grupa pracownikéw powinni wspiera¢, stymulowaé i podtrzy-
mywac proces wewnetrznej komunikacji telezespotéw. Rowniez w kwestii systemu
zarzadzania powinna nastgpi¢ zmiana dotyczaca zastosowania metod i technik
wspierajacych proces kooperacji, do ktérych nalezg np.: zarzadzanie zaufaniem,
partycypacja pracownicza, zarzadzanie talentami czy zarzadzanie przez cele®.

Analiza powyzszych badan i opracowan wskazuje, iz rozwdj, efektywne
i skuteczne zastosowanie telepracy w przedsi¢gbiorstwie nie wigze si¢ wylacznie ze
stopniem i zakresem zastosowanej ICT. Aby telepraca przetozyta si¢ na okre$lone
korzysci biznesowe, jak i korzysci dla pracownika, nalezy przy jej wprowadzaniu
uwzglednié jej specyfike, ktora wynika z psychospotecznych uwarunkowan oraz
odpowiedniego systemu zarzadzania telepracg. Waznym aspektem telepracy sg
kontakty ze wspotpracownikami czy przelozonymi, ktére w tej formie organizacji
pracy sa pozbawione natury bezposredniej. Taka sytuacja w konsekwencji powodu-
je poczucie izolacji spotecznej wsrod telepracownikow, jak rowniez stabg lub wrecz
zadng identyfikacj¢ z przedsiebiorstwem, co, jak pokazuje praktyka, jest czynni-
kiem wysoce hamujacym wdrazanie telepracy®. Rozwazajac powyzsze kwestie
nalezy podkresli¢, iz przy wdrozeniu telepracy nalezy wzia¢ pod uwage pewien
zestaw istotnych kompetencji odnoszacy sie zarowno do telepracownika, jak i pra-
codawcy oraz menedzera. Przykladowy model kompetencji zostat przedstawiony
W opracowaniu E-przedsiebiorczos¢. Telepraca i ustugi zdalne. Za podstawowe
i istotne kompetencje dla telepracownika uznano m.in. samodzielno$¢, orientacje na
wyniki, samodyscypling, motywacje wewngtrzng, planowanie, organizowanie czy
terminowe podejmowanie decyzji. W zakresie kompetencji dla e-kierownika wy-
szczegoOlniono m.in. umiejetnosci przywoddcze, odwage menedzerska, zarzadzanie
podwladnymi, coaching, delegowanie uprawnien, otwarto$¢ oraz budowanie ducha
zespotowego. Natomiast istotne kompetencje dla e-przedsicbiorcy to orientacja
biznesowa, myslenie strategiczne, orientacja na klienta, zdolnoséci organizacyjne,
myslenie tworcze i wizjonerstwo™. Przedstawiony model kompetencji nie jest uni-
wersalnym zestawem, ktory odnosi si¢ do kazdego rodzaju telepracy, a jedynie
narzgdziem pozwalajacym na lepsze dopasowanie os6b do wykonywania zadan
w sposob zdalny.

13 E. Stroinska, Telepraca jako forma zatrudnienia i organizacji pracy, Wyd. Green, £L6dz

2010, s. 9, 70, 87, 230, 231, 243, 244.

“ p, Pyoria, Managing telework: risks, fears and rules, ,,Management Research Review”
2011, Vol. 34, No. 4, s. 391-392.

5 1. Harnik, E-przedsiebiorczosé, op. cit., s. 53.
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Podsumowanie

Powszechny dostep do rozwigzan ICT oraz rosngca potrzeba poszukiwania
skuteczniejszych i efektywniejszych metod zarzadzania sktania przedsigbiorstwa do
zastosowania nowych sposobow dziatania. Jednym z nich jest wlasnie zastosowanie
telepracy, ktore otwiera NOwy etap W procesie reorganizacji procesOw pracy w ofr-
ganizacjach gospodarczych, a tym samym wymusza kreowanie nowych i waznych
kompetencji pracownikéw i pracodawcow chcgcych odpowiednio funkcjonowaé
W spoleczenstwie informacyjnym. Ponadto telepraca umozliwia wykonywanie
czynno$ci zawodowych poprzez kreowanie nowych form organizacji, np. organiza-
¢ji wirtualnych. Elementem sprzyjajacym rozwojowi i zastosowaniu telepracy jest
redefinicja rol spoteczno-zawodowych i stylow zycia pracownikdéw oraz zwigksze-
nie ilosci i znaczenia pracy opartej na wiedzy i informacji.

Na koniec warto podkresli¢, iz powszechne zastosowanie telepracy nie zalezy
od czynnikéw technicznych (rozwdj ICT) ani prawnych, ktore sg tylko stymulato-
rem tej formy organizacji pracy, ale od czynnikow zwigzanych z wiedza i umiejet-
noscig stosowania nowych metod zarzadzania, oraz kompetencjami, jakie powinni
mie¢ zaréwno telepracownicy, jak i ich menedzerowie. Dlatego podstawg wdroze-
nia telepracy w przedsigbiorstwie i celem osiggni¢cia maksymalnych korzysci z tej
formy zatrudniania pracownikow i organizacji pracy jest zdefiniowanie gléwnych
procesOw biznesowych oraz uwzglednienie niezbednych kompetencji przysztych
telepracownikow, jak i ich menedzerow.
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TELEWORK IN POLISH ECONOMIC ORGANIZATIONS -
REVIEW OF SELECTED STUDIES

Summary

The focus of this paper is virtualization of working space, with particular focus on

the new form of organization, telework. The paper presents a review of selected studies
concerning popularization of telework and definition of the status of utilization of this
method of work organization in Polish enterprises. Furthermore, essential determinants
of its development were identified.
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