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Woprowadzenie

Pojawiajace si¢ zagrozenia kryzysu gospodarczego, ale przede wszystkim
nasilajaca sie, majaca czesto globalny wymiar konkurencja powoduje wzrost zna-
czenia gospodarki opartej na wiedzy (GOW, Knowledge Based Economy). Jej waz-
nym elementem jest szeroko rozumiany system kreowania i wdrazania innowacji.
Rozumienie roli i znaczenia innowacyjnej gospodarki jako warunku, a nawet impe-
ratywu wzrostu polskiej gospodarki jest coraz powszechniejsze. To wtasnie w in-
nowacyjno$ci dopatrujemy si¢ najwazniejszego sposobu i czynnika uzyskiwania
przez przedsigbiorstwa przewag konkurencyjnych umozliwiajacych polskim orga-
nizacjom dziatanie i rozwoj na globalnych rynkach. Nie mniej wazng role odgrywa-
ja innowacje w podnoszeniu poziomu codziennego zycia mieszkancow aglomeracji
miejskich i gmin oraz w lepszym funkcjonowaniu organizacji samorzadowych czy
tez roznych regionalnych i lokalnych wspolnot. Duzy dystans, jaki w innowacyjno-
$ci dzieli Polske zaré6wno od europejskich lideréw, ktorymi sa Szwajcaria, Szwecja
Dania i Niemcy, jak i przecietnej unijnej’, potwierdza potrzebe stosowania aktyw-
nych metod kreowania oraz wspierania innowacji zaréwno na szczeblu krajowym,
regionalnym, jak i lokalnym.

W tworzeniu systemu innowacji stanowigcego element gospodarki opartej na
wiedzy duzg role odgrywajg narzedzia i metody skutecznego wdrazania nowych,

1 Szczegdtowe informacie i oceny innowacji zawiera opracowanie: Innovation Union Sco-

reboard 2010, The Innovation Union’s performance scoreboard for Research and Innovation,
1 February 2011 s. 9 i dalsze.
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innowacyjnych produktow, technologii, systeméw zarzadzania i marketingu. Do
tego typu narzedzi zaliczajg sie systemy oraz technologie informatyczne i teleko-
munikacyjne (ICT), w tym takze digitalizacja’. Narzedzia te maja istotne znaczenie,
a wlasciwie warunkuja wdrazanie réznych strategii, polityk innowacji (czy tez ich
elementdw) na roéznych poziomach i obszarach zarzadzania. Prezentowana praca
powstala w wyniku badan nad uwarunkowaniami i koncepcja nowej regionalnej
strategii innowacji wojewodztwa $laskiego®.W projektowane] strategii innowacji
analizowano znaczenie digitalizacji (w tym jednolitego rynku cyfrowego) w przed-
sigwzigciach i wdrazaniu regionalnego systemu innowacji (RIS), ktore traktowane
sa jako czynniki ksztattujace obraz przysztosci regionu. Celem artykutu jest przed-
stawienie roli digitalizacji w jednym z wazniejszych obszaréw strategii innowacji,
jakim sg ustugi publiczne. Ich rozwdj jest potraktowany jako jedno z kluczowych
wyzwan strategicznych innowacyjnego rozwoju Gornego Slaska .Znaczenie ustug
publicznych dla ksztattowania nowoczesnej wizji regionu wynika ponadto z faktu,
ze s3 one no$nikiem innowacji transferujagcym wiedze. Jej posiadanie motywuje
mieszkancow do szybkiego opanowania umiejetnosci korzystania z nowych wy-
godniejszych rozwigzan $wiadczenia ustug, co w duzym stopniu mozliwe jest po-
przez stosowanie ICT.

Zdajac sobie sprawe z wieloaspektowosci problematyki rozwoju ustug pu-
blicznych, zakres podmiotowy prezentowanych w tej pracy badan ograniczono do
przyktadow mozliwosci stosowania inteligentnych sieci i systeméw pomiarowych
stosowanych w ustugach energetycznych.

1. Znaczenie cyfryzacji dla rozwoju gospodarki opartej na wiedzy

Tworzenie i rozwijanie gospodarki opartej na wiedzy stanowi jedno z najwaz-
niejszych wyzwan dla Polski. W skali makroekonomicznej decyduje ona o konku-
rencyjnos$ci gospodarki panstwa, regionow i sektoréw. W skali mikroekonomiczne;j
jest coraz wazniejszym czynnikiem konkurencyjnosci i efektywno$ci przedsie-
biorstw. W przedstawionym na rysunku 1 uproszczonym modelu gospodarki opar-
tej na wiedzy (GOW) zaznaczono najwazniejsze jej elementy (filary) oraz wzajem-
ne powigzania pomi¢dzy nimi.

2 W pracy skoncentrowano si¢ na roli ICT jako instrumentu wdrazania innowacji, jest

oczywiste, ze same technologie, produkty i systemy sektora ICT ze swej istoty stanowia wazne
zrodla i obszary innowacyjnych przedsigwzig¢.

% Prace nad nowa Regionalng Strategia Innowacji Wojewodztwa Slaskiego na lata 2014—
2020 realizowane sa w ramach projektu systemowego pt. ,,Zarzadzanie, wdrazanie i monitorowa-
nie Regionalnej Strategii Innowacji wojewodztwa §laskiego” przez Zespot ds. Aktualizacji RSI
tworzony przez przedstawicieli Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, Politechniki Sla-
skiej w Gliwicach i Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Slaskiego. Autor jest jednym
z cztonkow tego zespotu.
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Instytucje wsparcia

Rys. 1. Uproszczony model gospodarki opartej na wiedzy (GOW)

Zrédlo: opracowanie na podstawie: Knowledge Assessment Methodology, The World Bank,
Washington 2005, s. 4.

Podstawowe elementy gospodarki opartej na wiedzy to:

— szeroko rozumiany system ksztalcenia (edukacja) budujacy kompetencje
zasobdw ludzkich, decydujacy o tworzeniu i wykorzystywaniu wiedzy,

— system komunikacji i informacji, w szczego6lnosci infrastruktura dostgpu do
wiedzy oparta na nowoczesnych systemach informatycznych,

— system innowacji, obejmujacy szeroko rozumiang innowacyjnos¢ firm,
centréw badawczych, uniwersytetow, konsultantow i innych organizacji
oraz polityke innowacji umozliwiajgca wiaczenie si¢ w rosngcy zasob wie-
dzy globalnej, jej asymilacj¢ i przystosowanie do potrzeb lokalnych oraz
tworzenie nowych technologii,

— otoczenie obejmujace sfer¢ badan i rozwoju, organizacje biznesowe oraz
rézne instytucje krajowe, regionalne i lokalne stwarzajace tzw. rezim eko-
nomiczno-instytucjonalny, dostarczajacy bodzcow dla efektywnego wyko-
rzystywania istniejacej i nowej wiedzy oraz rozwoju przedsigbiorczosci.

W prezentowanym modelu technologie informatyczne i telekomunikacyjne
(ICT) odgrywaja znaczaca role w ksztattowaniu i wdrazaniu polityki gospodarki
opartej na wiedzy. W szczeg6lnosci instrumentem aktywizujacym rozwoj wiedzy
jest jednolity rynek cyfrowy. Szybki rozwoj jednolitego rynku cyfrowego stanowi
jeden najwazniejszych warunkow, jak i czynnikéw wzrostu potencjatu konkuren-
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cyjnosci i innowacyjnosci, i to zaréwno w skali regionu, jak i kraju®. Sektor ICT
ksztattuje bezposrednio 5% europejskiego PKB, a jego warto$¢ rynkowa wynosi
ponad 660 mld euro rocznie. Jednoczesnie jego rola wynika z tego, ze przyczynia
si¢ on do ogodlnego wzrostu produktywnosci, z tego 20% bezposrednio to dziatanie
sektora ICT, a 30% to inwestycje w ICT .Wynika to ze znacznej dynamiki i inno-
wacyjnosci sektora oraz z jego zdolnosci wptywania na zmiany sposobu dziatania
innych sektoréw, w tym interesujacych nas ustug publicznych. Przejawia si¢ ona
mi¢dzy innymi w skutkach spolecznych korzystania z ICT. Przyktadem zmiany
sposobu i stylu zycia jest fakt, ze w Europie codziennie korzysta z Internetu ponad
250 mln oséb, za$ niemal prawie wszyscy mieszkancy Europy posiadajg telefony
komorkowe. W tej sytuacji rozwdj ICT to jeden z warunkow zréwnowazonego
rozwoju UE, jej poszczegdlnych panstw cztonkowskich oraz regionow’.

Zdajac sobie sprawe ze znaczenia systemu informacji i komunikacji dla bu-
dowania gospodarki opartej na wiedzy, UE zdecydowata, ze europejski program
rozwoju ICT (agenda cyfrowa) jest jednym z siedmiu projektow przewodnich stra-
tegii Europa 2020°. Gtownym celem tego projektu jest okreslenie obszaréw aplika-
cji i wskazanie roli, jakg maja odegra¢ technologie informacyjno-komunikacyjne
w rozwoju spoteczno-ekonomicznym. Warunkiem osiggnigcia zamierzen rozwojo-
wych Europy w 2020 roku, w tym migdzy innymi realizacji nowej polityki energe-
tycznej, jest nakreslenie drogi pozwalajacej na wykorzystanie ekonomicznego
i spotecznego potencjatu ICT, w szczegdlnosci Internetu, ktdry stanowi wazny §ro-
dek dziatalno$ci gospodarczej i spotecznej: stuzy on pracy, rozrywce, komunikacji
oraz pozwala na swobodne wyrazanie i wymian¢ pogladow. Sukces projektu przy-
czyni si¢ do wzrostu innowacyjno$ci, wzrostu gospodarczego oraz poprawy co-
dziennego zycia obywateli i przedsi¢gbiorstw. Szersze i skuteczniejsze zastosowanie
technologii cyfrowych umozliwi Europie zmierzenie si¢ z glownymi stojacymi
przed nig wyzwaniami. Dla mieszkancow poszczegdlnych panstw, regionéw i gmin
bedzie to oznacza¢ lepsza jako$¢ zycia dzigki, migdzy innymi, lepszej opiece zdro-
wotnej, bezpieczniejszemu i wydajniejszemu transportowi, czystszemu srodowisku,
nowym mozliwosciom w zakresie mediow oraz tatwiejszemu dostgpowi do ustug
uzytecznosci publicznej (np. e-administracji) oraz tresci kulturowych i naukowych.
Tak nakre§lony program jest podstawg i koresponduje z zamierzeniami strategicz-
nymi zawartymi w Regionalnej Strategii Innowacji Wojewédztwa Slgskiego.

4 W opracowaniu wykorzystano dokumenty UE. W szczegdlnosci dotycza one

europejskiej agendy cyfrowej. Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady,
Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regiondow, Bruksela, dnia
26.8.2010. KOM(2010) 245, wersja ostateczna.

5 Ibidem, s. 3 i dalsze.

Europe 2020 — EU Strategy for smart, sustainable and inclusive growth, document ac-
cepted by European Council on 17 June 2010, s. 2 i dalsze.
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2. Rozwoj ICT warunkiem realizacji strategii innowacji w regionie

Idea proinnowacyjnej strategii wojewodztwa $laskiego na lata 2014-2020 jest
rOwnowazenie strony popytowej i podazowej oraz zwigzana z tym stabilizacja
uktadu instytucjonalnego i finansowego (rysunek 2). Zadaniem polityki proinnowa-
cyjnej regionu jest inspirowanie do innowacyjnosci oraz stwarzanie warunkow do
osiggania przywodztwa rynkowego, a takze zapewnienie rozwoju technologiczne-
g0, badz przez osigganie doskonatosci w wybranych dziedzinach, badz przez pozy-
skanie technologii z rynkéw globalnych i1 osadzenie jej w wojewodztwie §laskim.

We wspoélczesnym $wiecie zaciera sie pojecie odlegtosci. Dzieki rozbudowa-
nym systemom logistycznym oraz Internetowi i innym }gczom telekomunikacyjnym
dla niektorych firm lokalizacja w matej gorskiej osadzie moze by¢ tak samo ko-
rzystna jak w duzym miescie. W coraz mniejszym stopniu sprawdzajg si¢ teorie
o przewagach dystryktow przemystowych, skupisk gospodarczych itp. Raczej wpi-
sujemy si¢ (§wiadomie badz nie§wiadomie) w nurt mys$lenia charakteryzujacy si¢
postrzeganiem w sposob globalny zasobow i1 rynkéw. Analiza sytuacji gospodar-
czo-spotecznej regionu, ale przede wszystkim podej$cie do rynkow oraz zasobow
wspotczesnej gospodarki w kategoriach globalnych pozwolity zidentyfikowaé na-
stgpujace Wyzwania strategiczne rozwoju wojewodztwa §laskiego:

— stymulowanie potencjalu innowacyjnego grup kapitatowych i korporacji
przemystowych,

— znoszenie asymetrii informacji i zarzadzanie wiedza w systemie wsparcia
publicznego innowaciji,

— dyfuzja innowacji w sektorze ustug publicznych,

— rozw¢j infrastruktury gospodarki wiedzy,

— kreowanie inteligentnych rynkéw dla technologii przysztosci,

—  ksztaltowanie kultury innowacyjnej,

— zarzadzanie ryzykiem w finansowaniu dziatalno$ci innowacyjnej przedsie-
biorstw.
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Rys. 2. Model budowy regionalnej strategii innowacji (RIS)

Zrédto: Regionalna Strategia Innowacji Wojewédztwa Slgskiego, projekt, Katowice 2012,
s. 10.

Horyzontem czasowym odpowiedzi na powyzsze wyzwania jest rok 2020.
Koncepcja regionalnego programu innowacji i sformutowane wyzwania strategicz-
ne wymaga¢ beda zaawansowanych i ciagle rozwijajacych sie narzedzi ICT. Z kolei
w kompozycji samej wizji strategicznej regionu digitalizacja i jednolity rynek cy-
frowy ksztaltuje jej obraz dziedzinowy, co przedstawiono na rysunku 3. Ujmuje on
w sposob calosciowy architekture strategii innowacji wojewodztwa Analizujac ja
mozna stwierdzi¢, ze praktycznie wszystkie jej elementy zwiagzane sa z aplikacja
instrumentéw ICT’. Dobry przyktad ich stosowania to generowanie dzicki nim
zmian umozliwiajacych dyfuzje innowacji w ustugach publicznych, co jest jednym
z wyzwan RIS.

T Szerzej zagadnienia te przedstawiono w: Regionalna Strategia Innowacji Wojewddztwa

Slgskiego, projekt, Katowice 2012, s. 18 i dalsze (materiat jeszcze nieupubliczniony).
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4[ CZYNNIKI OKRESLAJACE OBRAZ PRZYSZ£OSCI REGIONU ]7

Otocze_nie: OBRAZ DZIEDZINOWY
B+R, Biznes

Instytucje wsparcia

Inteligentne sieci dystrybucyjne;
Digitalizacja sieci innowacyjnych i jednolity rynek cyfrowy;

Gospodarka niskoemisyjna.

—[ SILY NAPEDOWE KSZTALTUJACE MECHANIZMY ZMIAN INNOWACYJNYCH ]—

MECHANIZM WYBORU PUBLICZNEGO MECHANIZM WYBORU RYNKOWEGO
Dywersyfikacja, transfer i ograniczenie ryzyka Absorpcja instrumentéw finansowych wzmacniania
finansowania dziatalnosci innowacyjnej; zdolnosci innowacyjnej przedsigbiorstw;
Uczestnictwo w sieci jako zrodio powiekszania Zakres i skala kooperacji MSP w sieciach
zdolnosci innowacyjnej MSP; wokét duzych przedsigbiorstw i w grupach
kapitatowych;
Akceleracja zmiany technologicznej Uczenie sig i przeptywy wiedzy aplikacyjnej
$wiadczenia ustug publicznych; w sieciach;
Akceptacja zaawansowanych technologicznie
standardéw ustug publicznych; Rozwoj kompetencji kreowania i wdrazania innowacji
Kreacja efektéw demonstracyjnych; w przedsigbiorstwach i instytucjach;
Sieciowanie uczestnikéw proceséw innowacyjnego Integracja wiedzy i informacii o rozwoju innowacji
$wiadczenia ustug publicznych. w regionie;

—[ CZYNNIKI KSZTALTUJACE POTENCJAL INNOWACYJNY REGIONU ]—

Finansowanie dziatalnosci innowacyjnej;
Potencjat innowacyjny oraz zakres i skala dziatalno$ci innowacyjnej duzych przedsigbiorstw;
Kreacja nowych inwestycji infrastruktury gospodarki wiedzy oraz restrukturyzacja wykorzystania istniejacej

infrastruktury.

Rys. 3. Wizja strategiczna j innowacyjnego regionu

Zrodto: badania whasne.

3. Nowoczesne ustugi publiczne — cyfryzacja i inteligentne rynki
akceleratorami zmian

W unowoczesnianiu ustug publicznych® rosnie rola innowacji, stad ushugi te s3
traktowane jako istotny nosnik réznorodnych rozwiazan w zakresie nowych techno-

8  Charakterystyke, typologie oraz role innowacji w ustugach publicznych przedstawiono

w pracy: J. Brzoska, Rola innowacji w rozwoju ustug publicznych, W: Dylematy wspotczesnych
przedsigbiorstw w procesie restrukturyzacji, dywersyfikacja — integracja — rozwoj, red. R. Boro-
wiecki, A. Jaki, Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie, Krakow 2011, s. 581-585.
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logii, produktow czy modeli biznesowych. Poprzez ten rodzaj ustug mozna uzyskaé
wazne dla dynamiki innowacji efekty:

Efekt przetamania bariery absorpcji nowych technologii. Ustugi publiczne
ze swej natury adresowane sg do stosunkowo szerokiego grona odbiorcow.
Efekt ten w szczegolno$ci jest obserwowany we wszystkich tzw.
,e-dziedzinach”. Sag to przykladowo takie dziedziny stosujgce elektro-
niczng forme¢ ushug, jak: administracja (e-administracja), bankowo$¢
(e-bankowosc), energetyka (e-media energetyczne) czy infokioski.

Efekt akceleracji zmiany technologicznej. Sektor publiczny, finansujac
w duzej czgsdci ustugi publiczne, ma wptyw na ich jakos¢, zakupujac lub
projektujac infrastrukturg, wykorzystujac przy tym najnowsze rozwigzania
technologiczne. Szczegdlnie wyraznie widoczne tego typu efekty sa
w: ochronie zdrowia, transporcie publicznym, energetyce, ochronie $rodo-
wiska czy digitalizacji przestrzeni publicznej.

Efekt §wiadomosci i satysfakcji korzystania z najnowszych rozwigzan or-
ganizacyjnych, technologicznych i produktowych. Istotny jest tu sam ele-
ment swiadomosci satysfakcji korzystania z nowych rozwigzan w dziedzi-
nach, w ktorych klient nie musi umie¢ obstugiwac tych technologii, ale
umie z nich korzysta¢ — niejako mu stuza. Dotyczy to przyktadowo: nowo-
czesnych metod diagnostyki, leczenia i profilaktyki zdrowotnej, odnawial-
nych zrodet energii.

Efekt aktywizacji klienta ustug publicznych. Wprowadzanie innowacyj-
nych metod $wiadczenia ustug publicznych, jak np. cyfrowe systemy tech-
nologiczne sterowania ushugami (ustugi energetyczne, ochrona srodowiska,
bezpieczenstwo publiczne, mobilne ptatnosci), prowadzi do zmiany za-
chowan spotecznych. Mozna w takim przypadku moéwic¢ o ksztattowaniu
postawy prosumenckiej odbiorcéw ustug publicznych.

Efekt ekonomiczny wynikajacy z mozliwos$ci zarzadzania popytem. Pa-
sywno$¢ zachowan konsumentow i inwestorow na rynku jest jedna z naj-
wazniejszych przestanek zarzadzania popytem w duzej skali. W wielu
dziedzinach ushig publicznych nastgpuje znaczacy wzrost kosztow pozy-
skiwania zasobow i produktow, dotyczy to m.in. energii elektrycznej, gazu,
ciepta, wody, unikalnego wyposazenia medycznego. Wprowadzane inno-
wacje procesowe i produktowe umozliwiaja wprowadzanie tzw. e- rynkow
i tzw. inteligentnych sieci (Smart Grid) dystrybucji medidéw energetycz-
nych, ktore umozliwig odbiorcy ustug optymalizowanie kosztow dostaw.

Dwa ostatnie efekty wiaza si¢ z problematyka inteligentnych rynkow. Stano-
wig ja dwa obszary. Pierwszy to ksztattowanie w imieniu klienta popytu. Efektyw-
no$¢ zarzadzania popytem wigze si¢ z konieczno$cig racjonalnego wykorzystania
ograniczonych zasobow (np. zasobow naturalnych w energetyce i transporcie) oraz
z realizacjg zasad gospodarki zrownowazonego rozwoju. Nagroda dla klienta za
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takie zaufanie jest ustabilizowanie albo nawet obnizenie rachunku za ptacony pro-
dukt. Wynika ona z akceptacji konsumpcji danego produktu w takiej ilosci i takim
czasie, jaki konsumentowi proponuje dostawca. Drugim waznym obszarem jest
sfera wymiany warto$ci, jaka nastgpuje w relacji klient — dostawca .W tego typu
relacjach ksztattowany jest nowy typ aktora na rynku: odbiorcy wartosci i zarazem
dawcy wartosci. Oczekuje si¢ zatem od klienta wplywu na poprawe wartosci ofe-
rowanego mu produktu. Na obecnym poziomie rozwoju rynku skutecznos$¢ zarzg-
dzania popytem, jak i wymiany warto$ci w duzym stopniu uzalezniona jest od zbu-
dowania odpowiednich sieci dystrybucyjnych wykorzystujacych techniki ICT
w takim stopniu, aby efektywnie optymalizowaly klientowi dostawy w czasie rze-
czywistym i zapewnialy dwukierunkowg komunikacje z systemami dostaw.

Podsumowanie

Unowocze$nianie ustug publicznych przyczynia¢ si¢ bedzie do tworzenia
aktywnej dwustronnej komunikacji klient — dostawca. Osiggana ona moze by¢ po-
przez inteligentne sieci dystrybucyjne, a oznacza¢ moze nie tylko powigzania in-
formacyjne, ale i rzeczowe (materialne). Przyktadem moga tu by¢ ustugi energe-
tyczne, ktére poprzez stosowanie systeméw inteligentnych sieci (Smart Grid)
i pomiarow (Smart Metering) umozliwiajg klientowi zaréwno tansze dostawy ener-
gii, jak i sprzedaz nadwyzek energii przez klienta generowang z posiadanych przez
niego odnawialnych zrodet energii. Wdrozenie takiego Systemu stanowi istotne
wyzwanie finansowe i technologiczne (w gtéwnie ICT), dajace jednak duze korzy-
$ci w zakresie bezpieczenstwa i efektywnos$ci energetyczne;.
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DIGITALIZATION OF PUBLIC SERVICES - IMPORTANT INSTRUMENT
OF IMPLEMENTING INNOVATION STRATEGY IN SILESIAN REGION

Summary

Widely comprehended information and communication technologies (ICT) play
an important role in developing the Knowledge Based Economy (KBE). One of the
instruments implementing the innovation representing its important element is digitali-
zation, including creating and growth of the uniform digital market. The paper focuses
on the public services digitalization issue, where improvement is one of the challenges
of regional strategy of innovation in the Silesian Region.
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