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E-ADMINISTRACJA W POLSCE

Whprowadzenie

E-administracj¢ definiuje si¢ jako wykorzystywanie technologii informacyjno-
-komunikacyjnych (ICT) w administracji publicznej w powiazaniu ze zmiang orga-
nizacyjna oraz nowymi umiej¢tno$ciami w celu udoskonalenia ustug publicznych
i proces6w demokratycznych, a takze wzmocnienia wsparcia dla polityki publicz-
nej'. E-administracje uznaje sie za czynnik umozliwiajacy realizacje lepszej i sku-
teczniejszej administracji, poprzez doskonalenie rozwoju i wdrozenia polityki pu-
blicznej oraz wsparcie sektora publicznego w §wiadczeniu wigkszej liczby lepszych
ustug przy mniejszych zasobach. Ponadto umozliwia sektorowi publicznemu pod-
trzymanie i wzmocnienie sprawowania rzgdow w gospodarce opartej na wiedzy.
Priorytetowym celem e-administracji jest modernizacja i innowacja w sektorze
publicznym, co wigze si¢ z powstaniem?:

— otwartego i przejrzystego sektora publicznego — rzadéw wiarygodnych
i dostepnych dla obywateli, otwartych na demokratyczne zaangazowanie
i kontrole,

— sektora publicznego shuzacego wszystkim — globalny sektor publiczny zo-
rientowany na uzytkownika, niewykluczajacy nikogo pod wzgledem moz-
liwosci dostarczenia ustug oraz szanujacy kazdego jako jednostke poprzez
$wiadczenie ustug spersonalizowanych,

! Komunikat Komisji do Rady, Parlamentu Europejskiego, Komitetu Ekonomiczno-

-Spotecznego oraz Komitetu Regiondéw, Rola e-administracji w przyszlosci Europy, Bruksela
2003, COM (2003) 567, wersja ostateczna.

2 lbidem.
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produktywnego sektora publicznego, ktory zapewnia optymalne korzysci
w stosunku do naktadéw poniesionych przez podatnikdw — oznacza to, ze
wystepuje sprawna obsluga interesantdw, nast¢puje znaczace ograniczenie
btedow, a funkcje sprawowane przez urzednikéw shuzby cywilnej moga
przynosi¢ wickszg satysfakcje.

Powyzsze zatozenia mozna przetozy¢ na trzy gltdwne cele polityczne, do kto-
rych realizacji moze przyczyni¢ si¢ e-administracja. Sa to®:

1.

Poszukiwanie oszczedno$ci: skuteczne, dynamiczne, uwarunkowane pro-
duktywno$cig, innowacyjne i istotne dla instytucji finansowych, gdzie:
uzytkownika postrzega si¢ jako podatnika,

wyzwanie polityczne polega na tym, jak da¢ ,,wigcej za mniej”.
Poszukiwanie wysokiej jakosci ustug: wytwarzanie 1 $wiadczenie skutecz-
nych, interaktywnych, ukierunkowanych na uzytkownika, innowacyjnych,
spersonalizowanych, globalnych ushlug maksymalizujacych zaspokojenie
potrzeb uzytkownika i bezpieczenstwo, gdzie:

uzytkownika postrzega si¢ jako konsumenta/klienta, ale ustugi §wiadczy
si¢ wszystkim w oparciu o potrzebe, a nie tylko (lub réwniez) na zadanie;
wyzwanie polityczne polega na tym, w jaki sposob zado§éuczynié¢ zarowno
koniecznoéci, jak i potrzebie oraz w jaki sposéb je zrownowazycé,
uwzgledniajac przy tym fakt, ze rynek najprawdopodobniej nie zagwaran-
tuje podstawowego mechanizmu ustalania §$wiadczenia ushug — bez watpie-
nia oznacza to wypracowanie metody uporania si¢ przez administracje
z faktem, iz — w przeciwienstwie do sektora prywatnego — nie moze wybie-
ra¢ sobie klientow.

Poszukiwanie dobrych rzadoéw i dobrej polityki: otwartej, przejrzystej, wia-
rygodnej, elastycznej, uczestniczgcej, demokratycznej, gdzie:

uzytkownika postrzega si¢ jako obywatela i wyborce,

istnieja dwa wyzwania polityczne: jak zréwnowazy¢ otwarto$¢ z prawem
do prywatnosci (zaréwno urzednikow stuzby cywilnej, jak i uzytkowni-
kéw) oraz jak zrownowazy¢ niewatpliwie niemozliwe do pogodzenia inte-
resy poszczegdlnych uczestnikow spoteczenstwa (to ostatnie to oczywiscie
domena polityki, ale ma takze wplyw na funkcjonowanie administracji
w sferze pozapolitycznej).

3

J. Millard, J. Shahin, R. Warren, C. Leitner, Towards the eGovernment vision for EU

in 2010: Research policy challenges, dla Instytutu Perspektywicznych Badan Technologicznych,
Komisja Europejska, Dyrekcja Generalna, Wspdlne Centrum Badawcze, Sewilla 2006.
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1. Korzysci ustug e-administracji

Ustugi e-administracji oferujg oszczedny sposdb uzyskania lepszych ustug
przez kazdego obywatela i przedsicbiorstwo oraz opartg na uczestnictwie, otwarta
1 przejrzysta administracje. Ustugi e-administracji mogg obnizy¢ koszty i umozliwic¢
zaoszczedzenie czasu organom administracji publicznej, obywatelom i przedsig-
biorstwom. Moga rowniez pomoc w ograniczaniu ryzyka zmiany klimatu oraz natu-
ralnych i spowodowanych przez cztowieka zagrozen poprzez dzielenie si¢ danymi
1 informacjami na temat srodowiska. W chwili obecnej pomimo wysokiego pozio-
mu dostepnosci ustug e-administracji w Europie wcigz istniejg roznice migdzy pan-
stwami cztonkowskimi w tej dziedzinie, za$ poziom wykorzystania ustug admini-
stracji przez obywateli jest niski. Zasadniczo czestotliwo$¢ korzystania z Internetu
zwickszy sie, jesli wzrosnie jako$¢, dostepnos¢ i czgstotliwosé korzystania z ustug
publicznych oferowanych w sieci®. W tabeli nr 1 przedstawiono czynniki efektyw-
nosci i skuteczno$ci e-administracji.

Tabela 1
Czynniki efektywnosci i skutecznosci e-administracji
Czynniki efektywnosci e-administracji Czynniki skutecznosci e-administracji
—  Oszczedno$é kosztow, produktywnosé —  Uproszczenie procedur, zmniejszenie
—  Reorganizacja i integracja back-office obcigzenia administracyjnego
(inteligentnego) — Reorganizacja front-office na zadanie
—  Interoperacyjno$¢, wymiana procesow (wzrost)
—  Wymiana danych i ponowne wykorzy- —  Przejrzystos¢, wiarygodno$é, reagowa-
stanie nie na potrzeby
—  Zmiana mentalnosci ludzi (zmiana $wia- —  Wazrost wartosci publicznej
topogladu i zachowania) —  Podejscie wielokanalowe
—  Umiejetnosci i wiedza - Integracja i angazowanie w ustugi
- Swiadomo$é, przywodztwo (podejmo- —  Dialog spoteczny (angazowanie uzyt-
wanie decyzji) kownikow)

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie: Podrecznik dobrych praktyk regionalnych
e-administracja, Projekt SIRMA jest wspolfinansowany ze Srodkow Europejskiego
Funduszu Spolecznego oraz ze srodkow budzetu panstwa, Tarnéw 2007, s. 27.

2. Ocena poziomu rozwoju e-administracji w Polsce

Gtowne cele informatyzacji administracji publicznej w Polsce, z punktu wi-
dzenia spoteczenstwa, sg okreslone m.in. nastgpujaco:
— podwyzszenie swiadomosci spotecznej dotyczacej uzytecznosci i korzysci
postugiwania si¢ narzedziami teleinformatycznymi,

4 Zalozenia kierunkowe dla Planu Informatyzacji Paristwa, Ministerstwo Nauki i Informa-

tyzacji, Warszawa, 14 wrze$nia 2005 r.
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— wprowadzenie takich narzedzi informatycznych, ktére usprawnia i popra-
wig warunki zycia spoleczenstwa oraz komunikacje spoteczna,

— zapewnienie powszechnej dostepnosci zarowno technologii, ustug spote-
czenstwa informacyjnego, jak i umiejetnosci korzystania z nich dla oséb
w trudnych warunkach zyciowych,

— budowa procedur zapewniajacych bezpieczenstwo i zaufanie do ustug ad-
ministracji publicznej $wiadczonych drogg elektroniczna,

— zapewnienie istotno$ci i nieszkodliwosci poprzez zarzadzanie tre$cia roz-
powszechnianej informacji, umozliwienie uzyskania elektronicznej karty
identyfikacyjnej oraz dostepu do wiasnych danych i spraw prowadzonych
przez urzedy administracji publicznej w sposob elektroniczny.

W latach 2007-2010 na informatyzacj¢ administracji publicznej przeznaczono
z budzetu panstwa, funduszy UE, Funduszu Schengen i Norweskiego Mechanizmu
Finansowego ponad 2,5 mld zi. Realizowane inwestycje maja pozwoli¢ na nadro-
bienie wszystkich zalegloéci®. W artykule szczegdtowej analizie poddano nastepu-
jace problemy:

— poziom infrastruktury informatycznej w urzedzie,

— elektroniczna skrzynka podawcza i ePUAP,

— wykorzystanie systemow informacji przestrzennej,

— $wiadczenie ustug elektronicznych dla klientow zewngtrznych.

Infrastruktura informatyczna w urzedzie

Okoto 40% urzedéw korzysta z elektronicznego systemu zarzgdzania doku-
mentacja (EZD). Najwyzszy wskaznik poziomu wdrozenia tego systemu mMmaja
urzgdy marszatkowskie i powiatowe. Nie wszystkie systemy zarzadzania dokumen-
tacja, z ktorych korzystaja urzedy, posiadaja poszczegdlne funkcjonalnosci: modut
tworzenia paczek archiwalnych jest dostgpny w 43% posiadanych systemow, po-
dobnie mozliwo$¢ wyeksportowania catosci danych w ramach posiadanego systemu
elektronicznego zarzadzania dokumentacjg ma 42% urzedéw. Wigkszo$¢ systemow
nie jest rowniez zintegrowana z Biuletynem Informacji Publicznej i platforma
ePUAP. Systemy zintegrowane z BIP posiada okoto 40% urzedow, modut integra-
cji z platforma ePUAP wystepuje rzadziej. Funkcj¢ t¢ posiada okoto co czwarty
urzad korzystajacy z systemu EZD. Przy czym 75% urzedow deklaruje posiadanie
planéw wprowadzenia integracji w tym zakresie (najczgséciej deklarowanym termi-
nem wprowadzenia jest rok 2012). Posiadanie elektronicznego systemu zarzadzania
dokumentacja wcigz nie eliminuje tradycyjnego obiegu dokumentéw papierowych.
W zdecydowanej wigkszosci urzedow, bez wzgledu na szczebel, funkcjonuje po-
dwojny obieg dokumentow. Co wigcej, 86% urzedow wskazuje, ze sytuacja taka
wystepuje bardzo czgsto — dotyczy ponad polowy spraw. Plany wdrozenia systemu

5 D. Grodzka, E-administracja w Polsce, Infos nr 18, Biuro Analiz Sejmowych,

05.07.2007, s. 2.
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elektronicznego zarzadzania dokumentami zadeklarowato ponad 80% urzedow,
ktére obecnie z takiego systemu nie korzystaja. Okoto co drugi urzad planuje
wprowadzenie systemu do konca 2012 roku®.
Elektroniczna skrzynka podawcza i ePUAP

Prawie 90% badanych urzgdow posiada elektroniczna skrzynke podawcza.
Analogiczny odsetek zanotowany w poprzedniej edycji badania wynidst 74%.
Wiekszos¢ elektronicznych skrzynek podawczych znajduje si¢ na platformie
ePUAP, w przypadku zdecydowanej wigkszo$ci urzedow adresy skrzynek podaw-
czych sa dostepne na platformie BIP. Posiadanie elektronicznej skrzynki podawczej
jest powszechne, jednak poziom wykorzystania jej mozliwosci mozna uznaé za
dos$¢ niski. Prawie 75% urzeddéw posiadajacych elektroniczna skrzynke podawcza
w ciggu pierwszych 5 miesigcy 2011 roku nie otrzymato zadnych dokumentow.
Stopien wykorzystania skrzynki podawczej jest zdecydowanie wyzszy w urzedach
administracji rzadowej niz samorzadowej. Srednia liczba dokumentéw otrzyma-
nych na skrzynke w danym okresie wyniosta prawie 40 w przypadku urzedéw ad-
ministracji rzgdowej 1 tylko niecate 7 w przypadku administracji samorzadowe;.
Jeszcze nizszy jest poziom wykorzystania skrzynki podawczej w celu wysytania
dokumentow elektronicznych. Urzgdy administracji samorzadowej w ciggu pierw-
szych 5 miesigcy 2011 roku wystaty $rednio niecale 4 dokumenty. Inaczej jest
w przypadku urz¢déw administracji rzadowej, tu poziom wykorzystania elektro-
nicznej skrzynki podawczej w celu wysytania dokumentéw jest wysoki. Srednia
liczba dokumentoéw elektronicznych w ciagu 5 miesiecy wynosi okolo 92. Zdecy-
dowana wiekszos¢ urzedow (80%) deklaruje zwigkszenie stopnia wykorzystywania
mozliwosci platformy ePUAP. Jako czynniki, ktore stanowia barier¢ w wykorzy-
staniu platformy, najczgéciej wskazywano brak powszechnosci podpisu elektro-
nicznego oraz matg liczb¢ gotowych ustug do implementacji na ePUAP.
Wykorzystanie systeméw informacji przestrzennej

Wiasny system informacji przestrzennej (GIS) posiada tylko 15% urzedow.
Ponad 2/3 urzedow pozyskuje dane przestrzenne z witryny geoportal.gov.pl. Naj-
czesciej pozyskiwanym rodzajem danych z tego zrodla sa ortofotomapy. 61% urze-
dow korzysta z danych przestrzennych pozyskiwanych od innych podmiotow. Ro-
dzaj najczgsciej pozyskiwanych w ten sposob danych to dane ewidencji gruntow
i budynkow. Zamiar budowy wlasnego systemu informacji przestrzennej deklaruje
nieco ponad potowa urzgdow, ktore takiego systemu jeszcze nie posiadajg. Szaco-
wany termin przystapienia do budowy jest dos¢ odlegly, wickszo$¢ urzgdow wska-
zata rok 2013 lub poznie;j’.

®  Badanie wplywu informatyzacji na dzialanie urzedéw administracji publicznej w Polsce

w 2011 roku, Raport z badania ilo$ciowego zrealizowanego na zlecenie MSWiA, Warszawa,
sierpien 2011.
" Ibidem.
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Swiadczenie ustug elektronicznych dla klientéw zewnetrznych

2/3 urzedéw zadeklarowato propagowanie mozliwosci korzystania z admini-
stracji publicznej przez Internet. Odsetek ten byl identyczny jak zanotowany
w poprzedniej edycji badania. Informacje o mozliwosci realizacji ustug za posred-
nictwem platformy ePUAP zawiera ponad 1/3 stron internetowych urzedow. Moz-
liwos¢ zglaszania bledow dotyczacych $wiadczenia ustug jest dostgpna w przypad-
ku okoto 1/4 stron internetowych urzedow. Najrzadziej, tylko w 17% urzgdow,
strony internctowe daja wazng z punktu widzenia klientdéw zewnetrznych mozli-
wos¢ $ledzenia, na jakim etapie jest zatatwiana sprawa.

W przypadku wszystkich podstawowych ustug realizowanych przez urzedy
dla klientéw zewnetrznych strony internetowe urzedow daja jedynie mozliwo$é
pobrania formularzy. Funkcja zlozenia wniosku elektronicznego jest dostepna spo-
radycznie.

Podsumowanie

Obecnie w catej Europie maja miejsce istotne kluczowe zmiany i mozna ocze-
kiwaé radykalnej modyfikacji wzorca zapotrzebowania, z aktualnie nadal dosy¢
stabego wykorzystywania e-administracji na charakteryzujgcy si¢ ogromnie zrdzni-
cowanym, ale jednocze$nie zakrojonym na szeroka skale zapotrzebowaniem. Nie-
ktére z glownych tendencji spotecznych, odzwierciedlajace na poziomie ogdélnym
to zmieniajace si¢ zapotrzebowanie na e-administracj¢ w Europie, to:

— tendencje socjoekonomiczne: problem starzenia si¢ spoteczenstwa; tenden-
cje dotyczace wielonarodowos$ciowego 1 zréznicowanego spoteczenstwa
cechujacego si¢ nowymi modelami zycia; wieksza elastycznos¢ zatrudnie-
nia, nowe formy pracy i spoleczefistwo 24/7; rozwdj e-gospodarki
i e-przedsiebiorczosci, zapotrzebowanie na szersze delegowanie obowigz-
kow na jednostki, spotecznosci oraz grupys;

— czynniki kulturowe: eksponowanie warto$ci postmaterialistycznych, wzrost
indywidualizacji oraz réznorodnosci kulturowej; sktonnos¢ do ksztattowa-
nia si¢ spoleczenstwa dobrobytu i czasu wolnego; $wiadomos¢ ekologicz-
na; wigksze upowszechnienie i dostep do Internetu, a takze znajomos¢ ob-
shugi komputera, jak rowniez ogdlnie pozytywna postawa wzgledem tech-
nologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT);

— wymogi demokratyczne: zmieniajace si¢ w panstwach cztonkowskich
wzorce demokratycznego uczestnictwa; e-demokracja moze si¢ przyczynic
do zagwarantowania wigkszej odpowiedzialno$ci, otwartosci, przejrzysto-
$ci, dostepnosci, delegowania obowigzkdéw oraz uczestnictwa, ale wyklu-
czenie cyfrowe potencjalnie stanowi ogromng bariere;
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— czynniki $rodowiskowe: wzrastajgca Swiadomos$¢ zagrozen $rodowisko-

wych, w tym globalnego ocieplenia, przeludnienia i zanieczyszczenia, oraz
rola, jaka elektroniczne ushugi publiczne moglyby odegra¢ w rozstrzyganiu
tych problemow;

— ramy prawne, regulacyjne i bezpieczenstwa: ustawodawstwo dotyczace

podpisu elektronicznego; utworzenie instytucji stojacych na strazy standar-
déw technicznych i prawnych; podjecie krokéw zmierzajacych ku popra-
wie dostepu do informacji sektora publicznego, zapotrzebowanie na ustugi
administracyjne uwarunkowane wielopoziomowymi strukturami admini-
stracyjnymi oraz gwaltownie zwigkszajace si¢ zapotrzebowanie na
e-bezpieczenstwo, prywatnos$¢ i ochrong danych na wszystkich szczeblach.
Rzady europejskie, w tym polski, zobowigzaty sie, ze do 2015 roku rozpo-

wszechnig ukierunkowane na uzytkownika, spersonalizowane i wieloplatformowe
ustugi e-administracji. W tym celu rzady powinny podja¢ kroki, aby uniknaé wszel-
kich niepotrzebnych wymogéw technicznych, na przyktad konieczno$ci stosowania
aplikacji, ktore dzialaja tylko w okreslonych warunkach technicznych lub z okre-
Slonymi urzgdzeniami. Komisja bedzie stuzy¢ za przyktad we wdrazaniu inteligent-
nej e-administracji. Ustugi te beda wspieraty sprawniejsze procedury administra-
cyjne, ulatwialty wymiane¢ informacji i upraszczaly wspoétprace z Komisja, tym sa-
mym wzmacniajac pozycj¢ uzytkownikdéw i poprawiajac efektywnos$é, skutecznosé
1 przejrzysto$¢ funkcjonowania Komisji.
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E-ADMINISTRATION IN POLAND

Summary

In this article the development of e-government services in Poland was presented.
This article shows role of e-government for social and economic development. Citizen’s
access to public administration services via Internet in Poland will be analyzed, and if
this is developed enough and don’t differ from EU standards.

Translated by Anna Drab-Kurowska



