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Woprowadzenie

Koncepcja marketingu terytorialnego oznacza aktywno$¢ podmiotéw, ukie-
runkowana na rozpoznanie, kreowanie i zaspokojenie potrzeb oraz oczekiwan roz-
nych odbiorcow. Spoteczenstwo informacyjne wymaga odpowiednio funkcjonuja-
cego systemu informacyjnego administracji publicznej. Jednostki samorzadu teryto-
rialnego wchodzg w liczne interakcje z otoczeniem, srodowiskiem, w ktorym funk-
cjonuja. Zwiazki te rdznig si¢ w zaleznosci od tego, jaki wptyw poszczegdlne ele-
menty $rodowiska wywieraja na organizacje’. Wymagana jest odpowiednia komu-
nikacja marketingowa oraz wtasciwy dobor kanatéw komunikacyjnych. Spoteczen-
stwo informacyjne traktuje informacje jak kluczowy zaséb lub towar, ktorego war-
tos¢ zalezna jest od szybkosci przekazywania i sprawno$ci zarzadzania. Aby sku-
teczniej dotrze¢ do odbiorcow, warto siegnaé po réznorodne formy komunikacji
przy wykorzystaniu Internetu.

1. Rola Internetu w jednostkach samorzadu terytorialnego
Zastosowanie technologii informatycznych w administracji publicznej stato

si¢ niezbednym wymogiem rozwoju regionu. Jednym z celéw nadrzgdnych samo-
rzadu warto uczyni¢ aktywizacje mieszkancow, spotecznosci lokalnej przez pro-

! B. Kozuch, Zarzqdzanie publiczne w teorii i praktyce polskich organizacji, Wyd. Placet,

Warszawa 2004, s. 184.
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mowanie idei budowania spoteczenstwa obywatelskiego?. Wprowadzenie e-govern-
ment jest jednak zwigzane ze zmianami organizacyjnymi i nowymi umiej¢tnosciami
administracji publicznej, ktore dzieki nim stajg si¢ efektywniejsze i przyjazne uzyt-
kownikowi. Samorzad terytorialny w Polsce ma powazne wyzwanie wynikajace
z ksztaltujacego sie spoleczenstwa informacyjnego.

Komisja Europejska podkresla w swoich dokumentach, ze istotny jest rozwoj
e-government, ktory polega przede wszystkim na zblizaniu urzedow administracji
do mieszkancow i przedsigbiorcow. Polityka wladz samorzadowych budowana
w oparciu o wiedze ma ogromne znaczenie dla rozwoju regionu i poprawy jego
atrakcyjno$ci. Coraz $cislejsza wspotpraca pomiedzy krajami Unii Europejskiej
oraz postepujace procesy globalizacyjne sprawiaja, ze polskie jednostki samorzadu
terytorialnego muszg stara¢ si¢ osiggac i utrzymywac najlepsze swiatowe standardy,
rowniez w dziedzinie wykorzystania najnowszych technologii do budowania lep-
szej komunikacji ze swoimi odbiorcami.

Jak wskazujg roznorodne analizy prowadzone np. przez Pentor, IBnGN czy
w ramach projektu ,,Miasta w Internecie”, urzednicy w jednostkach samorzado-
wych czesto wykorzystujg Internet raczej jako ulatwienie wiasnej pracy, a nie do
komunikacji z odbiorcami. Coraz wigcej urzedow samorzadowych ma swoje strony
WWW, ale nie zawsze stanowia one ,,wrota urzedu”. Niestety obligatoryjne wdro-
zenie Biuletynow Informacji Publicznej w wielu przypadkach zastapily serwisy
WWW samorzadow. Plany zwigzane z rozwojem infrastruktury informatycznej
w urzedach samorzadowych dotycza najczesciej wprowadzenia elektronicznego
obiegu dokumentow oraz upowszechniania obstugi odbiorcéw przez Internet. Ce-
lem samorzadowego serwisu WWW jest nie tylko podstawowa informacja, ktora
mozna znalez¢ w obligatoryjnym BIP, ale przede wszystkim dane, ktore pozwola
odwiedzajgcemu serwis internaucie poczué atmosfer¢ danego miejsca, dowiedzieé
si¢ o jej zaletach oraz perspektywach rozwoju czy zacheci¢ do przyjazdu do niej
badz zainwestowania na danym terenie.

Wiedza i informacja staty si¢ dla samorzadéw kluczowym czynnikiem sukce-
su w polaczeniu ze zdolnoscia do wprowadzania zmian, w tym wykorzystywania
nowych technologii. Spoleczenstwo informacyjne stalo si¢ pewnym synonimem
nowoczesno$ci, kreatywnos$ci, aktywnos$ci, wolnosci. Podstawowym elementem
warunkujagcym budowe spoteczenstwa informacyjnego w Polsce jest powszechny,
szybki 1 tani dostep do ushug spoteczenstwa informacyjnego, w tym do zasobdéw
informacyjnych Internetu. Urzedy maja stuzy¢ obywatelom poprzez swoja dostep-
no$¢, poufnosé, wiarygodnosé i jakosc.

2
s. 71.

Akademia samorzqgdowego wizerunku, red. D. Tworzydto, Wyd. Infor, Warszawa 2005,
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Przystepujac do gromadzenia informacji, w celu lepszej komunikacji, zalecane
jest, aby samorzady uwzgledniaty:

— strukture decyzji podejmowanych przez wladze lokalna,

— stopien zaspokojenia potrzeb informacyjnych decydenta,

— strukturg i zakres informacji potrzebnych decydentowi,

— istniejace zrodha informacji oraz sposoby ich wykorzystania,

— istniejace sposoby gromadzenia, selekcji, grupowania i przetwarzania in-
formaciji,

— mozliwos$ci przetransportowania informacji z réznych zrodet dla potrzeb
systemu informacji marketingowej samorzadu,

— nowe zrodta informacji,

— sposoby i mozliwosci zarzadzania marketingowym systemem informacji.

Wykorzystanie Internetu w samorzadach powinno mie¢ charakter dwustron-
nych przeptywow informacji, a nie ogranicza¢ si¢ do przedstawiania komunika-
tow o gminie, co jest zjawiskiem czgsto wystepujacym w Polsce. Spoteczenstwo
staje si¢ coraz bardziej $wiadome swoich potrzeb, jest bardziej kompetentne, wie,
jak wykorzysta¢ swoje do§wiadczenie i posiadang wiedze, dlatego spodziewa si¢
specjalnego traktowania. Z drugiej strony nastgpita tez zmiana podej$cia do ob-
shugi obecnego klienta. Poprawita si¢ szybko$¢ dziatania, pojawity si¢ mozliwosci
e-obstugi.

Jednym z gtéwnych celéw prowadzenia przez samorzady dziatan w Internecie
powinno by¢ dostarczenie przejrzystych i konkretnych informacji odbiorcom dane-
go regionu. Nalezy tez pamigtaé, ze kazdy z odbiorcow odczuwa inne potrzeby oraz
ma inne wymagania. Rozwoj cyfrowej administracji nie oznacza jednak, ze obywa-
tele masowo beda zalatwiaé sprawy poprzez Internet. Ze statystyk Eurostatu wyni-
ka, Ze z ustug elektronicznej administracji korzysta $rednio 30% mieszkancow UE-
-27, przoduje Norwegia (60%), na koncu stawki jest Rumunia (5%), za$ Polska
(15%) jest miedzy Butgarig (6%) a Czechami (16%)".

Standardem staje si¢ posiadanie strony WWW czy korzystanie z poczty
e-mail. Nie stanowi to juz obecnie elementu wyr6zniajgcego, cho¢ pelni istotng role
komunikacyjng. Wchodzac bowiem na strone, nabywca oczekuje konkretnych in-
formacji. Problemem w polskich samorzadach jest czesto brak zrozumienia, ze
narzedzi Internetu nie mozna traktowaé jak sporadycznych dziatan, lecz nalezy
podchodzi¢ do nich w zaplanowany, zintegrowany, a przede wszystkim ciaggty spo-
sob. Dla wielu samorzadow portal stat si¢ jednak elektronicznym stupem oglosze-
niowym lub wirtualna powierzchnia reklamowa.

3 ). Penc, Strategie zarzqdzania. Perspektywiczne myslenie, systemowe dzialanie, Agencja

Wydawnicza Placet, Warszawa 1994, s. 84.
4 S, Kosielinski, Klient — nasz pan, http:/iwww.publicstandard.pl/artykuly/59705/
Klient..nasz.Pan..html.
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Komunikacja w samorzadach skupia si¢ zarowno na odbiorcach zewnetrz-
nych, jak i wewnetrznych. Budowanie trwatych, opartych na wzajemnym zaufaniu
1 wspolnych korzysciach, wiezi z odbiorcami mozliwe jest poprzez udoskonalanie,
modyfikowanie i adaptowanie pozioméw obstugi do r6znych potrzeb rynku, zwigk-
szajgc tym samym poziom satysfakcji i lojalno$ci odbiorcéw. Programy z zakresu
spoteczenstwa informacyjnego, przyjete przez Uni¢ Europejska, majace doprowa-
dzi¢ do urzeczywistnienia przyjetych dla rozwoju e-regionéw zaktadaja®:

— gruntowng zmian¢ polityki na rzecz wsparcia rozwoju wspolnej infrastruk-
tury fizycznej i infrastruktury wiedzy,

— rewizj¢ mechanizméw wspierania badan naukowych i programéw innowa-
cyjnych,

— podwyzszenie przedsi¢gbiorczosci i innowacyjnosci,

— tworzenie sieci paneuropejskich i dziatajacych w oparciu o nie serwisow
operacyjnych,

— podniesienie rangi edukacji i nadanie jej wyzszej jakosci,

— stworzenie agendy spotecznej dla wyprzedzania i zarzadzania zmianami.

Nalezy stale analizowac¢ 1 w razie potrzeby rozszerza¢ stosowane narzg¢dzia
o nowe formy komunikacji, np. wykorzystujac spoteczno$ci internetowe. Zmiany
w komunikacji powinny by¢ ukierunkowane na wykreowanie wizerunku urzedu
jako przyjaznego, aktywnego podmiotu, ktory szybko reaguje na potrzeby spotecz-
nos$ci. Elementem istotnym jest dobra komunikacja mi¢dzy réznymi uczestnikami
rynku, dostep do informacji oraz umiejetnos$¢ zarzadzania nig. Mimo bowiem cza-
sem stosunkowo dobrze rozwinictej] wewnetrznej struktury informatycznej wielu
urzedow (m.in. dzigki korzystaniu z funduszy europejskich) i zauwazalnego rozwo-
ju ustug elektronicznych wsrdéd odbiorcow, niezbyt czesto wykorzystywane sa na-
wet podstawowe narzgdzia Internetu, jakimi sa witryna WWW czy poczta elektro-
niczna. Wilasciwe zastosowanie Internetu do funkcjonowania urzgdow samorzado-
wych moze znacznie usprawni¢ komunikacj¢ z odbiorcami.

Wykorzystanie Internetu w zakresie dostepu odbiorcéw do organéw samorzg-
du pozwoli m.in. na zwigkszenie wydajnosci dziatan oraz zmniejszenie kosztow.
Adaptacja metod pracy administracji do nowych mozliwosci technicznych powinna
nie tylko zwigkszy¢ dostep obywateli do informacji urzedowych i umozliwi¢ do-
godniejszy sposob zatatwiania spraw w urzedzie, ale tez zapewni¢ efektywniejsze
wspotdziatanie instytucji samorzadowych. W dobie ksztattujacego si¢ spoteczen-
stwa informacyjnego Internet jest traktowany jako jeden z podstawowych i perspek-
tywicznych sposobow komunikacji urzedow ze swoja spotecznoscia. Zakres infor-
macji na stronach WWW jest coraz bogatszy i zréznicowany, cho¢ z drugiej strony
mozna zauwazy¢, ze mato dostosowany do targetu. Strony internetowe jednostek

> Proponowane kierunki rozwoju spoleczeristwa informacyjnego w Polsce do 2020 r., Mi-

nisterstwo Nauki i Informatyzacji, Warszawa 2004, s. 4.
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samorzadowych sg zwykle adresowane do trzech gtéwnych grup odbiorcow (seg-
mentow), czyli do:

— mieszkancdow i calej spotecznosci lokalnej,

— potencjalnych inwestorow,

— 0s6b odwiedzajacych, gldwnie turystow.

Odbiorcy przekazuja jednostkom administracji samorzagdowej pewne sygnaly,
ktore sg albo bezposrednig odpowiedzig na emitowane przez nig informacje, albo
stanowig przestanke kreowania tych informacji przez wtadze samorzadowe. Regio-
ny dzieki temu moga redukowac sprawniej wszelkie nieporozumienia z odbiorcami,
poznawac ich opinie oraz postawy, wykrywaé zrodta sytuacji kryzysowych i dopa-
sowywac lepiej swoje dziatania do oczekiwan odbiorcow. Bardzo wazne jest zatem
stwierdzenie, co dany samorzad chce przekazac i kto przede wszystkim ma by¢
odbiorcg tych informacji.

2. Wybrane formy komunikacji marketingowej samorzadu ze spoleczenstwem
informacyjnym

Nalezy podkresli¢, ze proces komunikacji w Internecie jest dwukierunkowy
i stanowi przelamanie dotychczasowego schematu dziatania, gdzie wystepuje jeden
nadawca i na ogo6l bezosobowy odbiorca komunikatu. Pozwala takze na wysoka
indywidualizacj¢ przekazu tak, aby dostosowac i skierowa¢ go do pojedynczego
odbiorcy. Administracja samorzadowa wykorzystujaca techniki spoteczenstwa
informacyjnego ma stuzy¢é obywatelom poprzez swoja dostepnosc, poufnosc, wia-
rygodnos$¢ i jakos¢. Budowa informacyjnego sektora administracji powinna opieraé
si¢ m.in. na:

— otwartej relacji pomiedzy wszystkimi zainteresowanymi odbiorcami, ktora
wyraza si¢ w zapewnieniu powszechnego dostgpu do informacji sektora
publicznego,

— $cistym zwiazku pomiedzy administracja a ,,odbiorcami informacji”,

— integracji zalozen politycznych i dziatan pomiedzy agendami rzadowymi,
posiadajacymi sprawng infrastrukture teleinformatyczng i postugujacymi
si¢ zintegrowanymi systemami informacji.

Dziatania podejmowane przez samorzady w Polsce powinny zmierza¢ do
zapewnienia odbiorcom (m.in. turystom, mieszkancom, inwestorom) tatwego do-
stepu do istotnych dla nich informacji, jak rowniez powinny budowac system inter-
aktywnego kontaktu odbiorcy z urzedem. Wdrozenie interaktywnego systemu kon-
taktow elektronicznych wymaga nowego, catosciowego spojrzenia na zadania sa-
morzadoéw, tworzenia zintegrowanych zasobdéw informacyjnych, a tym samym
wprowadzenia zmian w wewngtrznych pracach samorzadu i stworzenia odpowied-
niej infrastruktury technicznej.
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Mozna wyrdzni¢ cztery podstawowe poziomy rozwoju e-urzedu, w zaleznosci
od stopnia komunikacji urzedu z odbiorcami (gléwnie mieszkancami) oraz rodzaju
i ztozonosci prowadzonych ushig®. Poziom pierwszy, typowo informacyjny, polega
na udostgpnianiu przez urzedy informacji na stronach internetowych. Poziom drugi
(interakcyjny) wystepuje, gdy urzad udostepnia formularze w wersji elektroniczne;.
Trzeci poziom — podwojnej interakcji, czyli dwukierunkowy — pojawia si¢ w sytu-
acji, gdy interesant wypetnia dany formularz na stronie urzgdu, co wymaga autory-
zacji danej osoby. Ostatni poziom dotyczy wszystkich czynno$ci niezbednych do
zatatwienia danej sprawy urzedowej drogg elektroniczng — od uzyskania informacji,
poprzez pobranie odpowiednich formularzy i ich wypetnienie, a nastgpnie odestanie
ich drogg elektroniczng, po uiszczenie wymaganych optat 1 otrzymania oficjalnej
decyzji, zaswiadczenia Iub innego dokumentu, o ktory stara si¢ dana osoba.

Potencjalny odbiorca musi zauwazaé, ze dana strona ,,zyje”, gdyz ma wtedy
$wiadomos¢, ze strong kto$ si¢ zajmuje i ze informacje na niej zawarte sg aktualne.
Przyktadowo, na stronach gmin, regiondéw coraz czeSciej zamieszczane sg interak-
tywne mapy oraz prognoza pogody. Jest to istotna informacja, gdyz moze utatwi¢
podjecie decyzji przyjazdu do danej gminy’. Bardzo przydatny jest takze zamiesz-
czony plan miasta. Niektore samorzady publikujg wlasng elektroniczng gazetke lub
czasopismo. Przydatne jest takze zamieszczenie ankiety na temat dziatania urzedu.
Dzigki odestanej ankiecie mozna dokona¢ ulepszen w obstudze.

Sposobem komunikacji przez Internet jest m.in. IRC (Internet Relay Chat),
ktory pozwala internautom na prowadzenie ,,rozmowy” on-line w formie pisemnej.
W wymianie zdan moze uczestniczy¢ nieograniczona liczba uczestnikéw IRC-u
(chatu). Kazdy uzytkownik moze komunikowa¢ si¢ ze wszystkimi rozmowcami lub
tylko wybranymi. Zblizona do IRC formuta komunikacji sa fora dyskusyjne, na
ktérych takze internauci dzielg si¢ opiniami na dany temat, ale wymiana zdan nie
odbywa si¢ w czasie rzeczywistym. Kazdy uzytkownik moze komentowaé wypo-
wiedzi juz zamieszczone na forum lub dodawaé nowe tematy. Przyktadowo, na
stronie Aleksandrowa Kujawskiego znajduje si¢ forum, na ktorym kazdy moze
wypowiada¢ swoje opinie®. S3 na nim poruszane sprawy biezace, a ponadto shuzy
jako tablica ogloszen. Na stronie zamieszczane sg takze sondy, np. dotyczgca bez-
pieczenstwa miasta. Ciekawostka jest tutaj opcja ,,Zadaj pytanie burmistrzowi”,
gdzie poza opcja zadania wlasnego pytania zostaty przedstawione pytania z odpo-

®  OnLine Availability on Public Services: How is Europe progressing?, Web Based Survey

on Electronic Public Services Report of the 5™ Measurement, Cap Gemini for European Commis-
sion 2005, s. 7.

T Szerzej: A. Smalec, Witryna internetowa i poczta e-mailowa — narzedzia komunikacji
gminy z jej odbiorcami, w: Marketing przysziosci. Trendy. Strategie. Instrumenty. W kierunku
zintegrowanej komunikacji marketingowej, red. G. Rosa, A. Smalec, Zeszyty Naukowe US nr
473, Ekonomiczne Problemy Ustug nr 12, tom 11, Wydawnictwo Naukowe US, Szczecin 2007.

8 http://mww.aleksandrowkujawski.pl/asp/pl_start.asp?typ=13&sub=5&menu=6&strona=1.
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wiedziami od innych os6b. Mozna zorientowac si¢, jakie problemy sa poruszane, co
nurtuje mieszkancow.

W Internecie czesto wykorzystuje si¢ marketing szeptany. Sami odbiorcy sg
bardzo dobrym i czgsto najwazniejszym zrodtem informacji, opinii o danym regio-
nie. Wynika to z tego, ze bardziej wierzy si¢ rekomendacjom znajomych, ludzi
podobnych do nas samych niz opiniom dostarczanym przez producentow. Wtedy
wykorzystuje si¢ marketing szeptany, w ktérym komunikaty tworzone sg i przeka-
zywane przez samych odbiorcow, np. mieszkancow, turyste, ktéry odwiedzit dany
region. Jesli dane miejsce tworzy jakies doswiadczenie, historie, to staje si¢ dobrym
tematem do rozmowy, w sposob naturalny opowiada si¢ o tym. W przypadku ko-
munikacji szeptanej, ktora jest inicjowana przez dany samorzad, jego rola powinna
polega¢ tylko na dostarczaniu powodéw do rozmowy, ale nie sterowanie nig. Prze-
bieg rozmowy bowiem majg kontrolowaé¢ nabywcy, wtedy wiarygodnos¢ takiego
przekazu jest o wiele wigksza.

Bardzo istotnymi formami komunikacji sg takze serwisy spotecznosciowe,
skupiajgce zainteresowanych odpowiednig tematyka. Sg one coraz czesciej wyko-
rzystywane przez samorzady. Jednymi z najbardziej znanych sg zagraniczne serwi-
sy MySpace lub Facebook, albo polskie Grono.net lub Nasza Klasa. Serwisy tego
typu z jednej strony umozliwiajg wymiane pogladow, a z drugiej nawigzywanie
nowych znajomosci lub odnajdywanie dawnych znajomych. Samorzady mogg two-
rzy¢ spoleczno$¢ wokot swojego regionu, miejsca. Posiadanie takiej spoteczno$ci
emocjonalnie zwigzanej z danym regionem to istotna szansa. Cztonkowie wymie-
niaja si¢ opiniami, podaja nowe pomysty, przekazuja wiele informacji. Wielu wto-
darzy gmin ma swoje profile na réznych serwisach i wymienia si¢ pogladami.

Inng stosunkowo nowa forma komunikacji, ktora moze by¢ wykorzystywana
przez samorzady, jest second life. To sieciowa gra komputerowa. Jednakze jej
tworcy nazywaja ja ,,wirtualnym, tréjwymiarowym, alternatywnym s$wiatem, cal-
kowicie kreowanym przez uczestnikow, ktérzy wiodg tytulowe drugie zycie™’.
Niemal wszystkie aspekty ,,realnej” codziennosci, wlacznie z zastosowaniem praw
ekonomii, zostaly przeniesione do $wiata wirtualnego. Mozna stworzy¢ wirtualna
gming, doda¢ zabytki i obserwowac, co wzbudza najwicksze zainteresowanie.

Jednym ze sposobow oddzialywania na klienta jest umozliwienie wysytania ze
strony danej gminy kartek z zyczeniami do bliskich. Odwiedzajacy wybiera kartke
i wysyla ja do bliskiej osoby, ktdra poinformowana o tym za pomocg poczty e-mail
odwiedza strong i ,,odbiera” otrzymana kartke. Opcj¢ taka udostepnia coraz wiegcej
gmin, takze stosunkowo matych, np. gmina Kazmierz'’, na ktérej mozna wybraé
poza widokiem glownym kartki takze charakterystyczny znaczek, kolor i wielko$¢
czcionki. Gmina Krzyzanowice umozliwia rowniez wysylanie ze swojej strony

®  http://secondlife.com/whatis/.

0 http:/iwww.kazmierz.pl/asp/pl_start.asp?typ=4&menu=22&strona=1.
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kartek okoliczno$ciowych, np. $wiatecznych™. Wysylanie zyczen ze stron WWW
wzmacnia wizerunek i generuje powtorne wizyty na stronie.

Bardzo popularne staje si¢ takze internetowe wideo, np. YouTube, ktorego
formy stale ewoluuja. Klip wideo staje si¢ wypowiedzia, a w niektorych przypad-
kach zastepuje nawet tradycyjny komentarz tekstowy. Samorzady mogg zamie$cié
film z organizowanej imprezy plenerowej w danym regionie, by zacheci¢ innych do
aktywnego uczestnictwa w nastgpnych. Wykorzystujg takie wideo jako promocje
waloréw, np. gmina Slemien (http:/www.youtube.com/watch?v=07gqu11GEko)
czy tez Brzeg Dolny (http://www.youtube.com/watch?v=Il_ynEPY 1JjU). Zastoso-
wanie multimediéw w Internecie w kontakcie z uzytkownikami przektada si¢ na
przejscie od mechanizméw push do pull, czyli zwicksza sie wartos¢ dotarcia do
danego uzytkownika.

Podsumowanie

Internet, jako coraz bardziej popularne medium, umozliwia powstawanie no-
wych form komunikacji, dotarcia do odbiorcy coraz bardziej uswiadomionego
i poszukujacego informacji. Dzigki lepszej, szybszej komunikacji, przy wykorzystaniu
nowoczesnych narzg¢dzi, zwigksza si¢ m.in. aktywnos¢ spotecznosci lokalnych w inicja-
tywach samorzadu terytorialnego. Dobre zarzadzanie informacjg jest instrumentem,
dzieki ktéremu mozliwe jest lepsze §wiadczenie ustug publicznych. Warto angazo-
wac si¢ w nowe formy, ale uzytkownikow Internetu nalezy traktowac jak partnerow,
a nie jak kukietki, ktorymi mozna sterowac i uzywac je do wiasnych celéw. Prowa-
dzac dialog z odbiorcg w sieci, nie mozna ignorowac jego pomystow czy inicjatyw.
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LOCAL GOVERNMENT MARKETING COMMUNICATIONS
AND THE INFORMATION SOCIETY

Summary

The article raises issues concerning the use of forms of marketing communica-

tions by local authorities through the Internet. Due to the development of infor-
mation society need to change the way government dialogue with the environment.
It is important to e-mail and website, as well as more interactive, such as instant
messaging or social networking sites.

Translated by Leszek Gracz



