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Wprowadzenie

Wraz ze zmianami dokonujacymi si¢ we wspolczesnym $wiecie wzrasta zna-
czenie teleinformatyki dla procesu tworzenia nowego modelu gospodarki i spoteczen-
stwa. Organizacje oraz cala gospodarka, by moc szybko i elastycznie reagowac na
zamiany zachodzace na rynku, stoja wobec konieczno$ci tworzenia nowych struktur
organizacyjnych. Dotyczy to takze administracji. Wykorzystanie technologii ICT do
realizacji ustug publicznych coraz wyrazniej wpltywa na budowanie nowego sposobu
ich $wiadczenia, poprawiajac jako$¢ zycia spotecznosci, decydujac tym samym takze
o mierze jako$ci panstwa'. Na rysunku 1 przedstawiono podstawowe sity ksztatujace
obraz wspoéiczesnej organizacji i gospodarki.

Formutowanie strategii i modelow rozwoju firm, dobieranie technologii do
nowych form e-gospodarki staje si¢ zalezne od zrozumienia istoty i zasadniczych
zmian, jakie dokonujg si¢ w przedstawionych na rysunku 1 obszarach. Zatem tech-
nologie informatyczne stanowia ogniwo wplywajace na ksztalt wspotczesnej go-
spodarki, a wraz z rozwojem spoteczenstwa informacyjnego nastgpuje upowszech-
nienie ich stosowania. Wptyw ten ma takze znaczenie na jako$¢ obstugi spoteczno-
$ci lokalnej. Wymaga to zapewnienia przez wladze wojewodztw i samorzady lokal-

»Miarg jakos$ci panstwa, a jednoczesnie jedng z miar jakos$ci zycia obywateli staje sig¢
efektywno$¢ administracji publicznej”. Wrota. Wstepna koncepcja projektu, Komitet Badan
Naukowych, 2002, s. 10.
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ne odpowiednich instrumentéw. Ze wzgledu na charakter zmian instrumenty te
beda mialy gléwnie charakter ,,migkki” i beda dotyczyty*:

Rys. 1.

wizji — proponowania wiarygodnych wizji e-rozwoju regionu, uwzgledniajacych
agendy cyfrowe, plany dziatan, mapy drogowe, ktorych celem ma by¢ wigczenie
w dyskusje¢ nad rozwojem spoleczenstwa informacyjnego jak najszerszego spek-
trum mieszkancow, specjalistow 1 decydentow;

uczenia si¢ — podnoszenia poziomu kompetencji cyfrowych spoteczenstwa
regionu jako cato$ci oraz kluczowych grup docelowych posiadajacych
wplyw na dynamike i jako$¢ procesow transformacyjnych w regionie;
kapitatu spotecznego — budowania i wzmacniania kapitatu spotecznego re-
gionu poprzez tworzenie sieci partnerskich, transferu wiedzy o dobrych prak-
tykach, doradztwa oraz zapewnienia narzedzi  komunikacyjno-
-organizacyjnych dla interesariuszy rozwoju spoteczenstwa informacyjnego;
przywodztwa — zapewnienia przywodztwa regionalnych politycznych i spo-
fecznych lideréw procesow e-rozwoju, jak i przywoddztwa kolektywnego (ze-
spoly kierownicze);

otwartosci — zapewnienia warunkow dla otwartoéci Srodowiska instytucjo-
nalnego, ktora sprzyja wlaczaniu nowych pomystow i idei innowacyjnych,
debacie publicznej i podejmowaniu decyzji politycznych, a takze dla swo-
bodnego przeptywu 0sob, technologii i koncepcji z zewnatrz™>,

Uwarunkowania Technologie Uwarunkowania
spoteczne )
i polityczne informatyczne biznesowe

'

Gospodarka i organizacja
XXI wieku

Podstawowe sily ksztattujace obraz wspodtczesnej organizacji i gospodarki.

Zrodlo:  Strategie i modele gospodarki elektronicznej, red. C.M. Olszak, E. Ziemby, Wy-

dawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007, s. 18.

,Na wsparcie winny sktada¢ si¢: utworzenie odpowiednich instytucji regionalnych, za-

pewnienie finansowania odpowiedniej wielkosci, osobiste zaangazowanie lideréw wojewodztw
W promocj¢ procesow alfabetyzacji cyfrowej, uruchomienie wymiany do$wiadczen z regionami
UE posiadajacymi do$wiadczenie w zakresie realizacji programow edukacji cyfrowej oraz stwo-
rzenie systemu ksztatcenia dla specjalistow w zakresie rozwoju spoteczenstwa informacyjnego na
poziomie wyzszym”. Za: Stymulowanie rozwoju spoleczenstwa informacyjnego w wojewodztwie
zachodniopomorskim jako czynnik wzrostu gospodarczego w regionie, Studium PRO@CTIS —
cze$¢ pierwsza, Stowarzyszenie ,,Miasta w Internecie”, Tarnéw — Szczecin, grudzien 2009, s. 9.

3

G. Hughes, J. Assis, J. Cornford, K. Gareis, R. Richardson, M. Sokol (2009), s. 35, za:

Stymulowanie rozwoju..., 0p. Cit., s. 10.
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We wspolczesnej literaturze pojawiajg si¢ stwierdzenia zakladajace, ze tech-
nologie ICT stuzg jako ,,motory innowacyjnosci, czyli narzedzia przeksztatcenia
edukacji, samorzadow, opieki zdrowotnej 1 modeli przedsiebiorczo$ci, a zatem jako
instrumenty poprawy jakosci zycia obywateli i konkurencyjnoéci przedsiebiorstw™”.
Uwazane sg takze za istotny czynnik wzrostu gospodarczego. Wedlug szacunkéw
Komisji Europejskiej wktad technologii ICT we wzrost produktywnosci na terenie
Unii Europejskiej wzrdst z 23 proc. wzrostu PKB w krajach UE-15 w latach 1995-
-2004, do 45 proc. w latach 2000-2005. Przyjmuje si¢, ze sektor technologii infor-
matycznych pozostanie kluczowa gatezig gospodarki opartej na wiedzy takze do
roku 2030°.

1. Jakos$¢ i efektywnos¢ swiadczenia e-ustug publicznych w Polsce

W Polsce penetracja e-ustug publicznych jest oceniana ciggle na niskim po-
ziomie w poréwnaniu do krajéw Unii Europejskiej. Za przyczyng tego zjawiska
podaje si¢ gléwnie deficyt wielokanatowej formy $wiadczenia ustug publicznych.
Wykorzystywane technologie ICT przyczyniaja si¢ do popularyzacji tych ushug,
wplywajac na poprawe jakoSci ich wykonywania, przyspieszanie zatatwiania spraw
(W 71% urzedow) i zwigkszenie ich ilosci (44%). Dzigki nowym technologiom
uproszczonych zostato wiele procedur (52% urzgdow zgodzilo si¢ z tym zaloze-
niem), wzrosta satysfakcja klientow (54%). W opinii badanych dzicki technologii
wzrasta tez innowacyjnos¢ i zaangazowanie w prace samych pracownikow®.

Dokonujac rozwazan w dziedzinie jakosci $wiadczenia ustug publicznych
droga on-line najcz¢sciej przywotuje si¢ nastgpujgce aspekty jakosciowe, ktorych
zastosowanie pozytywnie wptywa na jakos$¢ obstugi’:

— wielo$¢ kanatow komunikacji — co 0znacza, ze obok tradycyjnych kanatow
komunikacji stuzacych realizacji ushug publicznych pojawity sie takze

Analiza porownawcza i promowanie transformacyjnego wykorzystania technologii in-
formacyjno-komunikacyjnych (ICT) w regionach Unii Europejskiej, Podsumowanie rezultatow
projektu ,, Transform”, wydanie polskie, Tarnow, sierpien 2009, s. 5.

®  Polska 2030. Wyzwania rozwojowe, red. M. Boni, Kancelaria Prezesa Rady Ministrow,

Warszawa 20009, s. 144.

®  Wplyw informatyzacji na usprawnienie dzialania urzedow administracji publicznej

w Polsce w 2010 r., Raport generalny z badan ilosciowych dla Ministerstwa Spraw Wewnetrz-

nych i Administracji, pazdziernik 2010, s. 9.

" Oddzialywanie inwestycji ICT na rozwdj regionalny. Aspekty spoteczne i ekonomiczne,

Akademia e-Rozwoju Regionalnego. Materiaty szkoleniowe projektu SIRMA-2-1-07, Warsza-
wa—Tarnow 2007, s. 37-38.
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1 nowe, bardziej nowoczesne rozwigzania. Jednak rzadko wykorzystuje si¢
korzysci ptynace z taczenia ze soba kilku kanatéow komunikacji®;

— wsparcie i pomoc — okresla, czy e-ustugi sa uzupeliane lub wspierane
przez towarzyszace im rozwigzania zapewniajagce pomoc w korzystaniu
z tych ustug. Dzialania takie najczeSciej przybierajg form¢ np. pomocy on-
-line lub utworzenia infolinii dla obywateli;

— proaktywno$¢ — ktorej podejscie cechuje si¢ wyprzedzeniem przez instytu-
cje uzytecznosci publicznej aktywno$ci obywatela polegajace na np. wy-
staniu zawiadomienia o zblizajgcym si¢ uplywie terminu przekazania do-
kumentac;ji®;

— integracja ustug — umozliwiajaca taczne oferowanych przez administracje
e-ustug, tak aby klient mogt je uzyskaé jednoczesnie'?;

— Sledzenie — czyli zatozenie opierajace si¢ na rozwigzaniu wprowadzonym
przez serwis Amazon.com, pozwalajace na $ledzenie swojej sprawy na
kazdym etapie jej realizacji. Jednak w administracji publicznej jest to jesz-
cze caly czas aspekt niedostatecznie rozwinigty, cho¢ w znaczgcym stopniu
moglby wptynaé na poprawe jakosci obstugi obywatela;

— dostepno$¢ — a konkretniej stopien dostepnosci do tresci $wiadczonych
drogg on-line ustug dla réznych grup odbiorcow oraz ich zgodnos¢ z W3C
(The Word Wide Web Consortium)™*;

— wielojezyczno$¢ — czyli udostepnianie tresci serwiséw internetowych jed-
nostek administracji publicznej w innych wersjach jezykowych. Na tym
polu, analizujac kraje czlonkowskie, pozostaje jeszcze wiele niedocia-
gnigé™?.

Za przyktad podaje si¢ tutaj m.in. otrzymywanie wstepnych obliczen i wypetnien zeznan
podatkowych, ktore obywatel moze uzupetni¢ on-line lub potwierdzi¢ ich poprawnos¢ telefonicz-
nie lub SMS-em. Oddziatywanie inwestycji ICT na rozwdj regionalny. Aspekty spoleczne i eko-
nomiczne, op. cit., s. 37.

Za przyktad ustugi proaktywnej autorzy opracowania Oddzialywanie inwestycji ICT na
rozwoj regionalny. Aspekty spoteczne i ekonomiczne podaja obstuge podatnika we Francji, gdzie
to wladze wypehiaja deklaracje podatkowa i dopiero wtedy wysytaja ja do obywatela celem

weryfikacji, podpisania i odestania do urzedu.

10 Przyktadem integracji ustug moze by¢ stosowanie formalnosci zwigzanych z rejestro-

waniem nowo sprzedanego samochodu przez dealera, ktory na zyczenie klienta moze takze zata-
twi¢ formalnos$ci zwigzane z ubezpieczeniem pojazdu”, Oddzialywanie inwestycji ICT na rozwdj
regionalny. Aspekty spofeczne i ekonomiczne, op. Cit.

1 W3C (The Word Wide Web Consortium) — jest miedzynarodowym konsorcjum pracuja-

cym nad rozwojem standardow sieci internetowej. Zob. http://www.w3.org/.

2 Wedtug analizy przeprowadzonej przez autoréw raportu inne wersje jezykowe wiasnych

serwisow internetowych urzedow najczesciej pojawiajg si¢ na stronach nowych krajow czton-
kowskich. Zob. Oddziatywanie inwestycji ICT na rozwdj regionalny. Aspekty spoleczne i ekono-
miczne, op. cit., s. 37-38.
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Dodatkowo obok powyzszych, wskazujac na kryteria decydujace o jakosci,
mowi si¢ o: bezpieczenstwie, transparentno$ci czy — w ostatnim czasie zyskujace;j
na znaczeniu — dostgpno$ci podstawowych ustug w krajowych portalach spoteczno-
$ciowych®,

Poziom $wiadczenia ustug publicznych mierzony jest gtownie w pigciostop-
niowej skali wskazujacej na stopien zaawansowania swiadczenia ushug publicznych
droga on-line™*: 1. informacji on-line, 2. interakcji jednokierunkowej, 3. interakcji
dwukierunkowej, 4. petnej transakcji ustug, czyli mozliwosci przeprowadzania catej
operacji on-line, 5. ukierunkowania na uzytkownika. Proponowane pierwsze cztery
poziomy wdrozenia e-ustug publicznych opierajg si¢ na stronie podazowe;j (dostar-
czaniu e-ushug i zwigzanych z tym technologiach), a pigty, wspolczesnie bedacy
finalnym, skupia si¢ na zadowoleniu odbiorcy. W ostatnim z nich zwrocono uwage
na dwa nowe elementy, ktorych najistotniejszym celem jest ukierunkowanie na
odbiorce ustug, tj. idea proaktywnos$ci w dostarczaniu ustugi (prowadzenie aktyw-
nych i ciggtych dzialan w celu spetnienia wymagan obywatela i podnoszenia po-
ziomu $wiadczonych ushug) oraz ide¢ automatycznego $wiadczenia ustlug w zakre-
sie obowigzkoéw spotecznych i1 prawnych wynikajgcych z dziatalno$ci gospodarczej
obywateli (uzytkownik nie musi sam osobiscie wykonywaé niektorych czynnosci,
gdyz sa one automatycznie generowane przez system bgdacy w posiadaniu admini-
stracji publicznej). Zatem pigty poziom jest obecnie kluczowy, i do jego zapewnie-
nia daza jednostki administracji publicznej, wptywajac na znaczacy wzrost zaanga-
zowania administracji w procesie realizacji danej ustugi®.

Z kolei raport sporzadzony przez Komitet Badan Naukowych nt. Wrota.
Wstepna koncepcja projektu odnosi si¢ do sposobow mierzenia efektywnosci admi-
nistracji publicznej. Wynika z niego, ze ,,moze by¢ ona mierzona przy pomocy
badania subiektywnego zadowolenia obywateli, albo przez pomiar obiektywnych
1 wiernych wielkosci takich jak czas od zgloszenia do zapotrzebowania do zakon-
czenia realizacji ustugi publicznej, czas i koszt zaangazowany przez obywatela do
uzyskania ushugi oraz koszt $wiadczenia ustugi ponoszony przez panstwo”°. Efek-
tywno$¢ komunikacji z udziatem administracji w sensie czasowym i kosztowym
zalezy m.in. od zmian organizacji pracy administracji publicznej, zwigzanej z po-
lepszeniem ogdlnej wydajnosci pracy m.in. dzigki zastosowaniu technologii ICT,
polegajacej na'’”:

— uproszczeniu procedur, doprowadzajac do uproszczenia biurokracji;
— eliminowaniu subiektywizmu w podejmowaniu decyzji;

B Oddzialywanie inwestycji ICT..., op. cit., s. 36.

Online Availability of Public Services: How Is Europe Progressing? Web Based Survey
on Electronic Public Services, Report of the 6™ Measurement, June 2006.

B Oddzialywanie inwestycji ICT... op. cit., s. 36-37.
Wrota. Wstepna koncepcja projektu, Komitet Badan Naukowych, 2002, s. 10.
7" Ibidem, s. 13.

14

16
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— merytorycznej rekrutacji urz¢dnikow, definiowaniu jasnych $ciezek kariery
i procedur oceny pracy;

— skorelowaniu wynagrodzen z wynikami;

— inwestowaniu w pracownikdw, np. w postaci szkolen;

— Scislejszej kontroli jako$ci pracy.

O efektywnos$ci administracji publicznej decydujg takze wskazniki odzwier-
ciedlajace warto$¢ finansowg 1 organizacyjng projektow. Zwracajac szczegolng
uwage na e-administracje, efektywnos$¢ zalezy od nastepujacych czynnikow™:
oszczednosci kosztow 1 produktywnosci, reorganizacji i integracji back-office, inter-
operacyjnosci i wymiany procesOw, wymiany danych i ponownego ich wykorzy-
stania, zmian¢ mentalno$ci ludzi, umiejetnoscei 1 wiedzy oraz swiadomosci i1 przy-
wodztwa (podejmowanie decyzji).

2. Wplyw technologii ICT na poziom jako$ci obstugi urzedow

Jednym z zadan, jakie powinny si¢ wigzac¢ z zastosowaniem rozwigzan telein-
formatycznych w dziatalnoSci urzgdow, jest szersze zastosowanie mozliwosci
i funkcjonalnosci wynikajacych z tzw. Web 2.0%. Urzedy caty czas jeszcze w wiek-
szym stopniu powinny rozpoznawac potrzeby obstugiwanych klientéw. Tymczasem
tylko niecata jedna trzecia urz¢dnikdéw uzyskuje informacje zwrotne od klientow
ukazujgce ich potrzeby, dane dotyczace jakosci obstugi czy propozycje usprawnien.
Przedstawione wykresy wskazuja na rozbiezno$ci w ocenie satysfakcji klientow
z obstugi dokonanej przez urzedy w zaleznosci od tego, czy respondentami sg pra-
cownicy administracji publicznej, czy dane pochodza z badan wykonanych przez
urzad na zlecenie. Rozbieznos$ci te moga wynika¢ wlasnie ze wspomnianego wcze-
$niej braku rozpoznania wérdd potrzeb klientow?.

Zwracajac za$ uwage na rodzaj urzedow, tylko niecata jedna trzecia urzgdow
wojewodzkich/centralnych (co byto najgorszym wynikiem wsrod pozostatych ty-
pow urzeddéw) odnotowata pozytywng korelacje migdzy stosowaniem technik ICT
w procesie §wiadczenia ustug a eliminacja koniecznoséci podawania przez klientow

8 podrecznik dobrych praktyk regionalnych e-administracja, Projekt SIRMA jest wspolfi-

nansowany ze srodkow Europejskiego Funduszu Spolecznego oraz ze Srodkow budzetu panstwa,

wydanie polskie, Tarnow 2007, s. 28.

19 Web 2.0 mozna zdefiniowaé jako filozofie tworzenia serwiséw internetowych wykorzy-

stujacych uzytkownikow (internautéw) jako wspottworcow zawartosci witryny. Opiera si¢ ona na
aspekcie wirtualnej wspodlnoty skupionej wokot strony WWW, gdzie tres¢ jest zdeterminowana
potrzebami artykutowanymi przez cztonkow grupy”. T. Dryl, Serwisy spotecznosciowe Web 2.0

Jjako element budowania interakcji przedsigbiorstwa z klientami, http://wzr.pl, 2009.

2 Wolyw informatyzacjii na usprawnienie dzialania urzedéw administracji publicznej

w Polsce w 2010 r. Raport generalny z badan ilo$ciowych dla Ministerstwa Spraw Wewnetrznych
i Administracji, pazdziernik 2010, s. 71.
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danych, ktoére majg juz one w swoim posiadaniu, co az o 30 punktow procentowych
roznito si¢ od $redniej uzyskanej we wszystkich urzedach. Rysunek 2 ukazuje
wzrost satysfakcji klientéw z obstugi przez urzedy w drodze stosowania technologii
komunikacyjnych i informacyjnych.

Wazrost satysfakcji klientow z obslugi przez urzad zaobserwowany przez pracownikéw

Urzad wojewddzki/ centralny, n=38 _
Urzad powiatowy, n=167 mTak
Urzad miejski/ gminny, n=811 5 Nie
B Mie wiem
total, n=1016 5

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Wzrost satysfakeji klientéw z obstugi przez urzad stwierdzony na podstawie badan prowadzonych przez urzad lub na jego zlecenie
Urzad wojewddzki/ centrainy, n=38 | S 26 63
W Tak

Urzad powiatowy, n=167 | 23 I
urzed miejski/ gminny, n=s11 [N 3 I T
total, n=1016 | 31 3

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Nie

M Nie wiem

Rys. 2. Wazrost satysfakcji klientow z obshugi przez urzedy w drodze stosowania technolo-
gii komunikacyjnych i informacyjnych

Zrédto:  Wplyw informatyzacji na usprawnienie dziatania urzedow administracji publicznej
w Polsce w 2010 r. Raport generalny z badan ilosciowych dla Ministerstwa Spraw
Wewngtrznych i Administracji, pazdziernik 2010, s. 67—68.

Okazuje sie, ze wedlug badan jednostek samorzadu terytorialnego 54 proc.
urzednikéw wskazuje na poprawe satysfakcji obstugi petentow w drodze zastoso-
wania technologii teleinformatycznych. Inaczej juz ksztattuje sie w tej kwestii opi-
nia uzyskana przez sam urzad lub przeprowadzona na jego zlecenie. Tutaj wyniki
nie s3 juz tak przychylne dla administracji, dane wskazuja tylko na $rednio
16-procentowy wzrost satysfakcji klientow z obstugi przez urzad dzigki zastosowa-
niu ICT?.

W $wietle przeprowadzonych badan technologie ICT jednak tylko dla niespet-
na co trzeciego urzedu maja wpltyw na uzyskanie informacji zwrotnej od klientow
nt. ich potrzeb, jako$ci obstugi, propozycji usprawnien. Na rysunku 3 przedstawio-
no wptyw technik ICT w procesie §wiadczenia ustug (w ciggu ostatnich trzech lat)
na wzrost pozyskania informacji zwrotnej od klientéw nt. ich potrzeb, jakosci ob-
shugi, propozycji usprawnien oraz wzrost liczby ustug §wiadczonych przez urzedy
w drodze stosowania technologii komunikacyjnych i informacyjnych.

2 Wolyw informatyzacji na usprawnienie..., 0. Cit., s. 69.
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Wazrost pozyskania informacji zwrotnej od klientow nt. ich potrzeb, jakosci obstugi, propozycji usprawnien
Urzad wojewddzki/ centralny, n=38 29 39

mTak
Urzad powiatowy, =167 »
Urzad miejski/ gminny, n=811 44 “ e
total, n=1016 4 i wiem
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Wzrost liczby ustug §wiadczonych przez urzedy w drodze stosowania technologii komunikacyjnych i informacyjnych.
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Rys. 3. Wplyw technik ICT w procesie $wiadczenia ustug (w ciggu ostatnich 3 lat)

Zrodto:  Wplyw informatyzacji na usprawnienie dziatania urzedéw administracji publicznej
w Polsce w 2010 r. Raport generalny z badan ilo§ciowych dla Ministerstwa Spraw
Wewngtrznych i Administracji, pazdziernik 2010, s. 69, 66.

Poprzez zastosowanie technologii ICT liczba $wiadczonych droga elektro-
niczng ustug w ciggu ostatnich trzech lat wzrosta w prawie potowie (48 proc.) urze-
déw. Szczegodlnie wzrost ten dotyczy urzedow szczebla centralnego/wojewodzkiego
(61 proc.) i powiatowego (57 proc.). Co za tym idzie, u ponad potowy urzeddéw
zauwazono rownoczesne zwigkszenie liczby obstuzonych klientéw (51 proc.).

Natomiast odnoszac rozwigzania ICT do poszczegdlnych regionéw, maja one
przyczynié sie do stymulacji rozwoju spoteczenstwa informacyjnego poprzez*:

— wspomaganie zarzgdzania w administracji publicznej, w instytucjach
ochrony zdrowia i edukacji (np. elektroniczny obieg spraw i dokumentow),

— ulatwienie wymiany danych miedzy instytucjami sektora publicznego,

— udostgpnianie rejestrow publicznych oraz tresci cyfrowych on-line przez
instytucje sektora publicznego,

— zwigkszanie na poziomie regionalnym i lokalnym zakresu dostgpnosci
e-ustug publicznych dla obywateli,

— tworzenie ushug i aplikacji dla mieszkancow (np. e-administracja,
e-zdrowie, e-edukacja, e-integracja),

22 stymulowanie rozwoju spoleczeristwa informacyjnego w wojewddztwie zachodniopomor-

skim jako czynnik wzrostu gospodarczego w regionie, Studium PRO@CTIS — czg$¢ pierwsza, Sto-
warzyszenie ,,Miasta w Internecie”, Tarndéw—Szczecin, grudzien 2009, s. 35; Zarzad Wojewodztwa
Zachodniopomorskiego, Uszczegdlowienie Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Zachodniopomorskiego na lata 20072013 (wersja 4.2), Szczecin, grudzien 2009, s. 142; za: Stymu-
lowanie rozwoju spoleczenstwa informacyjnego..., op. Cit., s. 35.
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— podnoszenie bezpieczenstwa $wiadczonych ustug elektronicznych oraz
wdrazanie podpisu elektronicznego w jednostkach administracji publicznej,

— wspieranie rozwoju i stosowanie telefonii internetowej w administracji pu-
blicznej,

— utworzenie i rozwijanie Geograficznego Systemu Informacji Przestrzennej
na poziomie regionalnym i lokalnym.

Wsrod czynnikéw warunkujacych wiasciwe wykorzystanie technologii ICT sa
obecne m.in.%; wysoki poziom kompetencji i szeroko rozumianego kapitatu spo-
tecznego, istniejaca baza naukowo-badawcza i edukacyjna, otoczenie instytucjonal-
no-regulacyjne, poziom przedsigbiorczosci, stopieni ,,otwarto$ci” regionu, zdolno$é
wykorzystania $rodkéw budzetowych na rozbudowywanie infrastruktury ICT,
wspomaganie i dofinansowywanie wspolnych inicjatyw szkoleniowych. Do tej listy
kluczowych czynnikéw zaleca si¢ rowniez zaliczy¢ ,,skuteczng polityke gospodar-
cza spojnosci, poniewaz odchylenia w rozwoju spoteczenstwa informacyjnego
w poszczegdlnych krajach sg powigzane z ich regionalnymi zrdznicowaniami.
Oznacza to, ze implementacja strategii zwigzanych z ICT powinna i§¢ w parze
z polityka skierowang na stymulowanie wzrostu gospodarczego oraz konkurencyj-
nosci w polskich regionach”?,

3. Problemy wynikajace ze stosowania ICT

Staty rozwoj technologii informacyjnych i komunikacyjnych w niektorych przy-
padkach powoduje takze problemy ze sprawnym funkcjonowaniem e-administracji.
Problemy te sg zlokalizowane na plaszczyznie dostosowywania do réznorodnych sys-
temow teleinformatycznych, z ktorych korzystaja poszczegdlne urzedy. Podstawowym
problemem staje si¢ wtedy brak standaryzacji. Ponadto pojawiajg si¢ niejasno$ci termi-
nologiczne zwigzane z wykorzystaniem w administracji technologii ICT poprzez
sprzeczne uje¢cia pojmowania formy i postaci dokumentu oraz jej przekazu. Dodatkowo
przeszkoda rozwoju staje si¢ takze centralizacja niektorych zadan, przyczyniajaca si¢ do
separacji systemow, tym samym powodujac niemoznos$¢ tworzenia spojnych zasobow
lokalnych oraz integracji danych opartych o zasadg jednorazowego wprowadzania da-
nych zrédtowych”. Kolejna negatywna przestanka jest stwierdzenie pojawiajace sie
wsrod 54 proc. przedstawicieli jednostek administracji publicznej, ze technologie ICT
nie wplywaja na zmniejszenie ilosci pracy wykonywanej przez urzednikow, czgsto tez

2 Oddzialywanie inwestycji ICT... op. cit., s. 13.

2 bidem.

% szerzej Diagnoza barier technologiczno-prawnych w zakresie informatyzacji lokalnej
i regionalnej administracji samorzqdowej i ich wplyw na zdolnos¢ wykonywania zadan publicz-
nych oraz rekomendacje rozwigzan prawnych, Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej, Warsza-
wa 2008, s. 57-58 1 96-98.
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nie wplywaja znaczaco na obnizenie kosztow obstugi klienta i kosztow dziatania urze-
du, nie zmniejsza si¢ rowniez iloé¢ uzywanych dokumentow papierowych®.

Podsumowanie

Internet wspotczesnie staje si¢ jednym z zasadniczych warunkow rozwoju
nowych dobr i ustug w sferze gospodarki, edukacji, administracji publicznej®’.
U podstaw zastosowania technologii ICT pierwotnie lezata idea wykorzystania ich
do usprawnienia funkcjonowania administracji w kontaktach z obywatelami oraz
przedsiebiorstwami. Obecnie fundamentalne dla rozwoju administracji publicznej
jest traktowanie jej jako procesu dostosowania struktury administracji i sposobu
rzadzenia do zmian spotecznych stanowigcych skutek rewolucji (jakie sg skutkiem
technologii informacyjnych i komunikacyjnych)®. Zastosowanie teleinformatyki
w jednostkach administracji publicznej do $wiadczenia ustug publicznych on-line
przyczynia si¢ do zwigkszania zadowolenia obywateli, przyczyniajac si¢ tym sa-
mym do zwigkszenia jako$ci $wiadczenia ustug 1 jakosci zycia obywateli.
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IMPACT OF INFORMATION AND COMMUNICATION TECHNOLOGY (ICT)

ON THE NEW METHOD OF E-GOVERNMENT FUNCTIONING

Summary

The article focuses on the current state of citizens and companies service offered

by public administration. The author indicates the factors conducive to the development
and the factors responsible for failures in the sector of public e-services, with particular
emphasis on the importance of information and communication technologies. The arti-
cle also includes issues related to the expectations of local communities about the avail-
ability and quality of public administration services and how to assess the real needs of
citizens regarding e-services.

Translated by Agnieszka Tomaszewicz



