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Whprowadzenie

Technologia informacyjna otwiera przed przedsigbiorstwami nowe mozliwo-
$ci dziatania, jest sila napgdowa transformacji sposobow ich funkcjonowania. Fir-
my, odpowiadajac na zmiany technologiczne, reorganizuja swoja dziatalno$¢ nie
tylko w relacji B&C, lecz takze migdzy soba, biorac pod uwagg tancuch tworzenia
warto$ci’.

W sektorze matych i $rednich przedsigbiorstw, ktorych przewaga konkuren-
cyjna wynika najczeséciej z duzej elastycznosci dziatania oraz szybkiej reakcji na
oczekiwania otoczenia, wykorzystanie technologii informacyjnych stanowi niejed-
nokrotnie kluczowy czynnik sprawnego funkcjonowania. Z drugiej strony podjecie
inwestycji w system informatyczny stanowi duze wyzwanie zarowno z perspektywy
naktadow finansowych, jak i obcigzenia dodatkowymi zadaniami pracownikow
zaangazowanych w proces wdrozenia nowoczesnych rozwiazan informatycznych.
Duzym utatwieniem dla podjecia decyzji o inwestycji w IT moga sta¢ si¢ zdalne
wdrozenia, ktore coraz czgséciej sg proponowane przez firmy informatyczne. Klu-
czowym argumentem dla podjgcia takiego wyzwania jest zazwyczaj zmniejszenie
kosztow procesow wdrozeniowych, jak rowniez skorelowanie obcigzenia pracow-
nikéw przedsigbiorstwa pracami wdrozeniowymi z natychmiastowymi wynikami

ich pracy.

Y W. Szpringer, Wplyw wirtualizacji przedsiebiorstw na modele e-biznesu. Szkota Gtéwna

Handlowa w Warszawie, Warszawa 2008.
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Totez celem artykulu jest omowienie kluczowych przestanek i uwarunkowan
realizacji zdalnego wdrazania rozwigzan informatycznych w projektach informa-
tycznych.

1. Przeslanki stosowania zdalnego procesu wdrozZenia systeméw
informatycznych

Wspotczesnie zdecydowana wigkszo$¢, zwlaszcza duzych i $rednich, przed-
sigbiorstw dysponuje juz pakietem zintegrowanych aplikacji obstugujacych pod-
stawowe obszary biznesowe — glownie ksiegowo$¢, kadry—place, sprzedaz. Duze
nasycenie rozwigzaniami informatycznymi wsrod tej grupy odbiorcow powoduje
wzrost zainteresowania dostawcow systemow informatycznych (SI) matymi i mi-
kroprzedsigbiorstwami. Przejawia si¢ to dostosowaniem rozwigzan IT do ich po-
trzeb oraz specyfiki, a takze otwarciem nawet najwigkszych dostawcdéw na rozwia-
zania branzowe. Ponadto dostawcy IT oferuja dodatkowe ushugi (konsulting bizne-
sowy, wsparcie w pozyskaniu funduszy unijnych), a ich aplikacje odpowiednio
wdrozone moga zapewni¢ wzrost efektywnosci realizowanych proceséw bizneso-
wych. Znajduje to odzwierciedlenie w rozwijaniu oferty dostawcoéw w strong ko-
mercjalizacji posiadanej wiedzy i doswiadczen wdrozeniowych poprzez $wiadcze-
nie ushug komplementarnych w stosunku do funkcjonalnosci sytemu, takich jak:
zestaw najlepszych praktyk zwigzanych z organizacjg wyspecjalizowanych proce-
sOw biznesowych, tworzenie branzowych map proceséw oraz predefiniowanie ich
w systemach informatycznych. Jest to oferta niezwykle korzystna dla mniejszych
przedsigbiorcow, ktorzy chca poprawi¢ swoja sytuacje rynkowa poprzez wdrozenie
Sl polaczone z nabyciem wiedzy na temat najlepszych praktyk danej branzy.

Niemniej jednak rozwigzania tworzone dla matych i mikroprzedsigbiorstw
oznaczaja dla dostawcOw oprogramowania zdecydowanie mniejsze jednostkowe
zyski. Srodki finansowe, jakimi dysponuja mate i mikrofirmy przeznaczone na
wdrozenie (analiz¢ potrzeb, modyfikacje i konfiguracj¢ produktu, szkolenia, asysty
itp.) rozwigzania w ich §rodowisku s3 zdecydowanie mniejsze niz w przypadku
firm wigkszej skali. Ponadto realizowane procesy biznesowe maja niski poziom
skomplikowania, przy jednoczesnie wysokim stopniu powtarzalnosci w odniesieniu
do danej branzy. Oferowane systemy sg zdecydowanie tansze. Optacalno$¢ dziatan
biznesowych w tym segmencie odbiorcéw oznacza wige dla dostawcow systemow
informatycznych konieczno$¢ minimalizacji kosztow oraz maksymalizacji liczby
odbiorcow. Minimalizacja kosztow oznacza z jednej strony konieczno$¢ standary-
zacji i upraszczania funkcjonalnego systeméw informatycznych, a z drugiej mini-
malizacji kosztow zwigzanych z wdrozeniem (uproszczenie, skrocenie czasu trwa-
nia). Poszukiwanie drég minimalizacji kosztow wdrozen spowodowato stworzenie
nowej tendencji rynkowej, ktorag mozna wspotczesnie obserwowaé. Polega ona na
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zdalnej realizacji procesu wdrozenia lub jego sktadowych. Pozwala to na uniezalez-
nienie prowadzonych prac wdrozeniowych od geograficznego potozenia siedzib
zardwno dostawcy, jak i klienta, a w praktyce oznacza mozliwos$¢ realizacji wdro-
zenia ST bez koniecznos$ci dojazdu do klienta i znaczacego skrocenia czasu trwania
prac. Ponadto umozliwia dotarcie do duzej liczby klientow w stosunkowo krotkim
czasie i przy minimalnych kosztach.

Zdalne wdrazanie, zwane réwniez wirtualizacjg procesu wdrozenia, jest rozu-
miane jako wykonywanie okre§lonych czynno$ci wdrozeniowych zdalnie, z wyko-
rzystaniem najnowszych rozwiazan teleinformatycznych oraz mozliwosci, jakie
daje sie¢ Internet (szczegdtowy opis w kolejnych punktach opracowania). Wyeli-
minowana natomiast zostaje konieczno$¢ odbycia prac w siedzibie klienta. Konsul-
tant za pomocg odpowiednich narzgdzi podtaczonych do sieci Internet komunikuje
si¢ w czasie rzeczywistym z klientem. Ponadto konsultant i klient sg podtagczeni do
tego samego komputera, widzg na ekranie swoich monitoréw doktadnie to samo
1 maja mozliwos$¢ rownorzednej pracy. Zaznaczy¢ nalezy, ze jest to mozliwe dzieki
przyjaznym uzytkownikowi, intuicyjnym w obstudze narz¢dziom informatycznym
wspierajacym zdalny proces wdrozenia, ktore nie wymagaja od uzytkownika posia-
dania specjalistycznej wiedzy informatycznej, a jedynie sprawnego poruszania si¢
W przestrzeni Internetu.

Nalezy podkresli¢, ze wirtualizacja procesu wdrozenia jest mozliwa i wspot-
cze$nie praktykowana przede wszystkim w stosunku do firm matych, prowadza-
cych standardowsa dziatalno$¢ lub zainteresowanych jej zmodyfikowaniem zgodnie
z dobrymi praktykami danej branzy. W dedykowanych dla nich systemach informa-
tycznych mamy do czynienia z prosta, nieskomplikowang funkcjonalnos$cia, przyja-
znym, intuicyjnym interfejsem oraz zaimplementowanymi standardowymi proce-
sami biznesowymi. Sa to najczg$ciej predefiniowane rozwigzania branzowe.
W przypadku tych systemoéw zdecydowanie czesciej nabyweca, korzystajac z wiedzy
i do$wiadczen dostawcy, dostosowuje swoja dziatalno$¢ do funkcjonalno$ci ofero-
wanej przez system niz odwrotnie.

Akceptacja dla zdalnego procesu wdrozenia przez klientoéw z matych i mikro-
firm wynika z faktu, ze zalezy im podobnie jak dostawcom na minimalizowaniu
kosztu niezbednych prac. Ponadto generalnie niewielki koszt zwigzany z tego ro-
dzaju projektami pozwala klientowi na podjecie ryzyka wirtualizacji procesu wdro-
zenia i akceptacji braku bezposredniego kontaktu z konsultantami, co przy duzych
projektach moze by¢ dla klientéw nie do zaakceptowania.

Nalezy pamigta¢, ze jednym z celow zdalnego wdrozenia jest koncentracja na
potrzebach klienta i budowaniu procesu wdrozenia wokot nich. Ponadto klient jest
czynnym uczestnikiem tego procesu, biorgc czynny udzial w realizacji poszczeg6l-
nych zadan wdrozeniowych. W zwigzku z tym wirtualizacja proceséw wdrozenia
wymaga od dostawcoOw zapewnienia klientowi odpowiedniego poczucia bezpie-
czenstwa 1 komfortu pracy. Powinno si¢ to przektada¢ na biezaca organizacj¢ prac
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1 zapewnienie klientowi przede wszystkim dostgpu do sprawnego hot-line’u, ktory
szybko 1 merytorycznie udzieli odpowiedzi na wigkszo$¢ zapytan klienta. W wirtu-
alnych wdrozeniach jest to substytut bezposredniego kontaktu konsultanta z klien-
tem. Nalezy podkresli¢, ze wirtualizacja procesu wdrozenia w stosunku do standar-
dowych produktow dedykowanych dla matych i mikroprzedsi¢gbiorstw niesie ze
sobg duzy potencjat rozwojowy. Wypracowane w ten sposob procedury i metodyki
postepowania moga by¢ bowiem w przysziosci wykorzystane do usprawnienia
procesu wdrozenia wiekszych systeméw w duzych i srednich przedsiebiorstwach.

2. Uwarunkowania zdalnej realizacji procesu wdrozenia SI

Wdrazanie SI stanowi kolejny etap cyklu zycia systemu®. Jak juz wspominano
w poprzednim punkcie, w matych i mikroprzedsigbiorstwach wtasciciele decyduja
si¢ najczesciej na zakup rozwigzan branzowych lub bardzo zestandaryzowanych
rozwiazan powielarnych. Postawa taka wynika z braku $rodkow na analizy przed-
wdrozeniowe, w wyniku ktorych konsultanci dokonaliby oceny organizacji, potrzeb
informacyjnych uzytkownikéw i projektowania procesow biznesowych. W takim
przypadku wdrozenie staje si¢ kluczowym etapem w cyklu zycia systemu. W sekto-
rze malych i mikroprzedsigbiorstw u§wiadomienie potrzeby wdrozenia rozwigzan
informatycznych jest pierwszym krokiem zwigzanym z realizacjg przedsigwzigcia
informatycznego. Identyfikacja potrzeb uzytkownikow jest realizowana ,,wewnatrz”
organizacji — czyli najcze$ciej polega na zaangazowaniu pracownikow i whascicieli
przedsigbiorstwa w rozpoznanie i ocen¢ obszaréw dziatalnosci, ktore miatyby by¢
wspomagane informatycznie.

Tak uswiadomieni uzytkownicy decyduja si¢ najczesciej na samodzielng pe-
netracje rynku produktéw informatycznych dostepnych dla ich branzy, adekwat-
nych do ich potrzeb, a przede wszystkim w dostepnych dla nich przedziatach ceno-
wych. Po dokonaniu wstgpnej selekcji kontaktujg si¢ z producentami lub partnerami
producentow. Wspodtczesnie kontakt ten realizowany jest poprzez interaktywne
formularze kontaktowe zamieszczane na stronach internetowych producentow
oprogramowania. Coraz czgséciej zdarza sig, ze interaktywne formularze zawieraja
pytania pozwalajace na dokonanie wstgpnej weryfikacji oczekiwan klienta w obsza-
rze funkcjonalno$ci oferowanego systemu.

W klasycznym ujeciu na proces wdrozenia sktadaja si¢ dzialania dotyczace:

— prac przygotowawczych — obejmujace analizg i przygotowanie organizacji
oraz systemu i infrastruktury technicznej do eksploatacji,

2 J. Kisielnicki, H. Sroka, Systemy informacyjne biznesu, Placet, Warszawa 2009,

s. 135-137.
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— testowania systemu — polegajace na probnych uruchomieniach i usuwaniu
usterek,
—  eksploatacji systemu®.

W tradycyjnym ujeciu prace przygotowawcze oznaczaly liczne wizyty konsul-
tantow, ktorzy mieli stworzy¢ specyfikacje wymagan uzytkownikow w zakresie
oczekiwanej funkcjonalnosci systemu. W aktualnych warunkach wstepna ocena
oczekiwan uzytkownikow weryfikowana jest przez pytania zawarte w interaktyw-
nym formularzu zgtoszeniowym. Totez wirtualizacja tego etapu wdrazania systemu
w przypadku matych i mikroprzedsigbiorstw spowodowala, ze przedsigbiorca moze
spotka¢ sie z przedstawicielem firmy tylko na jednej przedwdrozeniowej rozmowie,
w trakcie ktorej zostang doprecyzowane oczekiwania uzytkownika oraz zostang
ustalone warunki finansowe. W matych i mikroprzedsi¢biorstwach przygotowanie
organizacji polega najczeSciej na wyborze sposrdd pracownikow lub wykreowaniu
nadzorujgcego wdrozenie, ktory bedzie w sposdb zdalny wspotpracowat z konsul-
tantem firmy sprzedajacej oprogramowanie.

Poniewaz istniejg juz liczne narzedzia informatyczne umozliwiajace zdalna
automatyzacje procesu instalacji, przyszty uzytkownik systemu moze udostepnic¢
swoje zasoby techniczne w celu dokonania instalacji zakupionego oprogramowania.
Zasady funkcjonowania narzgdzi umozliwiajacych wirtualizacje procesu wdrozenia
zostang opisane w kolejnym punkcie artykutu.

Powyzsze narzedzia umozliwiaja réwniez asysty w trakcie probnych urucho-
mien systemu oraz sprawdzania kompletnosci struktur danych oraz poprawnosci
zaimplementowanych algorytmow. Oznacza to, ze rowniez sam proces instalowania
systemu, jak rowniez probnych uruchomien moze zosta¢ zrealizowany w sposob
wirtualny.

W procesie wdrazania systemu informatycznego jednym z newralgicznych
etapow sg szkolenia pracownikow. Rowniez w tym obszarze mozliwe jest zastoso-
wanie zdalnej wspotpracy migdzy uzytkownikami systemu a firmg sprzedajaca
oprogramowanie i1 ustuge wdrozenia. Coraz wigcej programoéw wyposazonych jest
w bardzo rozbudowane moduty pomocy, jak rowniez instrukcje zawierajace pelne
prezentacje sposobow korzystania z systemu. Zwigkszenie nacisku na samodosko-
nalenie si¢ pracownikéw w procesie obshugi systemu przyspiesza w znaczny sposob
efekt zapoznania si¢ z systemem. Pracownicy przejmujg w pewnym zakresie kon-
trole nad procesem wdrazania, ale ponosza rowniez odpowiedzialno$é¢ za postepy”.
Zmniejszenie liczby wizyt szkoleniowych w znaczacy sposob zmniejsza naktady,
ktore przedsigbiorstwo musi ponie$¢ na wdrozenie systemu.

3 ). Kisielnicki, MIS. Systemy informatyczne zarzqdzania, Placet, Warszawa 2008,

s. 203-205.
4 K. Fraczkowski, Zarzqdzanie projektem informatycznym, Oficyna Wydawnicza Politech-
niki Wroctawskiej, Wroctaw 2003, s. 89-91.
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Ponadto przy wirtualizacji procesu wdrozenia szczegdlnego znaczenia nabie-
rajg zdalne asysty. Poniewaz uzytkownik nie ma bezposredniego kontaktu z konsul-
tantem, totez konsultanci pracujacy on-line, bardzo czgsto poprzez wykorzystanie
zdalnych pulpitow, wspomagaja uzytkownikow w rozwigzywaniu biezacych pro-
blemow pojawiajacych si¢ na etapie probnych uruchomien. Réwniez w zdalny spo-
sob mogg usuwac usterki zwigzane z nieprawidtowosciami w strukturach danych
czy zaimplementowanych algorytmach biznesowych.

Dazenie do zdalnego wdrozenia systemu stato si¢ mozliwe tylko dlatego, ze
na rynku informatycznym pojawito si¢ wiele narz¢dzi umozliwiajacych zdalne
zarzgdzanie zasobami. Totez w kolejnym punkcie omoéwione zostang Wybrane na-
rzgdzia informatyczne umozliwiajgce wirtualizacj¢ procesu wdrazania.

3. Wybrane narzedzia umozliwiajace zdalny proces wdrozenia systemow
informatycznych

Realizacja oméwionych powyzej etapdéw procesu wdrazania SI w sposob wir-
tualny jest mozliwa dzigcki dynamicznemu rozwojowi technologii informacyjno-
-komunikacyjnych. Obecnie na rynku IT dostepnych jest bardzo wiele rozwigzan
zapewniajacych zdalng administracje udostgpnionych komputeréw. Aplikacje te sa
zroznicowane pod wzgledem obstugiwanych systeméw, oferowanych funkcjonal-
nosci, tatwosci uzytkowania, wbudowanych zabezpieczen oraz optat za licencje.
Firma, ktéra zamierza wirtualng droga wdraza¢ u siebie nowe oprogramowanie,
musi jedynie mie¢ staty dostep do sieci Internet; im wigksza przepustowosc Iacza,
tym wspotpraca bedzie tatwiejsza i sprawniejsza. Internet jest w tym procesie trak-
towany jako globalny kanat umozliwiajgcy wymiang informacji w czasie rzeczywi-
stym®. Sg réwniez programy do zdalnego zarzadzania komputerami w sieci LAN
lub WAN, jednak firmy wdrozeniowe do takich sieci nie naleza, w zwigzku z tym
podstawowym medium komunikacji powinien by¢ Internet.

Do najbardziej popularnych rozwigzan, z ktorych korzystaja firmy wdroze-
niowe, naleza:

—  pcAnywhere,

— TeamViewer,

—  CrossLoop,

— NetOp Remote Control,
— TightVNC,

— Radmin,

- YuuGuu,

> A. Jurga, Technologia teleinformatyczna w organizacji wirtualnej, Wydawnictwo Poli-

techniki Poznanskiej, Poznan 2010.
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— Atelier Web Remote Commander,
— Remote Desktop Connection.

PcAnywhere firmy Symantec jest wiodagcym na rynku programem przezna-
czonym do zdalnej kontroli. Dzigki efektywnym mechanizmom szyfrowania oraz
uwierzytelniania zapewnia wysoki poziom bezpieczenstwa podczas zdalnych sesji.
Najnowsza wersja umozliwia prostsze 1 szybsze wyszukiwanie katalogow na oby-
dwu komputerach podczas przesytania plikow oraz funkcj¢ AutoTransfer umozli-
wiajaca automatyczne wysylanie i pobieranie wigkszej ilosci plikow®.

TeamViewer to roéwniez narzedzie przeznaczone do zdalnego kontrolowania
systemu poprzez Internet bez koniecznos$ci instalacji serwera/klienta na dysku twar-
dym komputera. Firma wdrozeniowa musi mie¢ zainstalowang petng wersje aplika-
cji TeamViewer, natomiast klient musi sobie tylko zainstalowa¢ modut TeamVie-
wer QuickSupport. Modut ten jest bardzo przyjazny dla uzytkownikow, jego obstu-
ga nie wymaga zaawansowanej wiedzy. Ponadto TeamViewer umozliwia wygene-
rowanie modutu klienckiego, ktory zawiera logo firmy wdrozeniowej i tekst powi-
tania, co zapewnia optymalne zaprezentowanie klientom danych kontaktowych’.

Kolejnym programem pozwalajgcym na zdalny dostep do komputera za po-
srednictwem sieci jest CrossLoop. Pozwala on uzytkownikowi na jednym kompute-
rze przeglada¢ zawarto$¢ zdalnego komputera i/lub sterowaé¢ nim. Osoba uzyskuja-
ca dostgp do zdalnego komputera widzi pulpit, moze uzywaé myszki i klawiatury.
Program CrossLoop idealnie nadaje si¢ do $wiadczenia specjalistycznej pomocy
technicznej podczas wdrazania nowego oprogramowania, jest darmowy, jednak
przeznaczony jest dla 0s6b o0 zaawansowanych umiejetnosciach technicznych?®.

NetOp jest rodzing produktow do zdalnego sterowania komputerami z mozli-
woscia krzyzowania platform, czyli administrowania komputerami pracujacymi pod
kontrolg réznych systeméw operacyjnych. Nie wstajac od swojego komputera
wdrozeniowiec moze sterowa¢ zdalnymi stacjami roboczymi i serwerami. Na swo-
im ekranie widzi on ekran zdalnego komputera, moze sterowa¢ jego klawiaturg
i mysza, przesyta¢ pliki w jedna i drugg strong, korzysta¢ z funkcji chat, audio chat,
nagrywac sesje itp. NetOp Remote Control to program obstugujacy dowolng korpo-
racyjng sie¢ komputerowa, zapewniajac dostep do ponad 20 réznorodnych syste-
méw operacyjnych, a przy tym zuzywa minimum zasobow systemowych. To jedy-
ny program do zdalnej administracji oferujacy scentralizowany system bezpieczen-
stwa. Oznacza to, ze uzytkownicy moga nie tylko kontrolowaé autoryzacje, lecz
réwniez uprawnienia do wykonywania okreslonych polecen — z jednej centralnej
lokalizacji. Oprogramowanie sktada si¢ z dwoch podstawowych modutow: Host —
aplikacja udostepniajaca zasoby komputera, Guest — aplikacja umozliwiajaca na-

& http://www.symantec.com.

http://www.teamviewer.com.
http://www.crossloop.com.
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wigzanie zdalnej sesji. Podobnie jak TimeViewer QuickSupport, Guest jest szybki
do zainstalowania i wyjatkowo latwy w uzyciu®.

TightVNC to bezptatne narzgdzie do zdalnego administrowania komputerem,
stworzone na bazie programu VNC. Pozwala ono na przechwytywanie pulpitu
1 zdalng prac¢ na innym komputerze podtagczonym do sieci. W stosunku do bazuja-
cego na podobnym kodzie Real VNC, TightVNC wyro6znia si¢ lepszymi wtasciwo-
$ciami kompresji obrazu, co pozwala na bardziej komfortowg prace przy stabszej
przepustowosci taczy. Analogicznie jak w przypadku RealVNC program sktada si¢
z dwoch modulow Server i Viewer — stuzacych odpowiednio do tworzenia obrazu
i jego transmisji oraz do odbioru przekazu®.

Pod wzglgdem szybkosci, niezawodnosci i poziomu zabezpieczen na uwage
zastuguja takze takie rozwiazania jak Radmin, YuuGuu i Atelier Web Remote
Commander.

Remote Desktop Connection to program kliencki firmy Microsoft umozliwia-
jacy zdalne zarzadzanie komputerem. Jest on mniej popularny z uwagi na ograni-
czona funkcjonalno$¢, m.in. brak funkcji wspdtpracy (nie mozna wspétdzieli¢ kla-
wiatury, myszki, obrazu) oraz mozliwos$¢ taczenia si¢ tylko z komputerem opartym
0 Windows Server 2003 lub Windows XP Professional.

Niezaleznie od uzytego rozwigzania umozliwiajacego zdalne wdrozenie okre-
slonego oprogramowania obie strony moga si¢ kontaktowac przy pomocy narzedzi
wykorzystywanych podczas tradycyjnych wdrozen, takich jak poczta elektroniczna,
komunikatory internetowe, zbiory najczegsciej zadawanych pytan i odpowiedzi
(FAQ), helpdesk, a takze telefon. Kontakty bezposrednie przy tego typu wdroze-
niach ograniczone sg do minimum.

Podsumowanie

Jedna z kluczowych determinant sukcesu, a zarazem strategicznym zasobem,
otwierajacym przed wspotczesnymi przedsigbiorstwami nowe mozliwosci dziata-
nia, jest technologia informacyjna. Przeksztatca ona sposob i warunki prowadzenia
dziatalno$ci gospodarczej i moze by¢ wykorzystywana na dwa zasadnicze sposoby:
w celu usprawnienia dotychczas realizowanych procesow biznesowych oraz two-
rzenia nowych perspektyw rozwojowych dzigki mozliwosci wykonywania zadan,
ktorych wezeéniej organizacja nie mogta przedsiewziaé''. W przypadku wirtualiza-
¢cji procesow wdrozeniowych mamy do czynienia z tym pierwszym sposobem. Tak

°  http:/www.netop.pl.

http://Amww.tightvnc.com.
M. Brzozowski, Organizacja wirtualna, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa
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jak to zostato ukazane w drugim punkcie artykutu, zdalny dostep do komputera
klienta pozwala firmie wdrozeniowej na wigksza elastycznos$¢, natomiast dla klienta
oznacza duze oszczgdno$ci w poréwnaniu z prowadzeniem wdrozZenia tradycyjnym
sposobem.

Kolejng bardzo znaczng korzyscig, o ktorej byta mowa w artykule, jest mini-
malne obcigzenie pracownikow przedsigbiorstwa przez prace wdrozeniowe.

W tradycyjnym procesie wdrozenia pracownicy muszg przeznaczy¢ dodatko-
wy czas nha rozmowy z konsultantami, testowanie funkcjonowania systemu,
prébne wprowadzanie sekwencji dokumentow przy wspotudziale konsultanta-
-wdrozeniowca. To przyczynia si¢ do wigkszego stresu pracownikow, jak i dezor-
ganizuje ich typowy dzien pracy. W trakcie zdalnego procesu wdrozenia prace naj-
czesciej wykonywane sg przez pracownikow firmy informatycznej w sposob zdal-
ny, nie kolidujg one z pracg pracownikow firmy podejmujacej inwestycje w IT,
natomiast sami pracownicy ptynnie przechodza na wykorzystanie nowych rozwia-
zan informatycznych.

Totez autorki niniejszego artykulu uwazaja, ze korzysci wynikajace z wyko-
rzystania zdalnego procesu wdrazania systeméw informatycznych bedg stanowity
w przysztosci kluczowa determinant¢ podejmowania projektow informatycznych
przez male i §rednie przedsigbiorstwa.
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VIRTUAL FORM OF IMPLEMENTATION IN THE IT PROJECT

Summary

Virtual administration of IT system implementation processes is now possible in
small and micro-companies, characterized by relative simplicity and marked recurrence
of business processes. Popularity of such approach to implementation is largely due to
the wide availability of IT solutions offering remote administration of authorized IT
resources. Virtual form of implementation offers significant reduction of both cost and
time, compared with traditional approach. Consequently, it seems reasonable to expect
further development of this trend, addressing larger economic entities and servicing
more complex IT systems.

Translated by lwona Chomiak-Orsa



