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Woprowadzenie

Wspolczesne przedsigbiorstwo chcac utrzymacé lub zdoby¢ wysoka pozycje na
rynku, musi przede wszystkim dba¢ o komunikacje wewnatrz, jak i na zewnatrz
firmy. Gdzie ta pierwsza sprzyja budowaniu tozsamosci, $wiadomosci i zrozumie-
nia ze strony pracownikow, to ta druga przyczynia si¢ do budowania wizerunku
firmy, a tym samym ma znaczacy wpltyw na warto$¢ firmy. W obu obszarach, aby
komunikacja byla szybsza i1 bardziej skuteczna, wykorzystuje si¢ nowoczesne na-
rz¢dzia komunikacji, ktére w dzisiejszym $wiecie stanowia gldwna droge w dotar-
ciu informacji do zainteresowanych grup odbiorcow. Nowoczesne rozwigzania
technologiczne przyczyniaja si¢ do szybszego rozwoju firm, ale rowniez powinny
przekladaé si¢ na szybkie uczenie si¢ firm na temat skutecznosci nowych rozwiazan
w obszarze komunikacji. Niniejszy artykut zostal skoncentrowany na komunikacji
Z grupg osOb stanowigcych dla firmy glownie zrodto pozyskania kapitatu, tzw. in-
westorami oraz osobami zainteresowanymi srodowiskiem inwestorskim.

Glownym celem tego artykutu jest zwrocenie uwagi na istot¢ nowoczesnych
(elektronicznych) narzedzi komunikacji w obszarze relacji inwestorskich. IR (Inve-
stor Relations) stanowia wspotczesnie jeden z najwazniejszych generatorow warto-
$ci* firmy na rynku finansowym. Swiadome ksztaltowanie relacji inwestorskich
pozwala na zwickszenie prawdopodobienstwa sukcesu, a jednoczesnie pozwala

! IR ewoluuje z narzedzia stuzacego do przekazywania informacji o wartosci firmy do jed-

nego z waznych generatorow wartosci firmy.
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inwestorom na osiggni¢cie oczekiwanej stopy zwrotu z kapitatu i zarzadzanie ryzy-
kiem.

1. Przeznaczenie relacji inwestorskich

Relacje inwestorskie dotycza podmiotow, ktorych zamiarem jest wejscie na
parkiet gietdowy, oraz tych, ktére juz znajduja si¢ na rynku papieréw warto$cio-
wych. Podmioty te podlegajg przede wszystkim obowigzkowi informacyjnemu.
Gtowng grupe odbiorcow przekazywanych informacji stanowig przede wszystkim
inwestorzy (szczegodlnie akcjonariusze), jak i tzw. multiplikatorzy (media, dzienni-
karze, potencjalni inwestorzy, eksperci finansowi, agencje credit ratingu, doradcy
inwestycyjni i finansowi itp.) oraz pozostali interesariusze (biznesowi i spoteczni)?.

Celem relacji inwestorskich we wspolczesnej spolce gietdowej jest zatem
skuteczna komunikacja, do ktorej w chwili obecnej na rynku $wiatowym i polskim
wykorzystuje si¢ tzw. nowoczesne narzgdzia komunikacji o charakterze elektro-
nicznym. Dobor narzedzia i chociazby tre$¢ informacji jest uzalezniona od odbior-
cy. To dla niego sa relacje inwestorskie, a nie na odwrot. Jakos¢ i sposob przeka-
zywanych informacji ma wptyw na budowanie wartosci firmy, a tym samym prze-
klada si¢ na wycene spotki w oczach zainteresowanych®. Odpowiednie wykorzysta-
nie IR powinno zapewni¢ firmie utrzymanie, ale i zwigkszenie zainteresowania
sp6ika akcyjng oraz budowanie wigzi opartych na rzetelnej informacji dostosowane;j
do oczekiwan uczestnikéw rynku kapitalowego.

2. Nowoczesne narzedzia komunikacji w relacjach inwestorskich

Obok tradycyjnych form przekazywania informacji, jak np. raport roczny,
kwartalny, spotkania bezposrednie (one-to-one, roadshow) czy rozmowy telefo-
niczne, coraz cz¢sciej tradycyjna droge dotarcia z informacja zastepuja nowoczesne
narzgdzia elektroniczne.

Do gltéwnych nowoczesnych narzedzi IR mozemy zaliczy¢ m.in. serwis IR na
stronach internetowych spoétek akcyjnych, telekonferencje, wideokonferencje,

2 Wymienione grupy stanowig odbiorcéw zewnetrznych, nalezy jednak pamietaé o we-

wnetrznych odbiorcach, do ktérych zaliczamy glownie rade nadzorcza, zarzad firmy, pracowni-
kow.

®  Nalezy réwniez pamietaé o podstawowych zasadach przekazywanych informacji, tzn. ja-
kosci informacji (ich wiarogodno$¢, przydatnosé, aktualno$¢, porownywalno$é, zrozumiatose,
przetwarzalno$¢, wystandaryzowanie, czas przekazania i pozyskania itp.). Patrz szerzej:
D. Dziawgo, Relacje inwestorskie. Ewolucja — Funkcjonowanie — Wyzwania, PWN, Warszawa
2011, s. 93.
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e-mail, newsletter, kanat RSS oraz tzw. nowe media, tj. portale spotecznosciowe,
ktére umozliwiajg komunikacje za posrednictwem m.in. czatu gieldowego, blogu,
forum. Jedne z nich sg juz pr¢znie rozbudowane na rynku §wiatowym i polskim,
natomiast drugie czekaja na uznanie ze strony spotek akcyjnych.

3. Serwis IR na stronach internetowych spotek gieldowych

Jednym z najbardziej rozwijajacych si¢ mediow (kanatéw) komunikacji jest
niewatpliwie Internet. Jego sile poznano juz dawno, ale nadal stanowi gtéwna pod-
stawg¢ do rozwoju coraz to nowszych narzgdzi wspomagajacych komunikacje
i szybko$¢ obiegu informacji. Méwiac o relacjach inwestorskich, nalezy podkresli¢
znaczenie serwisu IR na stronie internetowej spotki akcyjnej’. Sam fakt bycia na
parkiecie gietldowym zmusza firmy do posiadania takiego serwisu, ale na jego ja-
ko$¢ ma wptyw dobra wola spotek akcyjnych. Na ostatnim III Kongresie IR, ktory
odbyt siec w Ossie k. Rawy Mazowieckiej, poddano szerokiej dyskusji temat kon-
struowania skutecznych serwisow internetowych IR®. Poruszono na nim m.in. kwe-
stie dotyczace najlepszych praktyk kontaktowania si¢ z akcjonariuszami i mediami.
Przedstawiciel firmy Massage SA wspomniat o wptywie strony internetowej spotki
akcyjnej na budowanie wartosci firmy, jak i jej znaczgce miejsce w budowaniu
komunikacji biznesowej®. Podkreslono kwestie dotyczace sekcji przeznaczonej dla
medidow. Dziennikarze, jak i akcjonariusze oczekuja od spdtek przede wszystkim
podobnego uktadu przekazu informacji dla kazdej z zainteresowanych grup odbior-
coOw (dostep do logo firmy, przejrzystej tresci informacji, dostep do duzych forma-
tow zdje¢, mozliwos¢ wydrukowania, analizy danych itp.). Duze znaczenie maja
réwniez umieszczone na stronie wyszukiwarki informacji, ktére pomagaja szybko
dotrze¢ do interesujgcych w danym momencie tresci. Plusem kazdego serwisu IR jest
réwniez subskrypcja uzytkownika strony, ktéra umozliwia profilowanie oséb odwie-
dzajacych strone. Uzytkownik strony, zostawiajac w systemie RSS swoje dane 0s0-
bowe, bgdzie na biezaco informowany o nowosciach umieszczanych na stronie. Inng
kwestig poruszang na kongresie byta forma przekazywanych tre$ci. Podkreslono, ze
tre§ci umieszczane na stronie WWW spotki to juz nie tyko zapis w pliku pdf, jpg lub
Word, ale zapis tresci stanowigcy czg$¢ strony (zapis HTML). Zauwazono réwniez,

4 Patrz szerzej: Jak budowaé strone www Relacji Inwestorskich i czy w ogéle ma ona ja-

kies znaczenie?, Miniporadnik przygotowany przez agencj¢ interaktywna Autentika, plik pdf
z17.11.2011, www.autenitka.pl.

® 11l Kongres Relacji Inwestorskich Spotek Gietdowych SEG: Spéiki gieldowe a komuni-
kacja z mediami. Jak budowa¢ zaufanie inwestoréw?, 7-8.06.2011 Ossa k. Rawy Mazowieckiej.
Patrz szerzej: http://lwww.seg.org.pl/seminaria/k1,1/id,542,iii_kongres_relacji_inwestorskich_
spolek_gieldowych_seg_-_relacja.html.

6 Spotka Massage — wloska firma w Mediolanie z filia w Warszawie od 2004 roku.
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ze prezentacje publikowane w plikach PDF w serwisie internetowym IR osiagaja
kilkunastokrotnie mniejszg ogladalno$¢ niz prezentacje umieszczane w serwisie Sli-
deshare (http://www.slideshare.net). Na kongresie wspomniano takze o tzw. sekcji
przekierowania na strong spotki przez wyszukiwarke internetowa. Ponad 72% takiego
,ruchu” przechodzi gldwnie przez wyszukiwarke Google i Yahoo.

Podsumowujgc istote serwisu internetowego IR dla rozwoju spoiki akcyjne;j,
nalezy podkresli¢, ze ten obszar dziatania zostat zaakceptowany, i tak np. na rok
2010 za najlepsze serwisy IR uznano Cyfrowy Polsat SA, LW Bogdanka SA, Lotos
SA oraz BZ WBK SA’. Serwisy IR tych spotek odzwierciedlaja nowe trendy na
$wiatowym poziomie.

4. Telekonferencje, wideokonferencje (conference calls)

Coraz czgéciej spotki akcyjne rezygnujg z dwustronnej komunikacji za po-
$rednictwem telefonu czy bezposrednich spotkan na rzecz masowych elektronicz-
nych rozmow z interesantami (telekonferencje). Te natomiast sg juz wypierane
przez wideotransmisje, podczas ktorych wykorzystuje si¢ tgcza internetowe do
transmisji na zywo tak dzwicku, jak i obrazu (webcasting)®. Obecnie tego rodzaju
konferencje sa nagrywane i udost¢pniane offline na stronie spolki. Czasami sa one
transmitowane online na stronie internetowej, ale bez mozliwosci bezposredniego
zadawania pytan, na ktore mozna uzyska¢ odpowiedzi podczas wideokonferencji.

Ta forma komunikacji daje mozliwo$¢ uczestniczenia w czasie rzeczywistym
bez osobistej obecnosci. W szczegdlnosci chodzi tu o wirtualne Wolne Zgromadze-
nia Akcjonariuszy. Transmisja bezposrednia w Internecie umozliwia rowniez
wspotuczestniczenie w podejmowaniu uchwat za posrednictwem Internetu
(e-voting). Ta forma komunikacji jest szeroko stosowana na $wiecie, natomiast
w Polsce spotki sg na etapie uczenia si¢ jej (testowania).

5. E-mail, newsletter, kanal RSS

E-mail (elektroniczna poczta) w IR jest wykorzystywana jako bezposrednie
narzedzie komunikacji elektronicznej, poniewaz komunikujace si¢ osoby znaja
swoje adresy poczty elektronicznej (lista mailingowa). Niezwykle istotne jest to
w sytuacjach kryzysowych firmy, pozwala na biezaco informowaé¢ inwestorow
o dziataniach spotki. Korzystajac z tej drogi komunikacji, nalezy pamigta¢ o tym,

T K. Zatonski, Oni majg najlepszy kontakt z rynkiem, Puls Biznesu, z dnia 2011-02-09,

http://gsr.pb.pl/2367326,98174,0ni-maja-najlepszy-kontakt-z-rynkiem.
Transmisja moze mie¢ charakter otwarty lub zamknigty. Gdy jest to transmisja zamknig-
ta, wymagane jest zalogowanie si¢ na odpowiednio przygotowanej stronie internetowe;.
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aby zachowac czytelnos¢, konkretnos$¢ 1 wiarygodnos$¢ przekazywanych informacji.
Wazne jest roOwniez zatytutowanie takiej wiadomosci, poniewaz tytul jest jednocze-
$nie tytutem e-maila, powinien on przycigga¢ uwage i zawiera¢ zasadniczg tresé
przekazywanej informacji.

Newsletter pierwotnie byt gazetka wewnetrzng firmy, nastepnie zaczgto opra-
cowywac osobne gazetki dla inwestorow spotki. Obecnie newsletter przybrat forme
wiadomosci przesylanych na skrzynke e-mailowg osoby, ktora zapisala si¢ na liste
dystrybucyjng (mailing).

Kanat RSS (really simple syndication) — jego znaczenie podkreslono réwniez
na ostatnim Kongresie Relacji Inwestorskich w Ossie. Jest to narzedzie pomagajace
informowac¢ o nowosciach pojawiajacych si¢ na danym portalu. Dzigki temu narze-
dziu inwestor nie musi codziennie sprawdza¢ strony internetowej, bo kanat RSS
automatycznie informuje uzytkownika strony o nowosciach. Istotne jest jednak, aby
strona korporacyjna oferowata ustuge RSS. Zainstalowanie tego programu (czytni-
ka kanalow) pozwala pobiera¢ z wybranej strony WWW informacje o tytule nowe-
go artykutu wraz z jego streszczeniem, natomiast petna tre$¢ dostepna jest po klik-
nieciu na tytul, gdzie przenosi si¢ odbiorce na odpowiednig stron¢ internetowa.

6. Nowe media — portale spoteczno$ciowe

W Polsce spotki akcyjne sg na etapie poznawania sity portali spotecznoscio-
wych (social media) w komunikacji ze srodowiskiem inwestorskim. Na $wiecie ta
droga komunikacji zostata juz doceniona. Jest to najszybciej rozwijajace si¢ narze-
dzie spotecznosciowej komunikacji elektronicznej. Za posrednictwem tego kanatu
mozna jednocze$nie dotrze¢ do milionow ludzi na catym $wiecie. Portale te dostar-
czajg uzytkownikom wielu sposoboéw komunikacji (np. czaty, blogi, fora).

Za pomocg portali spotecznosciowych spotki moga skupi¢ zainteresowanych
uzytkownikéw wokot marki, tworzy¢é minispotecznosci na portalu, ktére otwarcie
wymieniaja si¢ wlasnymi doswiadczeniami i wiedza. Dla spoétek jest to ogromna
baza informacji na temat struktury grup inwestycyjnych i ich potrzeb.

Najbardziej obleganym na $wiecie portalem spotecznosciowym przez $rodo-
wisko inwestorskie jest Twitter (65%), kolejne to Facebook (37%) i YouTube
(29%)°. W Polsce portale spotecznoéciowe, tj. Facebook i YouTube, dopiero za-
czynaja by¢ doceniane i np. PKO BP SA czy BZ WBK na Facebooku wysylaja
informacje dotyczace glownych wydarzen, a PZU SA na YouTube prezentuje swoje
wyniki finansowe. Natomiast najbardziej rozwini¢tym w Polsce elektronicznym
kanatem komunikacji spotecznosci inwestorskich jest czat gietdowy, polska wersja

® D. Dziawgo, Relacje inwestorskie. Ewolucja — Funkcjonowanie — Wyzwania, PWN,

Warszawa 2011, s. 149.
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amerykanskiego Twittera — serwis Blip (Bardzo lubi¢ informowac przyjaciot) oraz
Biznes.net.

7. Czat gieldowy, Blip, portal profesjonalistow

Czat gieldowy jest organizowany przez firm¢ zewngtrzng w celu komunikacji
zarzadu badanej spotki z pracownikami, badZ z inwestorami, np. czat stworzony
przez Grupe IPO.pl (http://czat.ipo.pl). Za posrednictwem czatu spotki gietdowe
majg okazje dotrze¢ do inwestorow przed emisja, a po debiucie gietdowym komu-
nikowa¢ si¢ z nimi, informowac o planach strategicznych, wynikach finansowych
1 waznych wydarzeniach w spoétce. Czaty gietdowe umozliwiaja rowniez promocje
spotki gietdowej wérod najwigkszych w Polsce mediow finansowych i biznesowych
oraz wérdd uczestnikow rynku kapitatowego. Dzigki rozmowie z uczestnikami
czata spotka poznaje potrzeby inwestorow i obszary ich zainteresowan.

Blip, wzorowany na amerykanskim Twitterze, taczy prowadzenie mikrobloga
z komunikowaniem si¢ w kregu znajomych. Zatozony zostat w maju 2007 roku w
Warszawie, przez Marcina Jagodzinskiego i Zbigniewa Sobieckiego, a 11 czerwca
2007 roku Blip zostat przejety przez spotke Gadu-Gadu SA. Biznes.net  to
portal spoteczno$ciowy, ktory skupia tzw. aktywnych profesjonalistow. Jest on
rozwijany przez spotk¢ Web Sp. z o.0., ktérej inwestorem jest gietdowy fundusz
MCI Management. Spotka dostarcza rozwigzania internetowe stuzace do budowa-
nia spoteczno$ci profesjonalistow, zarzadzania kapitatem ludzkim i komunikacja
oraz dziatan wspomagajacych dzial PR i IR w firmach. Jest nieco odmienny od
wigkszosci portali spoteczno$ciowych i foréw internetowych zwigzanych z gietds,
na ktorych publikowane wypowiedzi sg czesto bardzo emocjonalne. Buzines.net nie
dopuszcza anonimowosci uzytkownikow do dyskusji. Uzytkownicy wystepujg pod
swoim imieniem i nazwiskiem, zapraszaja do portalu znajomych, a 0soby promuja-
ce swoje firmy i budujace warto$¢ na rynku pracy gwarantuja cywilizowany poziom
dyskus;ji®.

8. Tablety, telefony komérkowe — wyznaczniki dzialan w obszarze IR
Pojawienie si¢ na rynku produktow elektronicznych (mobilnych) takich jak

tablety (iPad), telefony komoérkowe (Smartfony) otwieraja nowe kanaty przekazu
informacji na rynek kapitalowy. W Stanach Zjednoczonych na Wall Street tablety

10 M. Faber, Jak efektywnie wykorzystywaé spolecznosci internetowe w zakresie relacji in-

westorskich?, Poradnik dla emitentow gietdowych, Biznes.Net.
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wypieraja laptopy™*. Natomiast smartfony, ktore daja staty dostep do sieci, rowniez
nie pozostajg ze swoimi funkcjami na ostatnim miejscu. Obecnie urzadzenia te
facza funkcje telefonu komdrkowego, poczty elektronicznej, przegladarki interne-
towej, pagera, GPS, aparatu cyfrowego czy kamery wideo. W nowszych modelach
dostepne sa tez funkcje typowe dla PDA (Personal Digital Assistant), jak zarzadza-
nie informacja osobistg. Za ich posrednictwem mozna réwniez odczytywac¢ doku-
menty biurowe w formatach Microsoft Office i PDF*.

Uswiadomienie sobie przez spotki akcyjne mozliwoscei, jakie dajag nowe roz-
wigzania technologiczne, musi przetozy¢ sie takze na dopasowanie chociazby stron
internetowych do zminiaturyzowanych czytnikow telefonow, tak aby tresci umiesz-
czone na stronie WWW spolki byly czytelne i do pobrania przez telefon. Np. Unit-
Credit upraszcza swoja strong WWW dla potrzeb posiadaczy urzadzen z matymi
wyswietlaczami.

Podsumowanie

Podsumowujgc powyzsze rozwazania, nalezy podkresli¢, ze Swiadomos$¢ uzy-
cia przez spoltki akcyjne nowoczesnych rozwiazan komunikacyjnych daje ogromna
szansg na sukces firmy i nie tylko w obszarze relacji inwestorskich.

Obecnie spdtki akcyjne bardzo dobrze prowadzg dziatania dotyczace budowy
uzytecznych stron internetowych dla srodowiska inwestycyjnego, natomiast musza
si¢ jeszcze przekona¢ do serwisow spoleczno$ciowych. Portale spotecznosciowe
umozliwiajg bardzo duzy zasieg przekazu i pozyskania informacji o innych spot-
kach, rynku finansowym, spostrzezeniach inwestoréw itp. W najblizszych latach
mozna si¢ spodziewac, ze ,,motorem napgdowym” rozwoju komunikacji w IR stang
si¢ innowacyjne produkty elektroniczne, tj. tablety i inne zminiaturyzowane urza-
dzenia mobilne.

1 Najnowsze modele maja rowniez wbudowane karty do bezprzewodowej tacznosci (Wi-

Fi, GSM, 3G, LTE). Najpopularniejszym obecnie tabletem PC jest Apple iPad oparty na systemie
i0S, stanowi on okoto 90% rynku. Innymi popularnymi systemami na tablety sa: Windows XP,

Windows 7, Android.

2 Wedtug ostatnich badan (czerwiec 2011) juz blisko 14 proc. Polakéw posiada taki wha-

$nie typ telefonu komorkowego. Poza tym szacuje sig, iz na koniec 2011 roku bedzie w uzyciu
okoto 3-3,5 mIn smartfonéw, a ich udzial w rynku telefoné6w komorkowych w Polsce w 2012
roku siggnie 41%. Patrz szerzej: Nadchodzi rewolucja w codziennych platnosciach, z dnia 2011-
08-18,  http://prnews.pl/analizy/nadchodzi-rewolucja-w-codziennych-platnosciach-63777.html;
Acxiom bada profil wlascicieli smartfonéw, z dnia 2011-10-24, http://prnews.pl/marketing-i-
pr/acxiom-bada-profil-wlascicieli-smartfonow-65829.html.
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THE MODERN COMMUNICATION INSTRUMENTS
IN THE AREA OF INVESTOR RELATIONS

Summary

The article presents essence of the modern communication instruments in the area

of Investor Relations. IR is a very important for public companies on the stock market.
This provides investors with an accurate account of the company’s affairs and helps
investors to make up buy or sell stocks. Therefore suitable choice of communication
instruments will be a gateway to successful company.
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