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Wprowadzenie

Dynamika wspotczesnej gospodarki powoduje, iz szczegdlnego zna-
czenia nabiera umiej¢tno$¢ pomiaru i analizy poszczegolnych aspektow
funkcjonowania przedsigbiorstwa. Szczegdlnie jest to widoczne w przypadku
pomiaru szeroko pojgtej innowacyjnosci przedsigbiorstw. Powodowane jest
to przede wszystkim faktem, iz duza czg$¢ czynnikow istotnie wptywaja-
cych na zdolnos$ci innowacyjne przedsigbiorstwa ma trudno mierzalny czy tez
niekwantyfikowalny charakter, co utrudnia precyzyjna analiz¢ i oceng tej
problematyki. Ocena innowacji stanowi jedno z wazniejszych wyzwan prak-
tykow i teoretykow zajmujacych sig problematyka innowacyjnosci.

Celem niniejszego artykutu jest prezentacja koncepcji wspdtczesnych metod
pomiaru potencjatu innowacyjnego przedsigbiorstw. Na tle tych rozwazan autor
zaprezentowat zatozenie audytu potencjatu innowacyjnego opartego na zesta-
wie wskaznikoéw opisujacych $ciezke realizacji procesu innowacyjnego. Ponadto
autor przedstawil wyniki pomiaru potencjalu innowacyjnego zrealizowanego za
pomoca opisanej metody dla 108 przedsigbiorstw regionu zachodniopomorskiego.
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1. Koncepcja potencjalu innowacyjnego przedsigbiorstwa

Innowacyjno$¢ w ujgciu krajowym jest wynikiem innowacyjnosci regional-
nej, za§ innowacyjnos¢ w ujeciu regionalnym jest determinowana mig¢dzy innymi:

— innowacyjnoscia przedsigbiorstw dziatajacych w danym regionie,

— funkcjonowaniem sfery badawczo-rozwojowej,

— jakoscia kapitatu spolecznego oraz regulacjami w obszarze polity-

ki innowacyjne;.

Potencjat innowacyjny regionu moze by¢ analizowany i oceniany za
pomoca réznych metod i zwiazanych z nimi wskaznikéw, np. metodologia
OECD, metodologia Frascati, metodologia Oslo', czy tez za posrednictwem
systemOw statystycznych, takich jak Eurostat lub GUS?. Na podstawie
tych metodologii tworzone sg rankingi innowacyjnos$ci regionéw, np.: EIS
(European Innovation Scoreboard), CIS (Community Innovation Surveys)
oraz SII (Summary Innovation Index). W wielu publikacjach naukowych pro-
ponowane sa rowniez oceny potencjatu innowacyjnego regiondow wykorzystu-
jace metody taksonomiczne bazujace na konstrukcji miar syntetycznych, np.:
metoda Perkala® oraz taksonomiczna miara rozwoju Hellwiga®.

Istota oraz znaczenie innowacyjno$ci w procesach ksztattowania konku-
rencyjnosci przedsigbiorstw sa obecnie bezdyskusyjne. Aspekt ten, poparty
licznymi badaniami, jest bardzo szeroko opisywany w literaturze przed-
miotu’. Mozliwo$¢ kreowania przez przedsigbiorstwa innowacji okreslana jest
powszechnie jako zdolno$¢ innowacyjna lub potencjat innowacyjny®.

V' Podrecznik Oslo. Zasady gromadzenia i interpretacji danych dotyczqcych innowacyji,

OECD, Eurostat, Warszawa 2008.

2 Por. M Gorzynski, Przeglqd wskaznikow monitorowania systeméw wspierania inno-

wacyjnosci w krajach UE i wybranych krajach pozaeuropejskich — wnioski i rekomendacje dla
Polski, Warszawa 2005.

3 Zdolnosci innowacyjne polskich regionow, red. A. Nowakowska, Wydawnictwo

Uniwersytetu Lodzkiego, £.6dZ 2009.

4 T. Norek, Analiza i ocena glownych determinantow rozwoju potencjalu innowacyj-

nego w wojewodztwie zachodniopomorskim, w: Teoretyczne i praktyczne aspekty rozwoju re-
gionalnego, red. P. Niedzielski, A. Jewtuchowicz, E. Stawasz, Wydawnictwo Uniwersytetu
Szczecinskiego, Szczecin 2009.

5 W. Janasz, K. Koziot, Determinanty dziatalnosci innowacyjnej przedsigbiorstw, PWE,

Warszawa 2007.

¢ J. Fagerberg, Innovation: A Guide to the Literature, w: The Oxford Handbook of
Innovations, J. Fagerberg, C. David, D.C. Mowery, R.R. Nelson, Oxford University Press.
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Teoria potencjalu innowacyjnego opiera si¢ na koncepcji zasobow przed-
sigbiorstwa. Koncepcja ta, rozwijana od poczatku lat 90. ubieglego stulecia,
zaktada, ze zdolnos$¢ kazdego przedsigbiorstwa do rozwoju wszelkich aspek-
tow dziatalnosci jest $cisle zwiazana z posiadanymi zasobami’. Prekursorka
takiego podejscia jest Penrose, ktéra w swoich publikacja wykazywata rolg
zasobow w aspekcie budowy przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstwa
i teorii wzrostu.

Zdolnosci innowacyjne przedsigbiorstwa to catoksztatt czynnikow
wplywajacych na mozliwo$¢ skutecznego realizowania przedsigwzigé
o charakterze innowacyjnym. Efektywno$¢ takich dzialan jest jednym
z najistotniejszych determinantéw ksztaltowania rynkowej konkurencyjno-
$ci przedsigbiorstwa®. Biaton definiuje potencjal innowacyjny jako zbior wza-
jemnie powiazanych elementéw zasobow, ktory dzigki wykonywanej pracy
przeksztatcony zostanie w nowy stan rzeczy — dzigki mozliwo$ciom konkret-
nych $rodkow i sit tworzenia nowych wartosci. Jest to sum potencjatow nauki,
techniki i gospodarki’.

Szczegodtowa analiza czynnikoéw determinujacych potencjal innowacyj-
nych przedsigbiorstw jest przedmiotem licznych badan i publikacji nauko-
wych. Wydaje sig, iz najbardziej kompleksowy poglad na temat czynnikow
determinujacych potencjal innowacyjny przedsigbiorstwa zaproponowali
Birchall i Armstrong'. Autorzy ci stworzyli model uwarunkowan innowa-
cyjnych sktadajacych sig z nastepujacych czynnikow:

— $rodowisko zewngtrzne,

— $rodowisko wewngtrzne,

— proces innowacyjny,

— zarzadzanie rozwojem.

7 Por. J. Rokita, Zarzqdzanie strategiczne. Tworzenie i utrzymywanie przewagi konkuren-

cyjnej, PWN, Warszawa 2005.

8 P. Drucker, Innowacja i przedsiebiorczos¢. Praktyka i zasady, PWN, Warszawa 1992.

°  Zarzqdzanie dziatalnosciq innowacyjng, red. L. Biaton, Agencja Wydawnicza Placet,

Warszawa 2010, s. 65.

1 D.W. Birchall, M.S. Armstrong, Innovation Management. Achieving Multiple
Objectives, Henley Management College 2001, s. 37-45.
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Zalezno$ci wystepujace w modelu Birchalla i Armstronga zostaly zapre-
zentowane na rysunku 1.

SODD D >
PROCES INNOWACYINY
VVVV YV '

~ . .
~~._ Zarzadzanie rozwojem __-~

Rysunek 1. Wzajemne zalezno$ci migdzy czynnikami wptywajacymi na inno-
wacyjnos¢ przedsigbiorstwa

Zrédto: D.W. Birchall, M.S. Armstrong, Innovation Management...

Podobny poglad zaprezentowali McCosh, Smart, Barrer i Lloyd. Ta
grupa badaczy dokonala analizy listy sugestii (wish-list) zgtaszanych przez
kadry zarzadzajace przedsigbiorstwami i na tej podstawie zaprezentowata listg
wymaganych warunkow do skutecznej realizacji procesow innowacyjnych.
Lista ta obejmowata!':

— kulture wspierajaca innowacyjnosc,

— kreatywnos$¢ wymuszang przez rynek,

— wolg 1 zdolno$¢ uczenia sie,

— zdolno$¢ wykorzystania kompetencji przedsigbiorstwa do przeprowa-

dzania proceso6w innowacyjnych.

Nieco inne spojrzenie na determinanty innowacyjnosci zaprezentowali
Tidd, Bessant i Pavitt, koncentrujac si¢ w szczegdlnosci na wewnatrzorgani-
zacyjnych czynnikach stymulujacych procesy innowacyjne. Do najwazniej-
szych zaliczyli migdzy innymi'?: wizyjne przywodztwo, odpowiednia struk-
turg organizacyjna, rekrutacje, che¢ zaangazowania w proces innowacyjny,
umiejetnos¢ prowadzenia pracy grupowej oraz gotowos¢ do uczenia si¢ i ada-
ptowania nowych rozwiazan.

" A.McCosh, A. Smart, P. Barrer, A. Lloyd, Proven Methods for Innovation Management.
An Executive Wish List, Creativity and Innovation Management 1998, Vol. 7, s. 175-193.

12 J. Tidd, J. Bessant, K. Pavitt, Managing Innovation. Integrating Technological, Market
and Organisational Change, John Wiley & Sons Ltd, New York 2001.
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W polskiej literaturze analizg czynnikéw przedstawiono migdzy innymi
w pracach Biaton, Poznanskiej i Zotierskiego. Poznanska wskazuje na naste-
pujace determinanty potencjatu innowacyjnego przedsigbiorstwa!'*:
potencjat finansowy,
— potencjat ludzki,

— potencjat rzeczowy,

wiedza techniczna i informacje rynkowe.

Zokierski za$ wskazuje, iz potencjat innowacyjny firmy jest determi-
nowany przez wewnetrzny potencjal innowacyjny oraz dostgp do zewngtrz-
nych zrédel informacji niezbednych w realizacji procesu innowacyjnego.
Wewngetrzny potencjat innowacyjny wedtug tego autora to miedzy innymi':

— kadra przedsigbiorstwa (wiedza, dos§wiadczenie, kwalifikacje, umie-
jetnosci oraz sposob zarzadzania dostgpnymi zasobami),

— badania i rozwdj (wyodrebniane komorki B+R, prowadzone prace
B+R, prace zlecane na zewnatrz oraz realizacja wspolnych prac
badawczo-rozwojowych z innymi przedsigbiorstwami lub innymi
instytucjami),

— wykorzystywane technologie (technologie IT, maszyny, urzadzenia

1 zwiazany z nimi stopien innowacyjnosci).

Potencjat finansowy Potencjat ludzki

Przedsigbiorstwo

Wiedza
i informacje

Potencjat rzeczowy techni
echniczne

Rysunek 2. Wewngtrzny potencjal innowacyjny przedsigbiorstwa

Zrédto: K. Poznanska, Uwarunkowania innowacji ..., s. 40.

3 K. Poznanska, Uwarunkowania innowacji w malych i Srednich przedsiebiorstwach,
Dom Wydawniczy ABC, Warszawa 1998, s. 40.

4 A. Zotnierski, Potencjat innowacyjny polskich matych i sredniej wielkosci przedsie-
biorstw, PARP, Warszawa 2005, s. 65.
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Na koniec rozwazan dotyczacych determinantéw potencjatu innowacyj-
nego nalezy nadmienié, iz trzecie wydanie Podrecznika Oslo definiuje zdol-
no$ci innowacyjnych przedsigbiorstw, zaliczajac do niech przede wszystkim
wiedze zgromadzona przez firme'>.

Generalizujac powyzsze rozwazania, mozna w pewnym uproszczeniu
przyjaé, iz zdolno$ci innowacyjne przedsigbiorstwa sa determinowane przez
dwie gltéwne grupy czynnikow:

— czynniki zewngtrzne — mozna do nich zaliczy¢ uwarunkowania
ogoblnokrajowe, np. regulacje prawne zwiazane ze wspieraniem dzia-
falnosci innowacyjnej, oraz uwarunkowania specyficzne dla dane-
go regionu, np.: czynniki prawne, kulturowe, ekonomiczne i tech-
niczne;

— czynniki wewngtrzne — nalezy do nich zaliczy¢ przede wszystkim
zasoby przedsigbiorstwa, miedzy innymi kapitat intelektualny, za-
soby rzeczowe, finansowe oraz organizacyjne.

Dodatkowy wptyw na ksztattowanie zdolno$ci innowacyjnych przedsigbior-

stwa ma specyfika branzy oraz sektora, w ktorych funkcjonuje przedsigbiorstwo.

Duza czg$¢ czynnikéw istotnie wptywajacych na zdolnosci innowa-
cyjne przedsigbiorstwa (przede wszystkim nalezacych do grupy czynnikow
zewngtrznych) ma trudno mierzalny czy tez niekwantyfikowalny charak-
ter, co w duzej mierze utrudnia precyzyjna analiz¢ i oceng tej problematyki.
Dodatkowym problemem jest stabo$¢ systemow monitorowania potencjatu
innowacyjnego na poziomie regionu, co skutkuje zta dostepnoscia, jakoscia
i ilo§cig danych, a to z kolei powoduje, ze:

— informacje zwiazanie z rozwojem regionu w aspekcie innowacyj-

nosci sa niepelne, niespojne, rozproszone i czgsto sprzeczne z soba,

— informacje udostgpniane sa ze znacznym opdznieniem,

— wystepuje wiele trudnos$ci w poréwnywaniu informacji dla kolej-
nych okresow.

Przedsigbiorstwo w procesie §wiadomego ksztattowania zdolnosci
innowacyjnych i tworzenia strategii zwiazanej z dzialalnos$cia innowacyjna
w dtugim okresie ma w praktyce wyptyw na czynniki wewngtrzne. Dlatego
niezwykle istotnego znaczenia nabiera umiejetnos¢ analizy i oceny wewnetrz-
nych czynnikow ksztattujacych zdolnosci innowacyjne przedsigbiorstwa.

5 Podrecznik Oslo...



Koncepcja pomiaru potencjatu innowacyjnego przedsiebiorstw ... 133

W ostatnim okresie istotnego znaczenia nabiera dyskusja o determinan-
tach wptywajacych na innowacyjnos¢ przedsigbiorstw oraz metodologiach
pomiaru innowacyjnosci. Dyskusja ta, poparta licznymi publikacjami, ma
zaré6wno wymiar akademicki, jak i praktyczny, gdyz wlasnie praktyka gospo-
darcza jest niezwykle zainteresowana skutecznymi narzedziami pomiaru
i oceny zdolno$ci innowacyjnej oraz skutecznosci procesé6w innowacyjnych,
ktore zachodza w przedsigbiorstwach!®.

W literaturze przedmiotu pojawia si¢ wiele niespdjnych i czesto wzajem-
nie wykluczajacych si¢ podej$¢ do procesu pomiaru innowacyjnosci. Ponizej
przedstawiono wybrane podejscia do pomiaru innowacyjnosci. Pomykalski
przy analizie innowacyjno$ci sugeruje nastepujacy zestaw wskaznikow!”:

a) miary specyficznych efektow dzialania , np. liczba patentéw zgto-
szonych przez dang firme i publikacji naukowych jako wskaznik
,wyprodukowanej” wiedzy,

b) liczba nowych produktow jako wskaznik sukcesu innowacji produk-
towych,

¢) pomiary jako$ci dziatania, np. badanie zadowolenia konsumentow,

d) efekty sukcesu strategicznego — catoksztatt dziatan firmy jest w ja-
ki$ sposob poprawiany i przynajmniej czg$¢ z tych korzysci moze
zosta¢ przypisana bezposrednio lub posrednio innowacji, np. wzrost
przychodow lub udzialu w rynku, zwigkszona zyskownos¢ itp.

Ten sam autor zwraca uwageg rowniez na bardziej specyficzne efekty
innowacyjnosci, ktore mozna uwzglednia¢ w procesie pomiaru innowacyjno-
$ci przedsigbiorstwa:

a) liczba nowych produktow wprowadzonych w ostatnich trzech latach,

b) procentowa wielkos¢ sprzedazy i/lub osiagnigtych z niej zyskow
(nowe produkty),

¢) liczba nowych pomystow wygenerowanych w organizacji,

d) nieudane projekty — zaréwno te w fazie rozwoju, jak i porazki ryn-
kowe,

e) poziom zadowolenia klienta,

f) czas wejscia na rynek nowych produktow (poréwnywany z norma-
mi w danej gatezi przemyshu),

16 C.K. Prahalad, M.S. Krishnan, Nowa era innowacji, PWN, Warszawa 2010.
17 A. Pomykalski, Innowacje, Wydawnictwo Politechniki £.6dzkiej, £.6dz 2001.
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g) koszt produktu w poréwnaniu z obecnymi trendami w danym sekto-

rze,

h) jako$¢ produktow w poréwnaniu z tendencjami w danym sektorze,

1) mozliwo$ci produkcyjne w danym sektorze,

j) roboczogodziny przypadajace na nowy produkt,

k) $redni czas potrzebny na caly proces innowacyjny.

Innym przyktadem moga by¢ miary innowacyjnosci przedsigbiorstw
zaproponowane przez Bielskiego'®:

a) liczba wprowadzanych innowacji,

b) rodzaje innowacji,

¢) innowacje zamierzone,

d) dtugos¢ cykli prac badawczych i wdrozeniowych,

e) liczba zgloszen patentowych,

f) wysokos¢ wydatkdéw na zakupy B+R,

g) wartos$¢ sprzedazy nowych wyrobow na jednego zatrudnionego.

Czesto spotykane kryteria podziatu miernikow innowacyjnosci to'*:
potencjal innowacyjny, proces innowacyjny oraz efekty procesow innowa-
cyjnych, zas Boston Consulting Group sugeruje, by w celu oceny dziatalnosci
innowacyjnej firmy stosowa¢ pewna zrownowazona kompozycj¢ miernikow
w trzech kategoriach: naktady, procesy i wyniki.

Duze przedsigbiorstwa wyksztalcity efektywne metody i narzgdzia
stuzace do praktycznej oceny wlasnych zdolnos$ci innowacyjnych. Przyktadem
takich narzedzi moga by¢: audyty innowacyjnosci prowadzone w przedsig-
biorstwach, benchmarking innowacyjnosci, mierniki zawarte w zréwnowa-
zonej karcie wynikow BCS?.

Wskazana wieloaspektowo$¢ i ztozono$¢ zjawisk ksztattujacych zdolnosci
innowacyjne przedsigbiorstw zmusza do poszukiwania optymalnych metod analizy
i oceny tego obszaru. Problematyka ta dotyczy w szczegdlnosci sektora matych
i $rednich przedsigbiorstw (MSP). Autorzy réznych publikacji proponuja nowe
metodologie pomiaru zdolno$ci i potencjatu innowacyjnego przedsigbiorstw —

18 1. Bielski, Przebieg i uwarunkowania proceséw innowacyjnych, Oficyna Wydawnicza
Osrodka Postegpu Organizacyjnego, Bydgoszcz 2000.

9 S.D. Anthony, M.W. Johnson, J.V. Sinfield, E.J. Altman, Przez innowacje do wzrostu:
Jjak wprowadzié¢ innowacje przelomowq, Wolters Kluwer, Warszawa 2010.

2 R.S. Kaplan, D.P. Norton, Wdrazenie strategii dla osiqgnigcia przewagi konkurencyj-
nej, PWE, Warszawa 2009.
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metodologie precyzyjnie uwzglgdniajace specyfike prowadzonej dziatalnosci oraz
wplyw uwarunkowan regionalnych na innowacyjno$¢ przedsigbiorstw. Nowe pro-
pozycje pomiaru potencjatu innowacyjnego bardzo czesto zakladaja odmienne
metodologie pomiaru dla réznych wielkosci przedsigbiorstw oraz grup przedsig-
biorstw, np.: przedsigbiorstw ustugowych?! lub przedsiebiorstw z sektora wysokich
technologii??. Autorzy tych propozycji wskazuja, ze w realizacji procesu innowa-
cyjnego w przedsigbiorstwach nalezacych do roznych branz i sektorow wystepuja
tak duze roznice, iz stosowanie jednej metody pomiaru potencjatu innowacyjnego
bardzo czg¢sto prowadzi do niepoprawnych rezultatow. Sytuacja taka zmusza do
prowadzenia poglebionych analiz majacych na celu uchwycenie rzeczywistego
potencjatu innowacyjnego regionow.

2. Propozycje pomiaru potencjalu innowacyjnego przedsi¢biorstwa
sektora MSP

Celem niniejszego artykutu jest proba analizy zdolnosci innowacyjnych
grupy przedsigbiorstw sektora MSP regionu zachodniopomorskiego. Z uwagi
na objgtos¢ i charakter publikacji autor celowo zrezygnowat ze szczegotowego
opisu metodologii pomiaru, konstrukcji wykorzystanych narze¢dzi pomiaro-
wych oraz proby uchwycenia i oceny zwiazkow przyczynowo-skutkowych
zachodzacych miedzy determinantami ksztattujacymi zdolno$¢ innowacyjna
badanych przedsigbiorstw regionu. Pierwszy aspekt jest szeroko opisywany
w literaturze, drugi za$ jest przedmiotem innych publikacji autora®.

Proponowana w niniejszym artykule metoda pomiaru zdolnosci inno-
wacyjnych przedsigbiorstw sektora MSP oparta jest na szczegotowej analizie
procesu innowacyjnego realizowanego w przedsigbiorstwie. W ramach badan
ocenia si¢ wszystkie istotne, wewngtrzne determinanty wptywajace na zdol-
nos$¢ przedsigbiorstwa do realizacji efektywnej dziatalno$ci innowacyjne;j.

2l M. Kanerva, H. Hollanders, A. Arundel, Can We Measure and Compare Innovation in
Services, MERIT, Maastricht 2006.

22 ].E. Ettlie, Managing Innovation, 2™ ed., Butterworth-Heineman, an imprint of Elsevier,
2006.

2 T. Norek, Benchmarking innowacyjnosci przedsiebiorstw w regionie zachodniopomor-
skim, w: Przedsiebiorczo$¢, innowacyjnosé, foresight. Aspekty ekonomiczne, spoteczne i ekolo-
giczne, red. L. Wozniak, Wydawnictwo Politechniki Rzeszowskiej, Rzeszow 2010.
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Badania przeprowadzono za pomoca ankiety badawczej zawierajacej
43 pytania, podzielone na osiem kategorii — etapéw procesu innowacyjnego
w przedsigbiorstwie. Taka struktura badan jest zgodna z powszechnie opi-
sywana w literaturze przedmiotu $ciezka realizacji procesu innowacyjnego
wpisang w aktualnie wykorzystywany model innowacji®.

Szczegotowa metodologia badan potencjatu innowacyjnego zostata opra-
cowana na Uniwersytecie w Hamburgu (Universitdt Hamburg) i jest wdra-
zana i stosowana w badaniach potencjatu innowacyjnego realizowanego przez
konsorcjum naukowo-biznesowe, w tym Izbe Gospodarcza (Handelskammer
Hamburg) i Uniwersytet w Hamburgu w formie audytu innowacyjnos$ci
(Hamburger Innovationsaudit).

Szczegdtowo badanymi obszarami determinujacymi zdolnosci innowa-
cyjne przedsigbiorstwa byty:

1. Analiza sytuacji wewngtrznej i zewngtrznej przedsigbiorstwa. W tym
obszarze szczeg6towym badaniom poddano m.in. takie aspekty, jak:

a) wplyw zewngtrznych bodzcéw na kreowanie pomystow innowa-
cyjnych w przedsigbiorstwie;

b) mozliwosci i kierunki rozszerzania dziatalno$ci przedsigbiorstwa
w wyniku wdrazania innowacyjnych produktéw i ustug;

c) wspotpraca z innymi przedsigbiorstwami oraz instytucjami

d) wspierania biznesu w zakresie realizacji przedsigwzie¢ o charak-
terze innowacyjnym.

2. Problematyka poszukiwania pomystow w zakresie innowacyjnosci.
W tym obszarze analizowano:

a) wplyw opinii klientéw na rozwijanie oferty produktowej przed-
sicbiorstwa;

b) korzystanie z zewnetrznych ekspertyz i opracowan w procesie
poszukiwania innowacyjnych pomystow;

¢) wykorzystanie pracownikéw firmy w procesie poszukiwania
i kreowania pomystow w zakresie nowych produktow.

¢ D. Vahs, R. Burmester, Innovationsmanagement, Von der Produktidee zur erfolgreichen
Vermarktung, Schaffer Poeschel, Stuttgart 2003.

% A.H. Jasifski, Innowacje i transfer techniki w procesie transformacji, Difin, Warszawa
2006.



Koncepcja pomiaru potencjatu innowacyjnego przedsiebiorstw ... 137

3. Problematyka planowania przedsigwzig¢ w zakresie innowacyjnosci.
W tym obszarze analizie poddano m.in.:

a) umiejetnos¢ oceny potencjatu innowacyjnego nowych pomy-
stow;

b) kryteria determinujace decyzje zwiazane z przerwaniem prac
nad nowymi produktami;

¢) formalizacj¢ procesu zarzadzania nowymi produktami.

4. Finansowanie przedsigwzig¢ innowacyjnych. W tym obszarze anali-
ZOWano:

a) dostepnos¢ srodkow finansowych na prowadzenie dziatalno$ci
w zakresie przedsigwzi¢¢ innowacyjnych (zarowno o charakte-
rze statym, jak i dorywczym);

b) oceng poziomu tych §rodkdéw (odpowiadajaca na pytanie, czy
przedsigbiorstwa dysponuja wystarczajacymi srodkami na reali-
zacje przedsigwzig¢ innowacyjnych);

¢) wiedzg kadry zarzadzajacej przedsigbiorstwem w zakresie moz-
liwo$ci pozyskiwania Srodkéw finansowych na realizacje projek-
tow o charakterze innowacyjnym.

5. Kultura innowacji i strategia rozwoju zasobdéw ludzkich. W tym
obszarze szczegotowej analizie poddano m.in.:

a) role wlasciciela (wlascicieli) przedsigbiorstwa w realizacji przed-
sigwzig¢ o charakterze innowacyjnym,;

b) cheé¢ podejmowania przez przedsigbiorstwo ryzyka zwiazanego
z realizacja przedsigwzig¢ o charakterze innowacyjnym;

¢) rozwiazania formalne i organizacyjne w zakresie strategii zarza-
dzania personelem zajmujacym si¢ przedsigwzigciami innowa-
cyjnymi.

6. Komunikacja wewngtrzna w przedsigbiorstwie 1 jego organizacja.
W tym obszarze analizowano m.in.:

a) poziom wykorzystania przez przedsigbiorstwo nowoczesnych
rozwiazan technologicznych wspomagajacych komunikacje
i pracg zespotowa (W szczegdlnosci rozwiazania z zakresu tech-
nologii informatycznych);

b) skuteczno$¢ i efektywnos¢ przeptywu informacji migdzy pra-
cownikami przedsigbiorstwa.
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7. Problematyka dyfuzji i urynkowienia innowacji. Ten obszar dostar-
czat szczegdlowej wiedzy dotyczacej nastgpujacych aspektow:

a) liczba wdrozonych innowacyjnych produktéw i ustug przez
przedsigbiorstwo w ostatnich okresach (w trzech latach poprze-
dzajacych badania);

b) liczba innowacyjnych produktéw i ustug w stosunku do catej
oferty przedsigbiorstwa;

¢) ocena zyskownos$ci wdrazanych innowacyjnych produktow i ustug;

d) ocena akceptacji wdrazanych innowacyjnych produktow i ustug
przez klientow przedsigbiorstwa.

8. Problematyka wdrazania projektow przedsigwzig¢ o charakterze
innowacyjnym. W tym obszarze analizowano:

a) system monitoringu zwiazanego z kontrola jakosci oraz kosztow
wdrazania innowacyjnych produktow i ustug;

b) zasady i procedury zwiazane z pozyskiwanie obcych technologii
1 know-how;

¢) jakos¢ zasobow kadrowych przedsigbiorstwa zwiazanych z reali-
zacja przedsigwzig¢ o charakterze innowacyjnym.

W ramach oceny poszczegolnych kategorii przedsigbiorstwa dokonywaty
oceny od kilku do kilkunastu aspektow swego funkcjonowania w ramach
danego obszaru. Wszystkie pytania na etapie konstruowania narze¢dzi pomia-
rowych skalowane byto od 1 do 5 (1 oznaczato oceng najnizsza, 5 oceng naj-
wyzsza ) — taka konstrukcja utatwita poréwnywanie uzyskanych wynikow
oraz ich oceng. Z uzyskanych wynikéw obliczono wartosci $rednie — dla
poszczegolnych aspektdéw szczegdtowych, dla poszczegolnych obszardéw, jak
i dla oceny cato$ciowej. Badania prowadzone za pomocg ankiety internetowej
zrealizowano w okresie od czerwca do sierpnia 2010.

Analizie poddano 108 przedsigbiorstw dobranych pod katem zapewnie-
nia odpowiedniej struktury badawczej odwzorowujacej gospodarke regionu
zachodniopomorskiego®: 30% — firmy produkeyjne, 70% — firmy ustugowe.

% Zgodnie z danymi REGON: 2,9% podmiotow dziata w sektorze rolnym i wydobyw-
czym (w Polsce 2,4%), 21,3% w przemysle i budownictwie (w Polsce 21%) oraz 78% w ustu-
gach (w Polsce 76,4%) — struktura sektorowa podmiotéw gospodarczych jest zblizona do prze-
cigtnej w kraju. Struktura wielko$ciowa przedsigbiorstw wyglada nastgpujaco: 97% dziataja-
cych w regionie zachodniopomorskim przedsigbiorstw to mikroprzedsigbiorstwa i mate przed-
sigbiorstwa, Srednie przedsigbiorstw to nieco ponad 1% firm zarejestrowanych w REGON.
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Podziat ze wzgledu na wielko$¢ badanych przedsigbiorstw przedstawiat si¢
nastgpujaco: 56% (61 przedsigbiorstw) — mikroprzedsigbiorstwa, 42% (45
przedsigbiorstw) — mate, 2% (2 przedsigbiorstwa) — Srednie.

Tabela 1

Szczegdtowa ocena zdolnosci innowacyjnych badanych przedsigbiorstw

Rodzaj przedsigbiorstwa/ Rodzaj dzialalno$ci Wielkos¢ przedsigbiorstwa
etap procesu innowacyjnego | produkcja | ushugi mikro male Srednie
Kultura innowacji 2,2 2,1 1,3 2,1 2,5
Komunikacja i organizacja 3,1 3,6 2,2 3,1 4
Urynkowienie 5,5 4,2 3,3 4.1 4,5
Wdrozenie projektu 3.1 3 2.9 2,9 4
Finansowanie 3,9 4,2 3,5 3,9 4
Szacowanie i planowanie 3 34 2,8 33 37
Szukanie pomystow 4 3,5 35 4 4.4
Analiza sytuacji i otoczenia 4,1 4,5 3,7 43 4,6
Potencjat innowacyjny 3,59 3,56 3,25 3,65 3,92

Zrbdlo: opracowanie wilasne.

W tabeli 1 zamieszczono wyniki szczegdélowych badan uwzglednia-
jacych podziat przedsigbiorstw ze wzgledu na wielko$¢ oraz rodzaj prowa-
dzonej dzialalnosci. Analiza wynikow wskazuje, ze badane przedsigbior-
stwa (bez wzgledu na wielko$¢ i rodzaj dziatalno$ci) najwigksze kompeten-
cje w realizacji procesu innowacyjnego posiadaja w obszarze dyfuzji innowa-
cji. Najmniejsze kompetencje badane przedsigbiorstwa wykazaty zgodnie dla
obszaru zwiazanego z kultura organizacji. Nalezy zwroci¢ uwage na bardzo
duze réznice w poziomie skrajnie ocenianych obszaroéw procesu innowa-
cyjnego.

Ostatni wiersz tabeli opisuje usredniong warto$¢ potencjatu innowacyj-
nego badanych przedsigbiorstw. Wartos$¢ ta zostata obliczona na podstawie
o$miu analizowanych kategorii. Obliczona warto$¢ srednia potencjatu postu-
zyta autorowi do dokonania ogolnej oceny potencjatu innowacyjnego.
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Rysunek 3. Zdolnosci innowacyjne badanych przedsigbiorstw

Zrodto: opracowanie wiasne.

Analiza uzyskanych wynikéw wskazuje, iz najwigkszy potencjat innowa-
cyjny maja przedsigbiorstwa sredniej wielkos$¢ (ocena 3,92), przedsigbiorstwa
male i mikro maja nieco nizszy potencjat innowacyjny (ocena odpowiednio:
3,65 1 3,25). Wart odnotowania jest jednak fakt niewielkiej roznicy w poten-
cjalach innowacyjnych badanych przedsigbiorstw ze wzglgdu na wielkos$¢.

Uzyskane wyniki wskazuja rowniez, ze minimalnie wigksze zdolnosci
realizacji procesu innowacyjnego maja przedsigbiorstwa prowadzace dziatal-
no$¢ produkcyjna (ocena 3,59) w stosunku do przedsigbiorstw ustugowych
(ocena 3,56). Tak mata réznica byta zaskakujaca, gdyz zazwyczaj przedsig-
biorstwa produkcyjne ze wzgledu na charakter prowadzonej dziatalnosci
maja wigkszy potencjal innowacyjny. Niemniej, generalizujac, nalezy stwier-
dzi¢, ze uzyskane wyniki potwierdzity prawidtowos¢ obserwowana w innych
badaniach potencjalu innowacyjnego realizowanego w regionie zachodnio-
pomorskim.
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Podsumowanie

Celem artykut byla prezentacja koncepcji wspotczesnych metod pomiaru
potencjalu innowacyjnego firm. Na tle tych rozwazan autor zaprezentowat
zatozenie audytu innowacyjno$ci opartego na zestawie wskaznikoéw opisu-
jacych $ciezke realizacji procesu innowacyjnego. Opisana metoda pozwala
uzyskaé precyzyjny obraz innowacyjnosci przedsigbiorstw w poszczegélnych
badanych aspektach. Dodatkowa zaleta metody jest fakt, ze uzyskane wyniki
moga by¢ wykorzystywane w porownaniach benchmarkingowych.

Wydaje sig, iz w celu potwierdzenia wartosci zaproponowanej metody
pomiaru nalezaloby dokona¢ pomiaru potencjatu innowacyjnego przedsigbiorstw
w innych regionach kraju i poréwnac¢ ranking uzyskanych wynikéw z rankingami
tworzonymi za pomoca innych metod pomiaru potencjalu innowacyjnego.
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Summary

It is widely recognized that, in terms of national innovation is the result of
regional innovation, and innovation in regional terms is determined, inter alia,
innovative companies in the region, the operation of the research and development,
quality of social capital and regulations in the area of innovation policy. A large part
of the factors significantly affecting the innovative potential has hardly measurable
or unquantifiable character.

The type and complexity of multi aspect of the phenomena influencing the
innovative potential of forces to search for optimal methods of assessing the innova-
tive potential of companies. Described in the literature and used in a practical method
of measuring innovation, often produce different results which will force to conduct
in-depth analysis aimed at capturing the true innovation potential of regions.

In contemporary literature and practice, also indicates a number of new methods
for measuring the innovation potential of companies.

The purpose of the article is to present and evaluate current methods of measur-
ing the innovative capacity of firms. The presentation will be made an example of
empirical research carried out by the author.



