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Wprowadzenie

W dobie globalizacji, kiedy obserwuje si¢ dyfuzje technologii, niezwy-
kle wazna jest umiejgtnos¢ zarzadzania wiedzg oraz dziatalno$¢ innowacyjna
przedsigbiorstw. Celem artykutu jest ocena, czy t6dzka firma Dywilan S.A.,
ktorej gtownym przedmiotem dziatalnosci od ponad 150 lat jest produkcja
wetnianych dywanow, moze by¢ okreslona jako innowacyjne i zarzadzajace
wiedza przedsigbiorstwo. W tym celu wykorzystano materiaty opublikowane
na oficjalnych stronach firmy, w tym Dokument Informacyjny przygotowany
na potrzeby wprowadzenia spotki na rynek NewConnect. Ponadto postuzono
sig¢ informacjami uzyskanymi podczas wywiadow bezposrednich z prezesem
Dywilanu. Wywiady byly prowadzone w okresie kwiecien—czerwiec 2011
roku.

Artykut podzielony jest na trzy czesci. W pierwszej przytoczono pojgcie
innowacji zar6wno w waskim, jak i szerokim ujgciu oraz pojgcie firmy inno-
wacyjnej, a na tym tle zaprezentowano zarys innowacyjnosci polskich przed-
sigbiorstw. W drugiej czg$ci przedstawiono histori¢ firmy Dywilan, ktora
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nieprzerwanie od 1880 roku stanowi jeden z wazniejszych podmiotow na
polskim rynku dywanéw. W artykule skupiono si¢ na nowej historii

Dywilanu, ktora rozpoczg¢ta si¢ w 2000 roku, kiedy to prywatna firma
J. Jakubiak S.A. zakupila czgs¢ majatku upadtego przedsigbiorstwa FD
Dywilan S.A. W trzeciej czg$ci podjeto probe pokazania, ze Dywilan jest
przedsigbiorstwem, ktore systematycznie wprowadza nowatorskie rozwiaza-
nia, a takze stosuje zarzadzanie wiedza. W tym celu przedstawiono najwaz-
niejsze rozwiazania techniczne, ktére zostaly wprowadzone w latach
2000-2009. W szczegdlnosci uwaga zostata skierowana na zakup i uzycie
nowatorskiego o§miokolorowego krosna dywanowego, wykorzystujacego do
produkcji dywanow technologi¢ face-to-face. Do konca 2008 roku stanowito
to najwazniejsza innowacyjna zmiang w dziatalno$ci produkcyjnej. Co wigcej,
pokazano, ze rozwigzanie pomoglo znacznie zwigkszy¢ wydajno$é produkceji
w nastgpnych latach.

Gléwnym przedmiotem dziatalnosci Dywilanu jest produkcja i dystry-
bucja wysokiej jakosci dywanow welnianych. W 2008 roku zarzad spoétki
podjal strategiczna decyzje¢ o poszerzeniu dziatalnosci i wejsciu ze swoja
oferta na rynek sztucznej trawy. W tym celu zakupiono specjalistyczna
maszyng tkacka, co w polaczeniu z posiadanymi maszynami wykonczal-
niczymi wykorzystywanymi przy produkcji dywanoéw pozwolilo zbudowac
innowacyjny ciag technologiczny. W artykule przedstawiono réznice migdzy
sztuczng trawag produkowang tradycyjna metoda tuftingu a ta produkowana
przez Dywilan. Poréwnanie dostarcza podstaw do zakwalifikowania produktu
jako innowacyjnego, przynajmniej na skalg krajowa. Artykut zamyka prezen-
tacja wnioskow.

1. Pojecie i istota innowacji

Fundamentem wspoélczesnej gospodarki stata si¢ informacja i wiedza.
Umiejgtnos¢ wykorzystania informacji 1 wiedzy w sposob kreatywny swiad-
czy o sile przewagi konkurencyjnej danego przedsigbiorstwa. Kreatywne
wykorzystanie wiedzy prowadzi do stworzenia nowej warto$ci, oryginalnych
rozwiazan — innowacji.
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W literaturze przedmiotu mozna spotkac zardwno szerokie, jak 1 waskie
pojmowanie innowacji. Pojecie innowacji w sensie largo wprowadzit do nauk
ekonomicznych J. Schumpeter. Wedlug niego innowacja to':

— wprowadzenie do produkcji nowych wyrobow lub tez udoskonalenie

dotychczas juz istniejacych,

— wprowadzenie nowej lub udoskonalonej metody produkcji,

— otwarcie nowego rynku,

— zastosowanie nowego sposobu sprzedazy lub zakupow,

— zastosowanie nowych surowcow lub potfabrykatow,

— wprowadzenie nowej organizacji produkcji.

Zwolennikiem szerokiego ujecia pojgcia innowacji byl réwniez
P.F. Drucker. Traktowal on innowacj¢ jako ,,specyficzne narzedzie przed-
sigbiorczosci — dziatanie, ktore nadaje zasobom nowe mozliwosci tworzenia
bogactwa”?. Jednoczes$nie podkreslal, iz owo dziatanie nie musi opierac si¢
wylacznie na mysli technicznej. Innowacja jest takze ,,wiedza praktyczna”
umozliwiajaca efektywne wspotdziatanie w organizacji ludzi o r6znych umie-
jetnos$ciach i rozmaitej wiedzy. Drucker uwazat, iz przedsigbiorca wprowa-
dzajacy innowacje kreuje najwigkszy zasob gospodarczy, tj. sitg nabywcza’.

Schumpeter oraz Drucker traktujga innowacje jako szeroko rozumiane
dziatanie przedsigbiorcy o nowatorskich cechach.

Waskie ujecie innowacji zaktada, iz nie kazde nowatorskie dziatanie mozna
traktowa¢ jako innowacjg. Akcent w definiowaniu innowacji potozony jest na
cechy techniczne nowatorskiego dziatania. Zwolennikiem takiego ujgcia innowa-
cji jest m.in. Ch. Freeman, definiujacy innowacje jako ,,pierwsze handlowe wpro-
wadzenie (zastosowanie) nowego produktu, procesu, systemu lub urzadzenia™.

Na potrzeby przeprowadzenia badan statystycznych dotyczacych inno-
wacji Podrecznik Oslo’ prezentuje zaréwno szeroka, jak i waska definicje
innowacji. W szerokim ujeciu innowacja ,,to wdrozenie nowego lub znaczaco
udoskonalonego produktu (wyrobu lub ustugi) lub procesu, nowej metody
marketingowej lub nowej metody organizacyjnej w praktyce gospodarczej,

J. Schumpeter, Teoria rozwoju gospodarczego, PWN, Warszawa 1960, s. 60.

2

PE. Drucker, Innowacja i przedsiebiorczosé. Praktyka i zasady, PWE, Warszawa 1992, s. 39.
3 Tamze, s. 39-42.
4 E. Stawasz, Innowacje a mata firma, Wydawnictwo Uniwersytetu L.odzkiego 1999, s. 12-13.

5 Podrecznik Oslo. Zasady gromadzenia i interpretacji danych dotyczqcych innowacji,

wyd. 3, OECD, Eurostat, Warszawa 2008, s. 48.
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organizacji miejsca pracy lub stosunkach z otoczeniem”. W wezszym ujgciu
natomiast definicja innowacji obejmuje swym zasiggiem wytacznie ,,wdroze-
nie nowego lub znaczaco udoskonalonego produktu lub procesu”. W opraco-
waniu okre$lono réwniez minimalny wymog zaistnienia innowacji.
Z innowacja mamy do czynienia w sytuacji, gdy produkt, proces, metoda mar-
ketingowa lub metoda organizacyjna sa nowe (lub znaczaco udoskonalone)
dla przedsigbiorstwa. Chodzi tu zaréwno o produkty, procesy i metody, ktore
dane przedsigbiorstwo opracowalo jako pierwsze, jak i te, ktore zostaty przy-
swojone od innych przedsiebiorstw®. Tak wiec podkresla sig, ze innowacja
nie musi by¢ opracowana przez wprowadzajace ja przedsigbiorstwo. Innowacje
moga by¢ opracowywane we wspotpracy z innymi przedsigbiorstwami lub
instytucjami. Ponadto przedsigbiorstwo moze wdraza¢ innowacje, ktore sa
opracowane przez inne przedsigbiorstwa lub instytucje’.

Przedstawione powyzej dwa podejscia do innowacji zgodnie zaktadaja, iz
innowacja jest dla przedsigbiorcy istotnym narzedziem zapewniajacym rozwoj
i konkurencyjnos¢®. J. Collis nieraz w swojej publikacji ,,Innowacja albo $mier¢”
podkresla, iz ,,idee i innowacje to waluta dzisiejszych czasow’. W dobie nowej
gospodarki — gospodarki opartej na wiedzy — dziatania innowacyjne staly si¢
podstawa konkurencyjnosci i sukcesu przedsigbiorstw. Kazde przedsigbior-
stwo, niezaleznie od branzy, w ktorej dziata, powinno podejmowac systema-
tyczne dziatania innowacyjne. Systematycznos¢ innowacji jest uzalezniona od
statego $ledzenia zrodet okazji do innowacji'. Zrodta innowacji dzielimy na
wewngetrzne i zewnegtrzne. Do pierwszej z tych grup zalicza si¢ pomysty pocho-
dzace od pracownikéw wszystkich szczebli oraz dzialow przedsigbiorstwa,
a takze wyniki prac B+R. Z kolei w drugiej grupie znajduja si¢ pomysty pocho-
dzace od otoczenia, rozumianego jako klienci, dostawcy, dystrybutorzy, kon-

¢ Tamze, s. 48-49.

7 Innowacje i transfer technologii. Stownik poje¢, red. K. B. Matusiak, PARP, Warszawa

2008, s. 141-142.

8 E. Stawasz, Innowacje a..., s. 35.

 J. Collis, Innowacja albo smier¢. Bij swoje rekordy w Zyciu i w pracy, MT Biznes,

Warszawa 2010, s. 20.

10" Definicje systematycznej innowacji opracowat P.F. Drucker. Wedlug niego systema-

tyczna innowacja polega ,,na celowym i zorganizowanym poszukiwaniu zmian i na systema-
tycznej analizie okazji do spotecznej lub gospodarczej innowacji, ktore ta zmiana mogtaby
umozliwi¢”, P.F Drucker, Innowacja i przedsiebiorczosé..., s. 44.
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kurencja, organizacje publiczno-prawne i spoteczenstwo''. Innowacja jest wigc
inspirowana systemowymi badaniami naukowymi i zasobami wiedzy zgroma-
dzonymi w danej dziedzinie albo tez organizacji lub przez uczestnikow rynku'?.

Sprawnos¢ innowacyjna, jako cecha szczegdlna danego podmiotu gospo-
darczego, stata si¢ w literaturze przedmiotu podstawa do sformutowania
pojecia przedsigbiorstwa innowacyjnego.

W tym miejscu warto przytoczy¢ istotg przedsigbiorstwa innowacyjnego.
Jest to przedsigbiorstwo, ktore spetnia nastepujace warunki:'

— prowadzi prace w sferze B+R (badz kupuje projekty B+R),

— przeznacza na tg dziatalno$¢ relatywnie duza cze¢$¢ naktadow finan-

sowych,

— systematycznie wprowadza nowe rozwiazania naukowo-techniczne,

— charakteryzuje si¢ wysokim udzialem nowos$ci (wyrobdw i techno-

logii) w wolumenie produkcji (ustug),

— wprowadza innowacje na rynek w sposob ciagty.

Zgodnie za$ z definicja zamieszczona w Podreczniku Oslo' przedsig-
biorstwo innowacyjne (innovative firm) to takie, ktore ,,wdrozyto przynaj-
mniej jedna innowacje: produkt, proces, innowacj¢ organizacyjna lub mar-
ketingowa w ciagu badanego okresu (period under review), czyli tzw. okresu
obserwacji (najczesciej jest to okres trzyletni). Jest to tzw. szeroka definicja
przedsigbiorstwa innowacyjnego (broad definition)”. Z kolei wezsza definicja
podaje, ze przedsigbiorstwo innowacyjne to takie, ktore ,,w okresie obserwacji
wdrozylo przynajmniej jeden nowy lub istotnie ulepszony produkt lub proces
(a product/process of innovative firm)”".

W tym migjscu warto przytoczy¢ podstawowe dane o stanie innowacyjno-
$ci polskich przedsigbiorstw. W tym celu wykorzystano raport Innowacyjnosé
2010 przygotowany przez Polska Agencje Rozwoju Przedsigbiorczosci.
Jednym z najczesciej wykorzystywanych wskaznikéw do oceny innowacyj-

' T.B. Kalinowski, Innowacyjnos¢ przedsiebiorstw a systemy zarzqdzania jakosciq,
Wolters Kluwer business, Warszawa 2010.

12 J. Baruk, Zarzqdzanie wiedzq i innowacjami, Wydawnictwo Adam Marszalek, Torun
2009, s. 111.

B Innowacje i transfer technologii. Stownik..., s. 290-291.

4 Podrecznik Oslo...; Innowacje i transfer technologii. Stownik... ,s. 290-291.
5 Tamze.

16 Innowacyjnosé 2010, PARP, Warszawa 2010.
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nosci przedsigbiorstw jest odsetek przedsigbiorstw, ktore wdrozyty innowa-
cje produktowe lub procesowe. Polska odnotowuje jeden z najnizszych pozio-
mow tego wskaznika w krajach UE 27. Odsetek przedsigbiorstw prowadza-
cych dziatalno$¢ innowacyjna w zakresie produktéw i proceséw w przemy-
sle w latach 2006—2008 wyniost 22% dla przedsigbiorstw o liczbie pracowni-
kow powyzej 9, co bylo trzecim najgorszym wynikiem wsréd krajow UE 27.
Polska wyprzedzita tylko Rumuni¢ i Wegry, dla ktorych wskaznik ksztatto-
wat si¢ na poziomie 21,7%. Pierwsze miejsce w rankingu zaj¢ly Niemcy ze
wskaznikiem na poziomie 72%"".

W podziale przedsigbiorstw ze wzgledu na ich wielkos¢ polskie przedsie-
biorstwa zatrudniajace od 10 do 49 oséb osiagnety wskaznik na poziomie 15%,
co sklasyfikowatlo je na ostatnim miejscu w rankingu badanych krajéw. Nieco
lepiej wypadty przedsigbiorstwa zatrudniajace od 50 do 249 oséb, ktdre z wyni-
kiem 34% zajgty czwarte miejsce od konca, wyprzedzajac tylko przedsigbior-
stwa z Lotwy, Wegier i Rumunii. Przedsigbiorstwa zatrudniajace powyzej 249
0sob osiagnety wskaznik na poziomie 62%. Pozwolilo im to zaja¢ piate miejsce
od konca, przed Stowacja, Bulgaria, Wegrami i Rumunia. Wsrdéd matych i $red-
nich przedsigbiorstw pierwsze miejsce w rankingu zajmowaty przedsigbiorstwa
niemieckie, ktore osiagnety odpowiednio wynik 68% i 79%. Najlepszy wynik
wsrod duzych przedsigbiorstw osiagngly przedsigbiorstwa estonskie — 92%'%.

Odsetek przedsigbiorstw innowacyjnych w ogolnej liczbie przedsig-
biorstw, cho¢ bardzo istotny, nie pokazuje jednak rzeczywistej skali dziatal-
nosci przedsigbiorstw. W tym celu wykorzystuje si¢ wskaznik: naktady na
dziatalno$¢ innowacyjna. Jak pokazuja dane Eurostatu, przecigtne naktady
na dziatalnos$¢ innowacyjna polskich przedsigbiorstw, ktore prowadza dziatal-
no$¢ innowacyjna o liczbie pracownikéw powyzej 9 osob, wyniosty w 2008
roku 809 tys. euro. Pozwolito to Polsce zaja¢ 11 miejsce w grupie krajow UE
27. Na pierwszym miejscu znalazla si¢ Szwecja, w ktorej naktady na innowa-
cje na jedno przedsigbiorstwo prowadzace dziatalno$¢ innowacyjna wyniosty
3037 tys. euro. Ranking zamyka Bulgaria z wynikiem 186 tys. euro”.

7" Tamze, s. 10-11.
8 Tamze, s. 12.
19 Tamze, s. 17-18.
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2. Historia firmy Dywilan

Dywilan S.A. jest przyktadem todzkiego przedsigbiorstwa, ktore dzigki
systematycznemu wprowadzaniu nowatorskich rozwiazan z roku na rok
umacnia swoja pozycje na rynku krajowym.

Przedsigbiorstwo Dywilan to jeden z najwigkszych producentow
dywanow welnianych w Polsce. Jego poczatki siggaja 1880 roku, kiedy to
z inicjatywy Juliusza Fiala i Wilhelma Luckera powstata L.6dzka Fabryka
Pluszu?®. Po kilku latach dziatalnosci fabryka zyskata nowych wspolnikow,
byli to bracia Ferdynand i Teodor Finsterowie. W krotkim czasie Teodor
Finster, przejmujac udziaty pozostatych wspdlnikow, stat si¢ jedynym wta-
Scicielem L.odzkiej Manufaktury Pluszu, produkujacej tkaniny obiciowe oraz
imitacj¢ futer. W latach II wojny $wiatowej fabryka — pod nazwa t.odzka
Manufaktura Pluszu i Dywanow Teodora Finstera — rozszerzyta zakres swojej
dziatalnosci o produkcje dywanow i chodnikow dywanowych. W roku 1945
zostata przejeta przez polskich robotnikéw i do roku 1951 funkcjonowata pod
nazwa Zaklady Przemystu Jedwabniczo-Galanteryjnego nr 1. W roku 1951
ponownie zmieniono nazwe na Fabryka Pluszu i Dywanow im. Tadka Ajzena.
W roku 1972 podjgto decyzje o zmianie lokalizacji. Budowa nowej fabryki na
tzw. Dabrowie Przemystowej trwala dwa lata. Nowo powstata fabryka pod
nazwa Fabryka Dywanow Dywilan, dzigki wdrozeniu nowoczesnego cyklu
technologicznego, stata si¢ niezaleznym producentem dywanow i chodni-
kéw. Posiadajac wiasna farbiarnig, przedzalnig¢ oraz wykonczalnig, byta
w stanie monitorowac proces produkcyjny swoich wyrobéw od pierwszego
etapu po ostatni. W roku 1975 fabryka osiagnela petng zdolnos¢ produkcyjna,
wytwarzajac 1,5 mln m kw. dywanéw oraz 0,5 mln m kw. tkanin obiciowych
i wyrobow igtowych. W tym samym roku rozpocze¢to skuteczng ekspansjg na
zagraniczne rynki zbytu. Na przyktad na rynek arabski eksportowano w 1976
roku 40% produkciji, a 1979 juz 60%.

2 Autorki, opisujac histori¢ dziatalnosci przedsigbiorstwa, postuzyly si¢ materiatami
opublikowanymi na oficjalnych jego stronach internetowych: www.dywilan.com.pl, www.wo-
vengrass.eu, oraz informacjami zaprezentowanymi przez wlasciciela firmy Dywilan S.A. na se-
sji I panelu PTE Innowacje i innowatorzy a konkurencyjnosé regionu tédzkiego w ramach I11
Europejskiego Forum Gospodarczego.
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W latach 90. ubiegtego wieku fabryka napotkata trudne do przezwycig-
zenia problemy zwiazane z:

— przeciwdziataniem spadkowi produkcji i trudno$ciom rynkowym,

— konieczno$cia ograniczenia zatrudnienia,

— zadluzeniem wobec budzetu,

— wyborem formy prywatyzacji oraz jej tempem,

— wprowadzeniem podatku od ponadnormatywnych wyptat wynagro-

dzen,

— regulowaniem zobowiazan wobec Skarbu Panstwa z tytutu nalicza-

nia kar za ponadnormatywne zapasy.

Narastajace zadluzenie fabryki zwigzane z przedstawionymi wyzej proble-
mami doprowadzito w 1999 roku do postawienia jej w stan upadtosci. Aktywa
trwate fabryki zostaty nabyte przez kilkunastu prywatnych przedsigbiorcow,
dokumenty przekazano do archiwum i Muzeum Witdkienniczego, a dywany
propagandowe i okoliczno$ciowe do Muzeum Zamoyskich w Koztowce koto
Putaw. Jedna z prywatnych firm, ktora zdecydowata si¢ zainwestowa¢ w zna-
czaca czes¢ majatku, byla Firma Przedstawicielsko-Handlowa J. Jakubiak S.A.

W przejetym przez FPH J. Jakubiak majatku znalazta sig cz¢$¢ nierucho-
mosci, park maszynowy, znak towarowy Dywilan oraz prawo do wykorzysta-
nia dotychczasowego wzornictwa. W listopadzie 2000 roku rozpoczgto dzia-
lalnos¢ gospodarcza w zakresie produkeji i dystrybucji dywanow przez samo-
dzielnie funkcjonujaca firmg ,,Dywilan” Polskie Dywany Welniane.

Przez pierwsze lata funkcjonowania nowo powstatej firmy marka-znak
towarowy Dywilan stanowila podstawg do nawiazywania trwatej relacji
pomigdzy firma a jej klientami oraz kontrahentami. Wiasciciele firmy dostrze-
gli, iz w przypadku znaku towarowego Dywilan mozna méwic o tzw. kapitale
marki?. Elementy kapitatu marki Dywilan okazaty si¢ doskonatymi determi-
nantami popytu. Marka ta zwigkszata sktonno$¢ klientow do zakupu wyrobow
nia oznaczonych. Swiadomo$¢ marki, skojarzenia z nia zwiazane i postrze-
gana jako$¢ stanowity przez pierwsze lata funkcjonowania firmy znaczaca
silg w walce z konkurencja. Rozwijanie i ochrona elementéw kapitatu marki
Dywilan odgrywaja zasadnicza rol¢ w strategii przyjetej przez wiascicieli

2l Kapital marki to suma wszystkich cech, atrybutow, skojarzen i pogladow na temat
marki, majacych wpltyw na decyzje konsumentow. Zob. G. Urbanek Wycena aktywow niemate-
rialnych przedsiebiorstwa, PWE, Warszawa 2008, s. 46—47.
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firmy. W latach 20002009 zastosowano szereg innowacyjnych rozwiazan

w sposobie funkcjonowania, wsrod ktorych mozna wymienic¢?:

zakup maszyny wykonczalniczej, podklejarko-postrzygarki Paulus
(luty 2001);

rozpoczecie wspotpracy z Akademia Sztuk Pigknych w Lodzi, pro-
wadzaca pracowni¢ projektowania dywanu i gobelinu, wynikiem tej
wspotpracy bylo stworzenie profesjonalnej pracowni plastycznej,
ktorej efektem jest systematyczne wprowadzanie na rynek nowych
kolekcji dywanow (listopad 2001);

modernizacja dwoch krosien Van de Wiele, polegajaca na wprowa-
dzeniu rozwiagzan elektronicznych i zastapieniu dziurkowanych kart
zakardowych, co w istotny sposob umozliwito zwigkszenie oferty
wzorniczej (kwiecien 2003);

zakup przewijarki do przedzy — efektem inwestycji byta obnizka
kosztéw zuzycia surowca oraz zmniejszenie ilosci odpadéw produk-
cyjnych (pazdziernik 2003);

zakup 1 montaz dwdch ram natykowych do krosna — rezultatem
wdrozenia projektu byl wzrost wydajno$ci na wydziale tkalni (kwie-
cien 2004);

nawiazanie wspotpracy z niemiecka firma Wissenbach GmbH — roz-
poczecie wspotpracy handlowej dywanami z importu, stanowiacy-
mi uzupetnienie wiasnej kolekcji (maj 2005);

wprowadzenie nowego produktu do oferty — kolekcja Dywilan De-
sign, ktora obejmuje dywany tkane w technologii handtuftingu (paz-
dziernik 2005);

zakup i wdrozenie nowoczesnego oprogramowania komputerowego
dostosowanego do specyfiki i potrzeb spotki wraz z modutem rozli-
czania produkcji (grudzien 2005);

zakup 1 instalacja innowacyjnego krosna dywanowego w ramach
podpisanej 25 maja 2007 roku umowy o dotacj¢ z Polska Agencja
Rozwoju Przedsigbiorczosci — Program SPO WKP na lata 2004—
2006, dziatanie 2.2.1, catkowity koszt realizacji projektu wyniost 3
635 329 zt (maj—wrzesien 2007);

2 Informacje uzyskane w trakcie wywiadu bezposredniego z prezesem firmy Dywilan
S.A. oraz Dokument informacyjny Dywilan S.A., www.newconnect.pl (7.06.2011), s. 56-58.
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— wprowadzenie do produkcji nowych wyrobdow, tzw. dywanow w kla-
sie Premium, jako efekt nowych mozliwo$ci jako$ciowych po reali-
zacji inwestycji (styczen 2008);
— udziat w targach Domotex Hannover jako wystawca.
Calkowity koszt realizacji wymienionych przedsigwzi¢¢ wyniost ok.
4 mln zl. Inwestycje sfinansowano zarowno §rodkami wtasnymi, jak i kapita-
fem obcym — ok. 45%.
Obecnie Dywilan S.A. to rodzinne przedsigbiorstwo $redniej wielko-
Sci, zatrudniajace ok. 50 pracownikdéw. Jego struktura udzialowa przedstawia
si¢ nastgpujaco: ponad 90% udzialow nalezy do rodziny, pozostata czgs$¢ jest
rozproszona w ten sposob, ze pojedynczy inwestor nie dysponuje wigcej niz
5% udziatow. Firma finansuje swoja dzialalno$¢ gospodarcza zaré6wno $rod-
kami wlasnymi, jak i kapitalem obcym. Wérod zewngtrznych zrédet finanso-
wania mozemy wskaza¢ formy tradycyjne: kredyt, emisje obligacji wlasnych,
oraz formy niekonwencjonalne: leasing. Jednak najistotniejszymi zewngtrz-
nymi formami finansowania dzialalno$ci innowacyjnej firmy sa dotacje pozy-
skiwane z ogolnie dostgpnych krajowych i unijnych funduszy rozwojowych.

3. Dzialalno$¢ innowacyjna Dywilanu

Dziatalno$¢ innowacyjna firmy Dywilan S.A. jest prowadzona zaré6wno
w obszarze procesow, jak i w obszarze produktow.

Do konca roku 2008 najistotniejszg innowacyjng zmiang w dziatalno-
$ci produkcyjnej byt zakup i uzycie nowatorskiego o$miokolorowego krosna
dywanowego wykorzystujacego do produkcji dywandéw technologie face-to-
face. Zastosowanie nowej technologii zwigkszyto wydajno$¢ produkcji oraz
udoskonalilo dotychczasowe wyroby. Dywany w systemie technologicz-
nym face-to-face produkowane sa tzw. metoda tkanin podwdjnych, ktorych
warstwy sa taczone przedza tworzaca runo. W efekcie powstaja jednoczesnie
dwa dywany — gorny i dolny, ktére nastgpnie sg rozdzielane poprzez przecig-
cie runa wzdtuz tkaniny. Dzigki zastosowaniu nowoczesnego krosna wydaj-
no$¢ produkcji wzrosta w 2008 roku o 37% w stosunku do roku poprzedniego,
aw roku 2009 o dalsze 2% (tabela 1, rysunek 1). Efekty zastosowanej innowa-
cji yjawnity sig tez w roku 2010, w ktorym wydajnos¢ produkceji zwigkszyta
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si¢ o kolejne 16%. Tak wigc tacznie po trzech latach od zastosowanej innowa-
cji wzrosta o 62%%.

Tabela 1

Dane dotyczace tempa zmian wydajnosci produkcji dywanow (%)

Tempo zmian p . . Proces technologiczn
Rok | ok poprlz)edni —100%) | Sredmietempozmian | o i dngn()wy

2002 bd. bd.
2003 36
2004 7 Tradycyjna metoda
2005 -15 7 produkcji
2006 7
2007 2
2008 37 .
2009 ’ 18 Innovslz)ar((:)}glrlll?c?iletoda
2010 16

Zrédto: opracowanie wilasne na podstawie danych udostepnionych w trakcie
wywiadu bezposredniego.

Rysunek 1.
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Roczne tempo zmian wydajnosci produkcji dywanéow w latach
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Zrédto: opracowanie wilasne na podstawie danych udostepnionych w trakcie
wywiadu bezposredniego.

2 Informacje uzyskane w trakcie wywiadu bezposredniego z prezesem firmy Dywilan S.A.
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Wdrozenie innowacji produktowej podjeto w roku 2009. Za podstawowy
cel strategiczny firmy przyjgto umacnianie pozycji na polskim rynku dywanow
oraz wejscie z oferta produktowa na nowy rynek — rynek profesjonalnych zasto-
sowan sztucznej trawy. W pierwszej potowie 2009 roku zarzad spoétki podjat
decyzjg o przeksztatceniu Firmy Przedstawicielsko-Handlowe;j J. Jakubiak S.A.
w firm¢ wyprofilowana na dywany i trawe o nazwie Dywilan S.A.

Cel strategiczny zakladat stworzenie obok produkcji dywanow drugiego
filaru dziatalnosci przedsigbiorstwa — produkcji sztucznej trawy. Sztuczna trawa
wykorzystywana jest coraz czgsciej na obiektach sportowych, takich jak boiska
pitkarskie, korty tenisowe, pola golfowe, gdzie zast¢puje trawe naturalna, a takze
znajduje zastosowanie w obszarze dekoracji. Segment dywanow ma stanowi¢
gwarancjg stabilnej pozycji spotki, zas produkcja sztucznej trawy — jej rozwdj.
W segmencie sztucznej trawy Dywilan stawia sobie za cel ,,zbudowanie pozycji
wiodacego technologicznie producenta ponadprzecigtnej jakosci nawierzchni
trawiastych w Europie”. Wyznacznikiem osiagnigcia celu bedzie 60-procen-
towa sprzedaz na rynkach zagranicznych. Ma to nastapi¢ do konica 2013 roku.

W drugiej potowie 2009 roku firma przystapita do realizacji zamie-
rzonego celu, opracowujac szczegdty projektu produkceji sztucznej trawy za
pomoca nowatorskiej technologii tkackiej. Do skompletowania innowacyjnego
ciagu technologicznego wykorzystano zakupiong od belgijskiej firmy Van de
Wiele specjalistyczna maszyng tkacka oraz posiadane maszyny wykanczal-
nicze stosowane przy produkcji dywanow. Sztuczna trawa produkowana jest
na kro$nie w systemie face to face. Dzigki zastosowaniu w krosnie maszyny
zakardowej mozliwe jest wkomponowanie w trawg dowolnych, wczesniej
zaprogramowanych wzordw, jak np. logo firmy. Innowacyjna na skale $wia-
towa lini¢ technologiczna do produkcji tkanej sztucznej trawy zmontowano
w I potowie 2010 roku. We wrzes$niu tego samego roku po przeprowadzeniu
testow technologicznych przekazano ja do eksploatacji. Catkowita warto§¢
inwestycji zwiazana z zakupem i instalacja innowacyjnego krosna wyniosta
ok. 5 mln zt. Na przeprowadzenie innowacyjnego projektu firma otrzymata
dofinansowanie w kwocie 2 153 880,00 zt w ramach III Osi Priorytetowe;:
Gospodarka, innowacyjnos¢ przedsiebiorczosé, dziatanie 3.2 Podnoszenie
innowacyjnosci i konkurencyjnosci przedsiebiorstw Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewodztwa L.odzkiego na lata 2007-2013%,

2 Dokument informacyjny..., s. 57-66.
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Sztuczng trawe produkowana w wyzej opisanej innowacyjnej technolo-
gii w poré6wnaniu ze sztuczng trawa produkowana tradycyjna metoda tuftingu
wyroznia®:

— wysoka wytrzymato$¢ dzigki innowacyjnemu w produkcji trawy

splotowi przedzy typu W (sita wyrywania peczkow wiokien wynosi
min. 66 N, za§ wiokien trawy tuftowanej ok. 40-50 N);

— pionowy uktad zdzbet i rownomierny rozktad runa, ktory ulatwia
zasypywanie piaskiem i granulatem gumowym, dzigki czemu po za-
sypaniu trawy 100% wildkien wystaje ponad wypetnienie;

— mozliwo$¢ dopasowania trawy pod wzgledem kolorystycznym, co
jest szczegolnie istotne przy produkcji trawy dla celoéw dekoracyjnych,

— mozliwo$¢ wytkania na trawie réznych wzoréw (np. logo firmy);

— bardzo wysoka przepuszczalno$¢ wody (przepuszczalnos¢é wody
trawy tkanej min. 4700 mm/h, przepuszczalnos¢ wody trawy tufto-
wanej max. 2000 mm/h);

— bardziej przyjazny $rodowisku sposob produkcji (stosowanie akry-
lu zamiast lateksu SBR).

W lutym 2011 roku Dywilan otrzymat oficjalne dokumenty potwier-
dzajace zgodnos$¢ produkowanego i sprzedawanego wyrobu z migdzyna-
rodowymi normami. Sa to: Certyfikat zgodnosci z norma europejska: EN
15330-1:2007 oraz raport z badan na zgodno$¢ z norma FIFA: The Handbook
of Test Methods for Football 2009. Wymienione dokumenty zostaty wysta-
wione przez akredytowane przy FIFA specjalistyczne laboratorium badawcze.
Fakt posiadania tych dokumentéw umozliwia wystgpowanie firmy w publicz-
nych przetargach na dostawe i instalacje sztucznych nawierzchni sportowych?.

Obecnie w Polsce rynek sztucznej trawy jest w poczatkowym stadium
rozwoju. Jego wielko$¢ oceniana przez zarzad spotki w ujgciu iloSciowym
wynosi 2,0-2,5 mln m kw. rocznie, za§ wartosciowym — 80—100 mln z#*’.
Wiasciciele firmy prognozuja, iz udziat Dywilanu na polskim rynku sztucz-
nej trawy wyniesie w najblizszych latach 5-8%?2*.

% Informacje uzyskane w trakcie wywiadu bezposredniego z prezesem firmy Dywilan
S.A. oraz udostgpnione na oficjalnej stronie internetowej: www.wovengrass.eu.

26 Raport okresowy kwartalny Dywilan Spotki Akcyjnej z siedzibq w Lodzi za okres od
dnia 1.01.2011 do dnia 31.03.2011, www.newconnect.pl (2.06.2011), s. 6-7.

27

Dokument informacyjny..., s. 67-7T1.

2 Tamze, s.71.
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Dywilan S.A. upatruje swoich glownych konkurentow ze strony przed-
sigbiorstw z krajow starej UE, nie bez znaczenia sa rowniez producenci z Chin
oraz Korei. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze konkurencyjne firmy produkcyjne
dysponuja tradycyjna technologia produkcji sztucznej trawy. W sprzedazy
oferuja wigc jedynie trawe tuftowana o nizszym stopniu trwatosci. Analizujac
konkurencj¢ na polskim rynku nawierzchni trawiastych, nalezy wspomniec
takze o polskiej firmie Ricco Polska Sp. z 0.0., ktéra produkuje sztuczna trawe
z widkien monofilowych i fibrylowanych przy wykorzystaniu maszyn ighuja-
cych. Dywilan jest jedyna firma oferujaca tkana sztuczna trawg na polskim
rynku producentdow nawierzchni trawiastych.

Zdaniem prezesa przewaga konkurencyjna firmy w produkcji sztucznej
trawy opiera si¢ przede wszystkim na zaletach innowacyjnego wyrobu wyni-
kajacych z zastosowanej innowacyjnej linii technologicznej. Ponadto poten-
cjalni konkurenci nie sa w stanie w krotkim czasie i przy niskich naktadach
finansowych zmodernizowa¢ swoich linii produkcyjnych celem uzyskania
wyrobu o tych samych wlasciwo$ciach. Dywilan wykorzystuje do produkcji
sztucznej trawy rowniez urzadzenia stosowane w produkcji dywanow.
Wykorzystanie efektu synergii na niektorych etapach produkeji wyrobow spo-
wodowato redukcje naktadéw poczynionych na uruchomienie drugiego filaru
dziatalnos$ci przedsigbiorstwa (produkcja sztucznej trawy), co przelamato
barierg wejscia na rynek sztucznej trawy. Poza tym Dywilan posiadat odpo-
wiednie zasoby ludzkie oraz zasoby wiedzy do przeprowadzenia wyzej opi-
sanego innowacyjnego przedsiewzigcia. Zdaniem prezesa konkurencyjna
firma nieprodukujaca dywandéw musialaby ponie$¢ czterokrotnie wyzsze
naktady przy realizacji podobnej inwestycji.

Nie bez znaczenia jest rowniez w kreowaniu silnej pozycji firmy na
rynku nowe podejscie do rozwoju sieci sprzedazy i kanatéw dystrybucji.
Zagraniczne konkurencyjne przedsigbiorstwa posiadaja co najmniej jedna
firme dystrybucyjna w Polsce, za posrednictwem ktorej sztuczna trawa trafia
do instalatorow. Dywilan S.A. ma wlasny pomyst na dystrybucj¢. Sktada si¢
on z dwoch etapow. Etap I — uczenie si¢ rynku — ma trwaé ok. 2 lat. W tym
czasie sprzedaz bedzie bezposrednio kierowana do polskich instalatorow
nawierzchni i wspodlnie bedzie generowane zapotrzebowanie na sztuczna
trawe. Etap 11 — ekspansja — zaktada wejscie na rynek migdzynarodowy, uzy-
skanie dodatkowych certyfikatow FIFA i obecno$¢ w gronie najwigkszych
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producentéw. Spotka prognozuje, iz na przetomie roku 2012/2013 stanie si¢
mozliwa do podjecia na polskim rynku nowa forma aktywnosci, polegajaca
na bezposrednim oferowaniu gotowych rozwiazan sportowych dla ostatecz-
nych uzytkownikow. W dtugim okresie firma zaktada stworzenie sieci auto-
ryzowanych zespotow instalatoréw i grupy sprzedawcow?®.

W dziatalnos$ci innowacyjnej kazdego przedsigbiorstwa istotne znacze-
nie ma wiedza oraz zarzadzanie wiedza. W procesie innowacji mamy bowiem
do czynienia z pozyskiwaniem, tworzeniem, transferem, wykorzystaniem
wiedzy oraz jej dalszym rozwojem w czasie. W sposobie funkcjonowania
firmy Dywilan S.A. mozna zaobserwowac istnienie wielu dziatan/elementow
procesu zarzadzania wiedza wymienianych w literaturze®. Wsréd nich mozna
wymienic:

1. Elementy zwiazane z pozyskiwaniem, gromadzeniem i rozwijaniem
zasobow wiedzy:

— systematyczny monitoring sektora, w ktorym dziata przedsigbior-

Stwo;

— stata wspodlpraca z odbiorcami — udziat dwoch gtownych odbiorcéw
w caloéci sprzedazy przekracza 10% ogolnej wielko$ci sprzedazy;

— stata wspotpraca z dostawcami — udzial dwoch gtownych dostaw-
cow surowcow sigga ok. 89% calosci zakupow;

— monitoring makrootoczenia — spotka na biezaco monitoruje rozwaj
wydarzen na rynkach walutowych (stosuje transakcje forward) oraz
na rynku NewConnect (cztonek od Iutego 2011);

— udziat w targach — m.in. targi specjalistyczne pokry¢ podtogowych:
Domotex Hannover 2010, Domotex Hannover 2011, targi specjali-
styczne dla branzy obiektow sportowych: Centrum Budownictwa
Sportowego w Poznaniu 2011;

— udziat w konferencjach — m.in. udzial prezesa firmy jako prelegen-
ta w II sesji panelu PTE nt. ,,Innowacje i innowatorzy a konkuren-
cyjnos$¢ regionu tédzkiego” w ramach III Europejskiego Forum
Gospodarczego (Lo6dz 2010), udziat prezesa firmy jako prelegenta
w konferencji organizowanej przez Dziatl Szkolen i Konferen-

2 Dokument informacyjny ..., s. 66—67.

30 J. Bogdanienko, M. Kuzela, 1. Sobczak, Zarzqdzanie wiedzq w warunkach globalnej
wspolpracy przedsiebiorstw, Wydawnictwo Adam Marszatek, Torun 2007, s. 31, 40.
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cji dziennika ,,Rzeczpospolita” nt. ,Innowacyjne sposoby roz-
woju przedsigbiorstw — innowacje wspierajace sektor MSP”
(Warszawa 2010);

wspotpraca z jednostkami naukowo-badawczymi — wyktady dla
studentow Uniwersytetu L.odzkiego oraz Politechniki todzkiej
z udziatem prezesa spoiki, sponsorowanie nagrod w konkursie na
najlepsza pracg dyplomowa, organizowanym przez Akademi¢ Sztuk
Pigknych, udzial w badaniach ankietowych nt. innowacji, rynku
walutowego, przedsigbiorczosci, zrodet finansowania dziatalnosci,
oferta praktyk i stazy dla studentow.

Dziatania porzadkowania, utrwalania, magazynowania, transfer

i dyfuzja wiedzy:

sporzadzanie i wykorzystywanie gotowych raportéw dotyczacych
przesztych dziatan i zdarzen (kwartalne, potroczne, roczne), publi-
kowane na internetowej stronie firmy;

dokumentowanie waznych procesow zwiazanych z realizacja inno-
wacyjnych przedsigwziec;

migdzywydziatowe cykliczne spotkania poswigcone wymianie in-
formacji i wiedzy;

system wewngtrznych szkolen dotyczacych zmian w procesie orga-
nizacji produkcji wyrobow.

Dziatania stuzace do weryfikacji, aktualizacji i ochrony wiedzy:
systemy motywujace pracownikéw do lojalnosci wobec firmy,
ograniczenie dostgpu pracownikéw do tajemnic firmy,

formalne zobowiazania pracownikéw do zachowania tajemnicy firmy,
stosowanie kodow dostepu do baz danych.

J. Kisielnicki uwaza, iz zarzadzanie wiedzg jest procesem, w ktorym do

zrealizowania postawionych celow przedsigbiorstwo potrafi ,,wykorzystywac

posiadane w organizacji zasoby wiedzy, poszukiwac i absorbowa¢ zewngtrzne

zasoby wiedzy oraz stworzy¢ takie warunki, aby wszyscy uczestnicy procesu
decyzyjnego czuli si¢ zobowiazani do dzielenia si¢ posiadanymi zasobami
wiedzy i jej kreowania”. Autor podkresla réwniez, ze zarzadzanie wiedza

»polega nie tylko na umiejetnym wykorzystaniu posiadanych zasobow, ale tez

na uzyskaniu efektu synergicznego, czyli uzyskaniu wyzszych efektow, niz
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by to wynikalo z bezposredniego ich wykorzystania®'. Przytoczone przyktady
dziatan podejmowanych przez firm¢ Dywilan S.A. jednoznacznie wskazuja,
ze w $wietle definicji jest to firma stosujaca zarzadzanie wiedza.

Dzigki odpowiednim mechanizmom zarzadzania wiedzg Dywilan moze
podnosi¢ swoja konkurencyjnos¢ poprzez realizacje¢ przedsigwzigé innowacyj-
nych polegajacych badz to na tworzeniu czegos nowego (nowy produkt — tkana
sztuczna trawa), badz na ulepszaniu starych rozwiazan (zastosowanie elektro-
niki w miejsce kart zakardowych). Nalezy zauwazy¢, iz firma przy realizacji
swoich pomystéw w sposdb umiejgtny wykorzystuje mocne strony tkwiace
wewnatrz organizacji, jak i szanse ptynace z otoczenia zewngtrznego.

Podsumowanie

Firma Dywilan prawie od 150 lat stanowi wazny podmiot zarowno na
16dzkim, jak i krajowym rynku dywanéw. W tym czasie nieraz zmieniata
nazwe, siedzibg, a takze strukturg wlascicielska. W swej historii odnotowy-
wala zardwno wzloty, jak i upadki, co bylo podyktowane gtéwnie zachodza-
cymi w Polsce zmianami ustrojowymi, a takze panujaca koniunktura na rynku
krajowym i rynkach zagranicznych. Nowa histori¢ Dywilanu rozpoczat rok
2000, kiedy to prywatna t6dzka firma FPH J. Jakubiak S.A. zdecydowata si¢
zainwestowa¢ w odbudowanie marki Dywilan.

Glownym przedmiotem dziatalnosci Dywilanu jest produkcja wysokiej
jakosci dywanow wetnianych. Dywilan oferuje kolekcje dywanow tkanych
maszynowo, a takze kolekcje dywandw tkanych r¢cznie, ktore w odroznieniu
od dywandw tkanych maszynowo sa bardziej migkkie i puszyste. W 2008 roku
podjeto decyzje o poszerzeniu dziatalnosci firmy o produkcje sztucznej trawy
dla zastosowan sportowych oraz dla celéw specjalistycznych. Ostatecznie, po
przeprowadzeniu testow technologicznych, lini¢ do produkcji trawy przeka-
zano do eksploatacji we wrze$niu 2010 roku. Dywilan podkresla, ze celem
jego strategicznym jest ,,umacnianie pozycji na polskim rynku dywanow
oraz wejscie z oferta produktowa na nowy rynek — rynek profesjonalnych

31 ]. Kisielnicki, Zarzqdzanie wiedzq we wspoiczesnych organizacjach, w: Zarzqdzanie
wiedzq w systemach informacyjnych, praca zbiorowa, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej
we Wroctawiu, Wroctaw 2004, http://www2.wz.uw.edu.pl/ksiz/download/Zarzadzanie%20
Wiedza.pdf (10.06.2011).
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zastosowan sztucznej trawy”*. Tak wigc rynek dywandéw ma zapewni¢ firmie
stabilizacje, za$ perspektywiczny rynek sztucznej trawy stanowi szans¢ na
dalszy rozwoj i ekspansje.

Dywilan od poczatku 2000 roku podejmowat szereg dziatan, ktére moga
by¢ ocenione jako innowacyjne. Wsrod nich mozna wymieni¢ zakup nowo-
czesnych urzadzen usprawniajacych poszczegolne etapy produkcji dywanow,
nawigzanie wspotpracy z Akademia Sztuk Pigknych w Lodzi, ktorej rezul-
tatem jest wprowadzenie na rynek dywanow o podniesionych walorach arty-
stycznych, a takze zastosowanie technologii face-to-face zarowno w produk-
cji dywanow, jak i sztucznej trawy.

Zebrane informacje, jak i wywiady bezposrednie z prezesem firmy
pozwolity stwierdzi¢, ze Dywilan S.A. jest przedsigbiorstwem stosujacym
zarzadzanie wiedza w obszarach zwiazanych z:

— pozyskiwaniem, gromadzeniem i rozwijaniem zasobow wiedzy,

— porzadkowaniem, utrwalaniem, magazynowaniem, transferem i dy-

fuzja wiedzy,

— weryfikacja, aktualizacja i ochrona wiedzy.

W $wietle zaprezentowanych we wstepie definicji przedsigbiorstwa
innowacyjnego trudno jest z cata pewnoscia stwierdzi¢, ze Dywilan S.A. jest
takim przedsigbiorstwem. Zgodnie z szeroka definicjq przedsigbiorstwa inno-
wacyjnego zamieszczona w Podreczniku Oslo Dywilan spetnia przestanki
pozwalajace zakwalifikowaé go do grupy przedsigbiorstw innowacyjnych.
W trzyletnim okresie obserwacji, tj. w latach 2008 — potowa 2011, Dywilan
S.A. prowadzit nastgpujaca dzialalno$¢ innowacyjna:

— zakupil, a naste¢pnie wdrozyt do procesu produkcyjnego osmiokolo-
rowe krosno dywanowe wykorzystujacego do produkcji technologig
face-to-face, co istotnie pozwolito zwigkszy¢ wydajnos¢ produkeji;

— opracowal i wdrozyt projekt produkcji sztucznej trawy za pomoca
nowatorskiej techniki tkackiej, zakupil nowa maszyne, ktéra w po-
Taczeniu z posiadanymi maszynami wykonczalniczymi do produkcji
dywanéw pozwolita zbudowa¢ innowacyjny na skalg §wiatowa ciag
technologiczny do produkcji sztucznej trawy;

— opracowal wlasny pomyst na dystrybucje na polskim rynku sztucznej
trawy.

32 Dokument informacyjny..., s. 66.
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Do innego wniosku mozna doj$¢, opierajac si¢ na przytoczonej definicji ze
Stownika pojec. Zgodnie z nia przedsigbiorstwo innowacyjne to takie, ktdre pro-
wadzi prace w sferze B+R i przeznacza na t¢ dziatalnos¢ relatywnie duza czes$¢
naktadow finansowych. Tego typu dzialalno$¢ nie zostata zauwazona podczas
okresu obserwacji, ktoremu poddany zostat Dywilan S.A., chyba Ze mozna
uznaé, iz zakup dwodch maszyn (o$miokolorowego krosna dywanowego i spe-
cjalistycznej maszyny tkackiej firmy Van de Wiele) byt zakupem projektu B+R.

Wobec powyzszego nie mozna jednoznacznie uzna¢ Dywilanu S.A. za
przedsigbiorstwo innowacyjne. Jednakze mozna stwierdzi¢ z cata pewnoscia,
ze Dywilan ma pewne znamiona przedsigbiorstwa innowacyjnego lub podej-
muje dzialania zblizajace do stania si¢ przedsigbiorstwem innowacyjnym.
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Summary

Dywilan S.A. has been one of the main player on the Polish market of carpets
for over 150 years. Dywilan has changed its name, headquarter and ownership during
that time. The new era of Dywilan started in the year 2000, when a family-owned firm
FPH J. Jakubiak S.A. invested in the label of the company that had gone bankrupt.
Dywilan has introduced numerous changes that can be perceived as innovative since
2000. They are described in the article.



