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REZULTATY DZIALANIA PARKOW
I INKUBATOROW TECHNOLOGICZNYCH
W KONTEKSCIE OCENY ICH FUNKCJONOWANIA

Wprowadzenie

Mimo Ze instytucje otoczenia biznesu funkcjonuja w Polsce od 1990
roku, to zagadnienie mierzenia efektywnos$ci prowadzonych przez nie dziatan
nie byto do tej pory kluczowym problemem zwiazanym z zarzadzaniem ich
rozwojem. Priorytetem przez wiele lat bylo inwestowanie — gtéwnie dzieki
dostepowi do funduszy strukturalnych — w infrastrukturg, a p6zniej w rozwoj
oferty merytoryczne;j.

Park oraz inkubator technologiczny dziataja na dwoch poziomach — ope-
racyjnym oraz polityki regionalnej. W zwiazku z tym ,,park, jako przedsig-
biorstwo, musi efektywnie zarzadza¢ infrastruktura i generowac przychody,
natomiast park, jako instrument polityki rozwoju regionalnego — wspierac
innowacyjno$¢ przedsigbiorstw, transfer technologii, tworzenie firm techno-
logicznych i miejsc pracy wymagajacych zwigkszonych kwalifikacji
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pracownikow”. Dobrze zarzadzany park opiera swdj rozwoj na obu opisanych
wyzej wymiarach, wiazac je w biezacej dziatalnosci.

Zwigkszajaca si¢ z roku na rok liczba parkdéw i inkubatorow technolo-
gicznych oraz przeznaczanie na ich tworzenie i rozwdj pieniedzy publicznych
(pochodzacych m.in. z funduszy strukturalnych, budzetéw samorzadowych)
powoduja, ze zagadnienie skutecznos$ci ich funkcjonowania staje si¢ coraz
wazniejsze ze strategicznego punktu widzenia. Informacje zwiazane z rezul-
tatami prowadzonych przez parki i inkubatory dzialan nabieraja kluczowego
znaczenia przede wszystkim dla kadry nimi zarzadzajacej, ale takze dla wiadz
lokalnych, regionalnych i centralnych.

Majac na uwadze rosnace znaczenie zagadnienia, a takze watpliwos$ci
zwiazane ze sposobem pomiaru efektow dziatan parkow i inkubatorow tech-
nologicznych, autorzy w niniejszym opracowaniu przeprowadzili analizg pro-
blematyki efektywnos$ci oraz skutecznosci dziatania parkow i inkubatorow
technologicznych w kontekscie oceny ich funkcjonowania.

1. Planowanie strategiczne w dzialalnosci parkow

Aby analizowa¢ efektywno$¢ i skutecznos$¢ dziatalnosci prowadzone;j
przez parki i inkubatory technologiczne, nalezy wyjs¢ od celow, jakie w stra-
tegiach dziatania stawiaja przed soba te jednostki. ,,Strategia oznacza koncen-
tracjg¢ najcenniejszych zasobow danej firmy na wybranych kierunkach dziata-
nia, majac ograniczong wiedze¢ o mozliwych uwarunkowaniach i konsekwen-
cjach. (...) Strategia rozwoju okresla podstawowe kierunki rozwoju jednostki,
uwzgledniajace silne strony danej instytucji, jej najwigksze szanse w otocze-
niu i minimalizujace lokalne stabo$ci i zewngtrzne zagrozenia™.

Kluczowymi elementami strategii sa:

— misja — sprecyzowanie i opisanie wizji firmy na potrzeby strategii;

— specjalizacja — coraz czg$ciej utozsamiana ze smart specialisation,

' Wybrane aspekty funkcjonowania parkow technologicznych w Polsce, red. K.M. Matusiak,

A. Bakowski, PARP, Warszawa 2008, s. 115.

2 J. Adamska, Rola strategii rozwoju w procesie zarzqdzania parkiem naukowo-tech-

nologicznym, w: Kapitat ludzki — innowacje — przedsiebiorczos¢. SOOIPP Annual 2008,
red. P. Niedzielski, K. Poznanska, K.B. Matusiak, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu
Szczecinskiego, Szczecin 2009, s. 232.
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czyli dominujaca branza reprezentowang przez przedsigbiorstwa
ulokowane w parku badz inkubatorze;

— silna strona — przewaga strategiczna;

— cele strategiczne — okreslenie, co konkretnie park chce osiagnaé
w okresie objetym strategia (cel musi by¢ SMART: Simple, Me-
asurable, Achievable, Relevant, Timely defined — prosty, mierzalny,
osiagalny, istotny, okreslony w czasie);

— plan dziatania — element strategii, ktéry zawiera propozycje kon-
kretnych dziatan majacych na celu wdrozenie jej zatozen, okreslaj
kto, co 1 w jakich terminach powinien wykona¢; zeby byty skutecz-
ne, powinny zawiera¢ okres realizacji, kryteria oceny efektow, har-
monogram dzialan oraz budzet na wykonanie programu.

Wynikajace ze strategii zatozenia sa niezwykle istotnym elementem
zarzadzania, pozwalajacym kontrolowac¢, czy podjete dziatania skutkuja zato-
zonymi efektami. To wtasnie na informacjach i danych zawartych w tych ele-
mentach strategii bedzie si¢ opieral monitoring funkcjonowania parku lub
inkubatora technologicznego.

Powstaje pytanie, w jaki sposob mierzy¢ efektywnos¢ funkcjonowa-
nia parku lub inkubatora technologicznego i jakie elementy bra¢ pod uwagg.
»Przede wszystkim nalezy okresli¢ odbiorcg badan efektywnosci i cel pro-
wadzenia tego badania. Do§wiadczenia wskazuja na dwie podstawowe grupy
— pierwsza sa zarzadcy i zespot parku, ktorym informacje o efektywnosci
dziatania parku daja wiedz¢ o mocnych i stabych stronach instytucji, pozwa-
lajg sledzi¢ jej rozwdj w roznych aspektach dziatania. Druga grupa sa pod-
mioty zewngtrzne — wlasciciele, wladze, podatnicy, media — ktorym, dzigki
informacjom pozyskanym w wyniku prowadzonych badan, mozna pokazy-
wac, ze $rodki przeznaczane na finansowanie dziatalnosci parkéw technolo-
gicznych generuja warto$¢ publiczna, zysk dla spotecznosci lokalnej i ekono-
mii regionu i kraju™.

Profesjonalne zarzadzanie parkiem technologicznym wymaga okresle-
nia zastawu wskaznikow, ktore w sposob jak najpetniejszy charakteryzuja go
na réznych ptaszczyznach — od etapu rozwoju, przez charakter prowadzonej

3 A. Térz, J. Kotra, Mierzenie efektywnosci dziatania parkéw technologicznych,
w: Strategiczne obszary rozwoju parkow technologicznych, red. K.B. Matusiak, PARP,
Gdansk—Krakéw—Opole—Poznan—Warszawa 2011, s. 173.
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dziatalnosci (oferte, klientow, administracj¢) po osiaganie zatozonych w stra-
tegii celow. ,,Ocena taka musi obejmowacé w szczego6lnosci osiem obszarow
funkcjonowania parku: tworzenie i cele; organizacja i zarzadzanie; infrastruk-
tura i zasoby; sposob finansowania, budzet; lokatorzy parku; dziatalno$¢ ope-
racyjna, oferta parku; skuteczno$¢ dziatania i oddziatywanie na otoczenie;
promocja i komunikacja™.

Stworzenie dobrze skonstruowanego systemu monitoringu rozwoju
parku, ktéry bedzie spojny z jego strategia, pozwoli na biezaca analizg i ciagle
doskonalenie dziatalno$ci parku lub inkubatora, ale takze moze stuzy¢ do
porownywania dziatalnosci tych instytucji z innymi podobnymi podmiotami.

2. Efektywnos$é, skuteczno$¢, uzytecznosé

Analizowanie dziatalnosci parkéw naukowo-technologicznych czy inku-
batorow w kategoriach ekonomicznych przybliza te instytucje do sposobu
dziatania przedsigbiorstw, a to z kolei pozwala na wprowadzenie w przypadku
mierzenia rezultatéw ich dziatan okreslen, takich jak efektywnos$¢, skutecz-
no$¢ oraz uzytecznosc.

Chcac rzetelnie postugiwaé si¢ wymienionymi wyzej okresleniami,
konieczne staje si¢ precyzyjne zdefiniowanie tych pojec. Czgsto sa one trakto-
wane btednie — jako wyrazenia bliskoznaczne i wystepuja zamiennie w opisie
ro6znych zagadnien zwiazanych z dziatalnoscia parkow i inkubatorow, tracac
swoje podstawowe znaczenie.

Pierwsze z przytoczonych okreslen to efektywnos¢. O efektywnosci swiad-
czy suma posiadanych i branych pod uwagg naktadéw, ktore sa motorem wyste-
powania konkretnego zdarzenia (skutku). Zgodnie z takim zatozeniem skutek
jest pewna nieuchronnos$cia posiadania i wykorzystania naktadéw. Naklady maja
kluczowe znaczenie w zagadnieniu efektywnosci, a porownywanie danych wyj-
Sciowych nastgpuje w odniesieniu do zgromadzonego 1 wykorzystanego poten-
cjatu instytucji. Chcac operowaé pojeciem naktadoéw w przypadku efektywno-
$ci, nalezy rowniez jasno okresli¢, jakie sktadowe wejda w ich zakres. Naktad
lub inaczej koszt (naktad wyrazony warto$ciowo) bgdzie zasobem wykorzy-
stanym w procesie tworzenia ustug parku lub inkubatora. W wymienionym

4 Wybrane aspekty funkcjonowania parkéw technologicznych..., s. 116-118.
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procesie naktad bedzie wystepowal w jednej z trzech postaci: zasoby ludzkie,
naklady pienigzne lub dostgpne $rodki trwate.

Na potrzeby analizy parkdéw i inkubatoréow nalezy przyjaé, iz istnieje
wiele r6znorakich naktadow, ktore nalezy przeanalizowaé. Zagadnienie licze-
nia naktadoéw parkow i inkubatorow technologicznych jest stosunkowo tatwe
ze wzgledu na mozliwos¢ odtworzenia danych dosy¢ mtodych organizacji.
Nalezy zwrdci¢ uwagg nie tylko na wktady pienigzne i majatkowe, ale takze
na wszelkiego rodzaju dotacje oraz zwolnienia podatkowe i ulgi. Kluczowe
jest w tym wypadku przygotowanie powtarzalnej metodologii liczenia nakta-
dow, ktora bedzie wykorzystywana w cyklicznych badaniach.

Wobec pojecia efektywnosci odmiennie okreslamy pojgcie skutecznoscei.
W przypadku tego pojgcia podmiotem analizy jest osiagnigty skutek. Skutek jest
planowany i wyrazany poprzez okreslone parametry, a nast¢pnie oceniany jest
poziom osiagnigcia zatozonego celu. W procesie zarzadzania parkiem badz inku-
batorem, w ramach planowania strategicznego, szczegdlna uwaga koncentrowana
jestna okresleniu pewnego celu, np. poziomu przychodow czy liczby stworzonych
nowych firm technologicznych, ktory chce osiagna¢ instytucja. Zarzadzajacy
nimi, badajac skuteczno$¢ swoich dziatan, biora oczywiscie pod uwage dostgpne
srodki, jednak w przeciwienstwie do efektywnosci wystapienie pewnego rezul-
tatu moze by¢ rowniez wynikiem dzialan niedajacych si¢ oszacowa¢. Wynik dzia-
lania czesto bowiem nie jest zwiazany z bezposrednio poniesionymi naktadami,
np. aplikowanie o $rodki publiczne na wybudowanie infrastruktury, pozyskanie
nowych terenow inwestycyjnych, powotanie kilku nowych firm start-up.

W uzupelnieniu rozwazan na temat efektywnosci i skutecznosci dzia-
lania parkow i inkubatoréw technologicznych warto wspomnie¢ o jeszcze
jednym aspekcie ich funkcjonowania.

Ciekawym zagadnieniem rozwini¢tym w publikacji Wybrane aspekty
funkcjonowania parkow technologicznych w Polsce jest pojgcie uzyteczno$ci
dziatania parkéw technologicznych. Zagadnienie to zwiazane jest bezposred-
nio z subiektywnym odczuciem klientow dotyczacym poziomu satysfakcji
z ustug $wiadczonych im przez park, ze stopniem, w jakim ustugi zapewniane
firmom przez park spetniaja wymagania i oczekiwania tych firm°.

Przedsigbiorstwa, aby rozpoczaé kooperacje z parkami, czgsto musza
spetni¢ rygorystyczne wymagania wejsciowe (wykazaé si¢ powiazaniami

5 Wybrane aspekty funkcjonowania parkéw technologicznych..., s. 121.
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z nauka, wdrazaniem nowych technologii, innowacyjnoscia, odpowiednim
potencjalem wzrostu). Nawiazanie wspotpracy z parkiem badz inkubatorem
jest wiec skomplikowane i wymaga od firm dodatkowego zaangazowania,
ktérego nie musiatyby wykazywac w przypadku prowadzenia dziatalno$ci poza
parkiem. Z drugiej strony firmy chegtnie korzystaja z oferty parku lub inkuba-
tora, a takze maja sprecyzowane oczekiwania dotyczace jakosci ustug i obstugi.

Uzyteczno$¢ parku jest wige sygnatem od przedsigbiorstw kooperujacych
z parkami i inkubatorami mowiacym o jakosci swiadczonych przez nie ustug.

Zbadania tego zjawiska podjeta si¢ w 2011 roku Polska Agencja Rozwoju
Przedsigbiorczosci®. W Badaniu opinii lokatorow parkow technologicznych
analizie poddano niemalze 100% lokatoréw kilkunastu parkow w Polsce,
dowodzac, ze odpowiednio sparametryzowane i dobrane wskazniki sa
w stanie pokaza¢ rzeczywisty obraz skali uzyteczno$ci parkow w naszym
kraju. Badania wskazaty, ze firmy wysoko oceniaja zaspokojenie przez parki
wilasciwych warunkow do prowadzenia biznesu przez firmy — jako$¢ infra-
struktury, oferte dla lokatorow oraz zarzadzanie samym parkiem. Obszary
zwiazane z transferem wiedzy, wspolpraca z uczelniami, administracja
i zewngetrznymi ekspertami uzyskuja nizsze noty™

Kazde z przedstawionych wyzej okreslen opisuje nieco inny aspekt
badania rezultatéw dziatan prowadzonych przez parki i inkubatory tech-
nologiczne. Strategiczne zarzadzanie tymi jednostkami wymaga biezacego
i cyklicznego analizowania zaréwno efektywnosci, jaki i skuteczno$ci oraz
uzytecznosci funkcjonowania danej instytucji.

3. Wplyw planowania strategicznego na efektywno$¢ i skutecznos¢
dzialania parkéw technologicznych

Pojecia efektywnosci i skuteczno$ci pomimo istotnych réznic definicyj-
nych nie sa pojgciami roztacznymi. Efektywnos¢ rozpatruje potencjat mozli-
wych do wykorzystania naktadow, nie skupiajac si¢ na planowaniu efektu wyj-
sciowego. Skuteczno$¢ szczegolnie wnikliwie bada wynik, ktory dodatkowo

¢ http://www.pi.gov.pl/IOB/chapter 86514.asp.

7 http://www.pi.gov.pl/PARPFiles/file/OIB/Benchmarking_parkow/Badanie_opinii_
firm/badaniefirm_rapogolny.pdf.
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powinien mie¢ warto$¢ planowana. Wobec tego mozna stwierdzié, ze efek-
tywnos$¢ o zaplanowanym wyniku (np. w formie wartos$ci konkretnych wskaz-
nikow) moze by¢ traktowana jako skutecznosé.

Naktady (zasoby
ludzkie, kapitat,
infrastruktura)

Zatozony
Misja, cele wynik/cel
strategiczne, plan
dziatania

Efektywnosc Skutecznosé

Efekty Osiaggniecie
/poniesione zamierzonego
naktady celu

Wartosé
wskaznika

Rysunek 1. Efektywno$¢ a skuteczno$¢ w zarzadzaniu strategicznym

Zrédto: opracowanie wiasne.

Jak wida¢ na rysunku 1, dziatanie zgodnie z misja, planowanie stra-
tegiczne oraz okreslanie celow strategicznych sa rozszerzeniem procesu
mierzenia skutecznos$ci i okreslenia efektywnosci organizacji. Uzupelnieniem
zagadnien bedzie wspomniana juz uzyteczno$¢ parku. Umiejgtno$c¢ planowania
strategicznego $wiadczy o dojrzalosci organizacji.

Dojrzata organizacja jest w stanie okresli¢ potencjat, jakim dysponuje,
oraz wynikajace z potencjatu naktady, ktore sa mozliwe do poniesienia w toku
realizacji zaplanowanych dziatan. W zwiazku z tym elementem taczacym, ale
réwniez nadrzednym dla parkdéw i1 inkubatorow w procesie zarzadzania, jest
odpowiednie planowanie strategiczne. Planowanie w roznych perspektywach
czasowych, wykorzystujace dane o zasobach oraz rozbudowane o zaplano-
wane, mierzalne wskazniki rezultatu w petni zawiera w sobie zagadnienia
zarébwno efektywnosci, jak 1 skutecznosci dziatania parkéw oraz inkubatorow.
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Czy wobec tego w przypadku polskich parkow i inkubatoréw techno-
logicznych mozemy mowi¢ o planowaniu strategicznym? Parki i inkubatory
w Polsce czgsto sa instytucjami ,,mtodymi”, realizujacymi jeszcze cele i zalo-
zenia wynikajace z pierwotnych planéw, nierzadko zwiazanych z mozliwo$cia
otrzymania funduszy unijnych na stworzenie infrastruktury. Niejednokrotnie
sa to organizacje jeszcze ubogie pod wzgledem oferty oraz kluczowych, doce-
lowych klientow.

Z pewnoscia parki i inkubatory w pierwszych latach dziatania sa w stanie
mierzy¢ i weryfikowaé czg$¢ danych. Jednak dopiero pewna pozycja na rynku
oraz potencjat zasobow pozwala na petne planowanie, weryfikacje i reagowa-
nie na zmieniajace si¢ uwarunkowania. Powstaje pytanie, w jaki sposob wery-
fikowac rezultaty biezacej dziatalnosci parku lub inkubatora.

Jednym ze sposobow jest udziat w realizowanym przez Polska Agencije
Rozwoju Przedsigbiorczo$ci benchmarkingu parkow®. Benchmarking to
badanie pozwalajace na poréwnanie wskaznikow osiaganych przez organiza-
cje w odniesieniu do innych podobnych organizacji dziatajacych w tych samych
warunkach. Proba, na ktorej realizowany jest benchmarking w Polsce, jest na
tyle duza, ze daje zadowalajace informacje porownawcze osobom zarzadzaja-
cym parkami, jednocze$nie zapewniajac anonimowos¢ w przypadku analizy
poszczegodlnych instytucji.

Organizacja powinna jednak — poza udziatem w zewngtrznych bada-
niach — analizowa¢ réwniez inne dane, charakterystyczne dla siebie i majace
kluczowe znaczenie w zarzadzaniu ta a nie inna organizacja. Badania takie sa
wykonywane z inicjatywy i na potrzeby samego parku, zazwyczaj w odpowie-
dzi na oczekiwanie wlascicieli badZz podmiotow inwestujacych w park. Nalezy
jednak pamigtac, ze aby wskazniki uzyskane w takich badaniach miaty wartos¢
w zarzadzaniu strategicznym, trzeba na biezaco zbiera¢ dane i cyklicznie pro-
wadzi¢ analizy. Wewngtrzne sledzenie wskaznikow bedace elementem zarza-
dzania strategicznego moze mie¢ rowniez pdzniejsze znaczenie promocyjne,
co jest nie bez znaczenia w przypadku organizacji publicznych.

8 http://www.pi.gov.pl/IOB/chapter_86478.asp.
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4. Wybrane wskazniki mierzenia rezultatéw funkcjonowania parkéw
i inkubator6w technologicznych

Mierzenie efektywnosci, skutecznosci i uzytecznos$ci dziatania polskich
parkow i1 inkubatoréw technologicznych nie jest narzgdziem czgsto wykorzy-
stywanym przez menadzerdéw tych instytucji. Jednak ,,rozwdj osrodkéw inno-
wacji i przedsigbiorczos$ci w Polsce od 1990 roku spowodowat, w ich liczba
oraz uksztaltowane procedury dziatania pozwalaja na uchwycenie prawidto-
wosci 1 dokonywanie porownan, a w konsekwencji — formutowanie ocen ilo-
sciowych i jakosciowych. Gromadzone przez te lata informacje stanowia dobra
podstawe do doskonalenia metodologii zbierania i przetwarzania danych’.
Metody, za pomoca ktéorych mozna obiektywnie scharakteryzowaé dziatal-
nos$¢ parku, musza obejmowac szereg mierzalnych aspektow jego dziatalno-
$ci i obejmowac dwie ptaszczyzny zwiazane z funkcjonowaniem tych instytu-
cji: dziatalno$¢ samych parkow technologicznych oraz dziatalno$¢ firm loka-
torow parkow technologicznych!®.

Temat mierzenia efektywnosci byl omawiany w Poznaniu w pazdzier-
niku 2010 roku podczas konferenciji ,,Inno(moty)wacje. Od inwencji do innowa-
cji —rola parkéw technologicznych w budowie gospodarki opartej na wiedzy”.
W relacji z konferencji, ktora ukazata si¢ na Portalu Innowacji, przytaczano
opinie praktykow zarzadzania parkami technologicznymi. Luis Sanz, dyrek-
tor generalny International Association Science Parks (IASP) stwierdzil, ze:
»trzeba pokazywac instytucjom publicznym, co parki naukowo-technologiczne
daja ludziom w zamian za pieniadze publiczne”. T¢ opinig podziela Marek
Winkowski, wiceprezes zarzadu Wroctawskiego Parku Technologicznego,
ktory uwaza, ze: ,,wiekszos¢ parkow positkuje si¢ publicznymi pienigdzmi
i trzeba mierzy¢ efektywnos$¢ ich wydatkowania. Inicjatywy parkowe sa
mocno dofinansowywane pieniedzmi publicznymi i podatnicy powinni wie-
dzie¢, na co ida ich pieniadze”. A Krzysztof Matusiak, prezes Stowarzyszenia
Organizatoréw Osrodkow Innowacji i Przedsigbiorczosci w Polsce, dodaje:
,»parki naukowo-technologiczne powinny budowac¢ swoja »wartos¢ publiczna,

® K. Zasialy, Benchmarking osrodkow innowacji i przedsigbiorczosci, w: Innowacje

i przedsiebiorczos¢ dla przyszitosci. SOOIPP Annual 2006, red. G. Gromada, M. Matusiak,
M. Nowak, L.6dZz—Poznan—Warszawa—Wroctaw 2006, s. 139.

10 A. Torz, J. Kotra, Mierzenie efektywnosci ..., s. 178.
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czyli tworzy¢ zestaw korzysci dla gospodarki lokalnej”. Wedtug K. Matusiaka
efektywno$¢ parkow powinna by¢ oceniana po ilosci tzw. zlotych strzal, czyli
technologii, ktore udato si¢ skomercjalizowa¢ na rynkach swiatowych. Z kolei
Jane Davies, dyrektor Manchester Science Park, ma mocno sprecyzowany
poglad na temat sposobu oceny efektywnosci parkow technologicznych:
»celem parku jest wypracowanie zysku satysfakcjonujacego akcjonariuszy,
ktorzy wyktadaja pieniadze na to przedsigwzigcie. Innym zadaniem parku
jest wykreowanie miejsc pracy, ale wysoce wyspecjalizowanych, charaktery-
zujacych si¢ wysoka warto$cia. Ocena efektywnosci dziatalnosci jest mozliwa
w rocznych sprawozdaniach finansowych pokazujacych wskazniki efektyw-
nos$ci ekonomicznej parku oraz opini¢ firm dziatajacych w parku na temat
poziomu oferowanego serwisu”. Ekspertow godzi Luis Sanz, ktory uwaza, ze
wiele parkow przyjmuje w procesie ewaluacji metodologie, ktora gwarantuje
korzystne dla badanego efekty. W zwiazku z tym potrzebna jest zobiektywi-
zowana i spojna metodologia: ,,w Migdzynarodowym Stowarzyszeniu Parkow
Technologicznych zaczynamy pracowac¢ nad stworzeniem metody oceny efek-
tywnosci parkow naukowo-technologicznych, wyborem wskaznikow, przed-
miotu oceny, tak aby byla mozliwo$¢ zobiektywizowanej oceny kultur parko-
wych opartych na r6znych koncepcjach rozwoju”. Dr Raivo Tamkivi, doradca
w Parku Naukowym ,,Technopol” w Tallinie, szczeg6lnie zwraca uwage na
nastepujacy aspekt: ,,rozwoj parku technologicznego jest procesem. Wszelkie
wskazniki oceny powinny by¢ dostosowane do aktualnego poziomu rozwoju
historycznego. To, czym park jest w chwili obecnej, nie oznacza, ze 10 czy 20
lat temu byt takq sama instytucjg™'!.

Majac swiadomos$¢ dylematéw zwigzanych z mierzeniem efektywno-
$ci dziatania parkéw technologicznych, autorzy wydanej w 2011 roku publi-
kacji Strategiczne obszary rozwoju parkow technologicznych zaproponowali
katalog wskaznikéw mierzenia efektywnosci dziatan parkow i inkubatorow
(tabela 1). Uwzglednia on zaréwno osigganie przez organizacjg¢ zamierzonych
celow (skutecznos$c), jaki i wykorzystanie posiadanych zasobow (efektyw-
no$¢) oraz oceng dziatan prowadzonych na rzecz firm-klientow. Warto w tymi
miejscu dodac, ze sa wskazniki, ktére charakteryzuja dwa zjawiska.

' http://www.pi.gov.pl/parp/chapter_86197.asp?s0id=B14492EE8F404553A-
C69959EEA39B18E.
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Tabela 1

Wybrane wskazniki rezultatow dziatalnosci parkéw i inkubatoréw technologicznych

dziatalnosci parku
technologicznego

w danym okresie na: dzialalno$¢ operacyjna,
inwestycje, wklad wlasny w realizowane projekty

Wskaznik Opis wskaznika > 2] 3
E - -
-
R || =
Funkcjonowanie
parku w$rod innych Liczba projektow prowadzonych w partnerstwie o
instytucji otoczenia z innymi instytucjami otoczenia biznesu
biznesu
Suma wartosci zwolnien podatkowych
Zwolnienia podatkowe | uzyskanych przez park oraz przedsigbiorstwa na o o
uzyskane przez park terenach nalezacych do parku, przeznaczonych na
inwestycje lokatorow
Zrédta finansowania Suma $rodkéw pozaoperacyjnych pozyskanych
X

Zrodla finansowania
ustug $wiadczonych

Liczba ustug w ofercie parku finansowanych
ze srodkow zewngtrznych w stosunku do ogotu
$wiadczonych ustug w danym okresie.
Przez pojecie zewngtrzne zrodia finansowania
rozumiane sa zarowno dotacje, projekty, jak

k . . L
przez par i wpltywy z ustug swiadczonych komercyjnie
(pozwalajace na pokrycie kosztu swiadczenia
ustugi)
Przychody parku Dynamika przychodéw parku X

Projekty realizowane
przez park, ktorych
adresatami moga by¢
lokatorzy parku

Liczba projektow realizowanych przez park,
ktorych beneficjentami moga by¢ firmy-lokatorzy.
Przez projekty nalezy rozumie¢ zaréwno projekty
inwestycyjne, ktorych efektem jest wybudowanie

infrastruktury, wyposazenie laboratoriow,
prototypowni itp., jak i projekty migkkie, dzigki
ktorym park moze zaoferowaé swoim lokatorom

szkolenia, nowe ustugi okolobiznesowe itp.

Technostarterzy wsrod
firm-lokatoréw parku

Liczba firm-technostarteréw w ogdlnej liczbie
firm-lokatoréw parku w danym okresie
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cd. tabeli 1. Wybrane wskazniki rezultatéw dziatalnosci...

2132
2| g g
Wskaznik Opis wskaznika Z 33
AR
=2 || =
Liczba firm, ktorych wtascicielami sa
Firmy bedace przedstawiciele srodowiska akademickiego
wlasnos$cia lub lub we wladzach ktorych (w zarzadzie, na
zarzadzane przez stanowiskach dyrektorow zarzadzajacych lub < | x
przedstawicieli dyrektoréw dziatdéw badawczo-rozwojowych)
srodowiska zasiadaja przedstawiciele srodowiska
akademickiego akademickiego w stosunku do wszystkich
firm-lokatoréw parku w danym okresie
Firmy realizujace Liczba firm realizujacych projekty angazujace
projekty we w sposob formalny, personalny i finansowy
wspotpracy jednostki naukowe w ogdlnej liczbie firm- x
z jednostkami lokatoréw parku technologicznego w danym
naukowymi okresie
Firmy realizujace
projekty Liczba firm realizujacych projekty finansowane
dofinansowywane z programoéw wspierajacych rozwdj innowacji, o "
w ramach programéw w ogolnej liczbie firm-lokatoréw parku
wspierajacych rozwoj technologicznego w danym okresie
innowacji
Wysokos¢ podatkow Suma wartosci podatku CIT i PIT firm
generowanych przez X
firmy-lokatoréw parku parkowych w roku obrotowym
Przych(?dy firm- Suma przychodéw na dziatalno$ci podstawowe;j
lokatoréw parku x
. firm parkowych w roku obrotowym
technologicznego

Zrédto: opracowanie wilasne na podstawie: A. Torz, J. Kotra, Mierzenie
efektywnosci...

Kazdy park i inkubator chcacy monitorowa¢ rezultaty prowadzonych
przez siebie dziatan musi stworzy¢ odpowiadajacy wtasnym potrzebom zestaw
wskaznikoéw. Mozne on bazowa¢ na dos§wiadczeniach zagranicznych (adaptu-
jac je, a nie kopiujac) lub na literaturze przedmiotu. Najwazniejsze jednak, by
byt spojny z zalozeniami strategii rozwoju.

Praktycznej analizie sposobu dziatania wewngtrznych systemow mie-
rzenia efektywnosci poszczegodlnych parkow stuzyly warsztaty ,,Mierzenie
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efektywnosci dziatania parkow technologicznych”, ktére obyty si¢ w lipcu 2012
roku w Warszawie w ramach inicjatywy Skuteczne Otoczenie Innowacyjnego
Biznesu.

Przewazajaca wigkszo$¢ przedstawicieli parkow, ktorzy brali udziat
w szkoleniu. wskazata, ze w ich instytucjach mierzenie efektywnos$ci dziatan
dotyczy wylacznie parametrow wynikajacych z realizacji projektow dofinan-
sowywanych w ramach réznych programéw wsparcia i nie wykracza poza
wskazniki tam oszacowane. Jednoczesnie osoby zarzadzajace wykazywaly
cheé¢ wdrozenia dedykowanego systemu ewaluacji dostosowanego do specy-
fiki dziatania swojej instytucji.

Nalezy rowniez zauwazy¢, ze 90% o0sob zgromadzonych na szkoleniu,
pomimo ze reprezentowalo parki i inkubatory technologiczne, nie uczest-
niczyto i nie bedzie mialo w najblizszym czasie mozliwo$ci uczestniczenia
w organizowanych przez PARP badaniach benchmarkingowych. Wynika
Z tego, iz wylacznie wlasny system monitoringu i ewaluacji zapewni mozli-
wo$¢ sporzadzenia strategii dziatania tych instytucji oraz weryfikowania sku-
teczno$ci jej wdrazania.

Grupa bioraca udzial w warsztatach sporzadzita wykaz mozliwych do
zastosowania wskaznikéw dostosowanych do roznych typdw interesariuszy —
otoczenie, fundatorzy, przedsigbiorcy, zarzad instytucji. Niestety, zapropono-
wane wskazniki byly w zdecydowanej wigkszosci skomplikowane zarowno
pod wzgledem zbierania danych, obliczen, jak i interpretacji. Dlatego tez
podczas podsumowania spotkania zaproponowano i przedyskutowano zbior
prostych wskaznikow o charakterze bezwzglednym, tatwych do pozyskania
1 interpretowania na podstawie dynamiki zmian.

Uczestnicy warsztatow wskazali takze na potrzebg pracy nad okresle-
niem kluczowych obszaréw pomiaru efektywnos$ci dziatania parkéw i inku-
batoréw technologicznych, szczegolnie w kontekscie nowych zespotéw zarza-
dzajacych parkami oraz inkubatorami ze wzgledu na inne priorytety tych
organizacji w poczatkowej fazie dzialania i prawdopodobienstwo niedostrze-
zenia tak istotnych aspektow zarzadzania strategicznego.
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Podsumowanie

Monitorowanie rezultatow dziatania parku czy inkubatora jest niezmier-
nie istotnym elementem zarzadzania strategicznego pozwalajacym na weryfi-
kacje trafnosci przyjgtych zalozen i wdrozonych dziatan. Mozna je analizowac
w konteks$cie efektywnosci (stosunku naktadéw do efektow), skutecznosci
(realizacji zalozonych celow, wielkosci wskaznikow) 1 uzytecznosci (pozio-
mem zadowolenia klientow z ushug §wiadczonych przez park badz inkubator).
Nalezy przy tym pamigtac, ze:

— monitorowanie efektywnosci dziatan parku technologicznego musi
odbywac si¢ na kazdym szczeblu organizacji, a przede wszystkim
musi mie¢ poparcie kadry zarzadzajacej;

— badania musza by¢ powtarzane, gdyz tylko cykliczno$¢ pozwoli na
$ledzenie trendéw zwiazanych z rozwojem instytucji;

— analiza wskaznikow powinna obejmowac wszystkie obszary aktyw-
nos$ci parku badz inkubatora (operacyjny, regionalny, dziatalnosc¢ sa-
mego parku oraz jego lokatoréw);

— dane uzyskane w wyniku prowadzonych badan moga by¢ wykorzy-
stywane w celach promocyjnych i informacyjnych, a ich odbiorca-
mi beda wlasciciele, fundatorzy, obecni i potencjalni klienci, spo-
leczno$¢ lokalna;

— badania pozwalaja $ledzi¢ zmiennos¢ wielkosci wskaznikow wiasnej
instytucji, ale mogg stuzy¢ takze do odnoszenia wielkosci wynikéw
osigganych przez park do wynikow innych o§rodkow (benchmarking).
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Summary

Although business support institutions have been operating in Poland since
1990, measuring the effectiveness of their activities was not a key issue for mana-
ging their development until now. For many years the top priority was to invest, first
in infrastructure (mainly because of an access to structural funds) and then in deve-
loping the offer.

Taking into account an increasing importance of that matter, as well as doubts
concerning the methods of measuring the effectiveness of activities undertaken by
technology parks and incubators, the authors have carried out in this study an analy-
sis of the effectiveness of technology parks and incubators in terms of their perfor-
mance assessment.



