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Wprowadzenie

Badania stanu funkcjonowania systemu informacji turystycznej w gminach
wojewodztwa zachodniopomorskiego prowadzone byly przez Katedre Zarza-
dzania Turystyka Uniwersytetu Szczecinskiego w latach 2008—2010. Stanowia
one mozliwo$¢ wskazania na wspotdziatanie podmiotéw publicznych (samo-
rzagdow gminnych) i prywatnych (przedsigbiorcow turystycznych) w zakresie
tworzenia i rozwoju systemu informacji turystycznej. Dla oceny poziomu
wspOlpracy publiczno-prywatnej w zakresie informacji turystycznej przeprowa-
dzono badania wszystkich gmin wojewodztwa i na podstawie tresci zawartych
na ich oficjalnych stronach internetowych okreslono zakres wspotpracy samo-
rzadu terytorialnego z podmiotami bezposredniej gospodarki turystycznej. Na-
stepnie przeprowadzone zostalty badania pierwotne w wybranych reprezentacyj-
nie gminach, w ktorych okre§lono zakres i intensywno$¢ wspolpracy jednostek
samorzadu gminnego i podmiotow bezposredniej gospodarki turystycznej
w obszarze informacji turystycznej.

Przeprowadzona analiza pozwala zobrazowac poziom rozwoju systemu in-
formacji turystycznej w obszarach turystycznych o rozwinigtej podazy tury-
stycznej (gminach o wysokim poziomie walordow turystycznych i zagospodaro-
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wania turystycznego) oraz stosunkowo dobrze rozwinigtej wspotpracy w zakre-
sie informacji turystycznej (tradycyjnej i elektronicznej)*.

Celem opracowania jest przedstawienie, na podstawie przeanalizowanych
rozwiazanh praktycznych, determinant funkcjonowania systemu informacji tury-
stycznej, a takze modelowych rozwigzan i kierunkéw doskonalenia regionalne-
go systemu informacji turystycznej.

1. Uwarunkowania rozwoju regionalnego systemu
informacji turystycznej

Na podstawie przeprowadzonych badan empirycznych opracowa¢ mozna
modelowg koncepcje rozwoju systemu informacji turystycznej na poziomie
regionalnym. Istotng przestanka jest uwzglednienie aspektéw zwigzanych
z rozwojem spoteczenstwa informacyjnego. Zidentyfikowano gtdéwne uwarun-
kowania funkcjonowania systemu informacji turystycznej. Podmioty samorzadu
terytorialnego oraz inne organizacje nadzorujgce prace placowek informacji
turystycznej moga planowac¢ wykorzystanie czynnikéw produkcji oraz maksy-
malizowaé efektywnos$¢ ich dziatania. Ze wzgledu na kompleksowo$¢ zagad-
nien zwigzanych z funkcjonowaniem systemu informacji turystycznej gtowne
determinanty odnosza si¢ do poszczegélnych aspektow funkcjonowania syste-
mu, tj.

— optymalizacji oferty ustugowe;j;

— zarzadzania zasobami ludzkimi;

— finansowania dziatalnosci;

— wykorzystania nowoczesnych technologii informatycznych;

— wspoOlpracy publiczno-prywatnej;

— oceny efektywnosci funkcjonowania badanych jednostek.

W zakresie optymalizacji oferty uslugowej nalezy wyodrebni¢ dwa pod-
stawowe podejscia do okreslenia zakresu §wiadczen w placowkach informacji
turystyczne;j:

— waskie — podstawowe ustugi zwigzane z informacjg turystyczna;

— szerokie — wprowadzanie do oferty $wiadczen komplementarnych.

L A. Panasiuk, Ksztattowanie wspélpracy podmiotéw gospodarki turystycznej w zakresie
systemu informacji turystycznej, w: Zarzqdzanie organizacjami ustugowymi, red. K. Rogozinski,
A. Panasiuk, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu, Poznan 2012; Infor-
macja turystyczna, red. A. Panasiuk, C.H. Beck, Warszawa 2010.
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Na podstawie przeprowadzonych badan mozna stwierdzi¢, iz podstawowy
(tzn. typowy) zakres $wiadczen ustugowych oferowany jest w zdecydowanej
wigkszosci placowek informacji turystycznej. Szerszy zakres ustug w jednym
miejscu wiaze si¢ jednak z mniejszymi mozliwo$ciami specjalizacji placowek
oraz koniecznoscig odpowiedniego przygotowania pracownikow.

Podstawowy wachlarz oferowanych ustug powinien obejmowac udzielanie
informacji na temat atrakcji turystycznych w regionie, zwlaszcza w przypadku
atrakcji przyrodniczych oraz materialnych antropogenicznych opartych na
aspektach historycznych (zabytki, muzea itp.), oferty uslugowej na obszarze
objetym funkcjonowaniem placowki, sprzedazy artykutow zwiazanych z upra-
wianiem turystyki na danym obszarze (mapy, przewodniki, pamiatki).

Rozszerzeniem oferty jest petnienie przez placéwke informacji turystycz-
nej funkcji posrednika w sprzedazy ofert turystycznych podmiotow publicznych
(np. wstgp do muzeum komunikacji miejskiej) i prywatnych (np. ustugi nocle-
gowe).

W przypadku gdy udzielanie informacji ma zwigzek z funkcjonowaniem
przedsigbiorstw prywatnych, system informacji turystycznej nie powinien po-
wodowac¢ znacznych zakldcen dziatania rynkéw konkurencyjnych. Dziatalnos¢
placowek powinna charakteryzowac si¢ neutralnos$cia w zakresie przekazywa-
nej informacji, tak aby placéwki mogty wskazywac ustugi najlepiej dopasowane
do potrzeb turystow reprezentujacych okreslony segment rynku. Problem neu-
tralnosci przekazu jest powazniejszy w przypadku, gdy placoéwka informacji
turystycznej nie tylko przekazuje informacje na temat oferty ustugowej przed-
siebiorstw, ale rowniez odptatnie posredniczy w ich sprzedazy.

Istotnym narzedziem wspomagajacym ksztaltowanie i dostep do atrakcji
turystycznych, publicznej infrastruktury turystycznej oraz oferty przedsigbior-
cOw prywatnych powinno by¢ umozliwianie turystom dostgpu do Internetu
w samej placowce informacji turystycznej za posrednictwem specjalnie przygo-
towanego stanowiska komputerowego lub zapewnienia tagcznosci internetowej,
np. w technologii Wi-Fi.

Zagadnienia zarzadzania zasobami ludzkimi powinny obejmowaé kwe-
stie proporcji tego czynnika w kategoriach ilo§ciowych i jakosciowych. Odpo-
wiednia wielko$¢ zatrudnienia powinna uwzglednia¢ wielko$¢ i sezonowo$¢
ruchu turystycznego, jak i koszt zatrudnienia. Nalezy rozwazy¢ takze alterna-
tywne sposoby organizacji obstugi w systemie informacji turystycznej, nieko-
niecznie wykorzystujac osobowy czynnik produkcji, np. za posrednictwem kio-



274 Aleksander Panasiuk

skow multimedialnych czy chociazby wyposazenia placowek informacji tury-
stycznej w komputery.

Istotnym problemem jest réwniez okreslenie pozadanych cech i umiejgtno-
$ci pracownika informacji turystycznej. Zatrudnieni w placowce informacji
turystycznej powinni posiada¢ tzw. odpowiednie predyspozycje, jak empatia,
umiejetnos$¢ pracy z ludzmi czy opanowanie itp., ale takze winni posiada¢ rze-
telng wiedzg na temat regionu turystycznego, obstugi komputera w zakresie
programow, z ktorych korzysta si¢ w placowcee, oraz znajomosci jezykow ob-
cych. Okreslenie zapotrzebowania na te umieje¢tnosci powinno by¢ dokonane na
podstawie badan ruchu turystycznego oraz analizy posiadanych przez placowke
programéw komputerowych.

Poniewaz placowki informacji turystycznej w przewazajacej czgsci finan-
sowane s3 ze Srodkdéw publicznych, zatrudnienie w tego rodzaju jednostkach ma
cechy typowe dla sektora publicznego (co z jednej strony niesie dla pracowni-
kow stabilnos¢ i bezpieczenstwo zatrudnienia oraz stale wynagrodzenie, z dru-
giej ryzyko w zatrudnianiu pewnych osob, czesto nieposiadajacych okreslonych
kwalifikacji).

Kolejnym uwarunkowaniem funkcjonowania systemu informacji tury-
stycznej jest finansowanie dzialalnosci. W warunkach wolnorynkowej konku-
rencji ustugi informacji turystycznej nie sa $wiadczone w spotecznie efektywnej
wielkosci. Wynika to przede wszystkim z niechgci ptacenia za tego typu ushugi
przez turystow oraz trudno$ci wykluczenia beneficjentow z pozytywnych efek-
tow zewnetrznych zwigzanych ze §wiadczeniem ushug informacji turystyczne;j.

Problem finansowania systemu informacji turystycznej nie doczekal sie
rozwigzan powszechnie uwazanych za efektywne. W tym zakresie istniejg tzw.
dobre praktyki, ale zarowno w skali krajowej, jak i migdzynarodowej brakuje
wypracowanych koncepcji, gotowych do bezposrednich zastosowan praktycz-
nych. Zagadnienie to taczy w sobie dwa sprzeczne interesy:

— samorzady terytorialne nie chca w petni finansowaé systemu informacji
turystycznej, gdyz efekty zwigzane z systemem sg bezposrednio kon-
sumowane przez przedsigbiorcoOw turystycznych;

— przedsigbiorcy chca minimalizowa¢ swo¢j udziat w finansowaniu sys-
temu informacji turystycznej, twierdzac ze jest to podstawowe zadanie
samorzadu, a poprzez wpltywy podatkowe z gospodarki turystycznej
samorzad ma mozliwo$¢ samodzielnego finansowania zadan z zakresu
informacji turystycznej.
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W zwigzku z powyzszym, w ogolnie stosowanej praktyce rynkowej na po-
szczegolnych szczeblach zarzadzania systemem informacji turystycznej uksztat-
towaly si¢ nastepujace sposoby finansowania systemu:

1. Publiczny:

centralny — na szczeblu krajowym ze $rodkow pozostajacych w gestii
jednostek centralnych (Narodowa Organizacja Turystyczna);
regionalny — finansowany przez samorzad regionalny, ze S$rodkow
wiasnych lub dotacji budzetowe;;

municypalny/gminny — na nizszych szczeblach ze $rodkow jednostek
samorzadu terytorialnego, stosowany zwtaszcza w duzych aglomera-
cjach miejskich i obszarach o silnie uksztatltowanej funkcji turystycznej
(w ktorych samorzad posiada wystarczajace §rodki).

2. Publiczno-prywatny (mieszany) — na poziomie regionalnym i lo-

kalnym, finansowany gtownie ze srodkow publicznych z czescio-
wym dofinansowaniem przez glowne podmioty gospodarki tury-
stycznej, oczekujace uprzywilejowanej pozycji w systemie.
Prywatny (czysto komercyjny) — czesto alternatywny i niezalezny
od istniejacych systemow publicznego lub publiczno-prywatnego,
prowadzony gtownie na poziomie lokalnym przez niezalezny
podmiot gospodarczy, ktorego dziatalno$¢ finansowana jest ze
sktadek podmiotow gospodarki turystycznej, zainteresowanych
prezentacja swojej oferty w systemie; taka forma wystepuje w ob-
szarach o silnie uksztattowanej funkcji turystycznej, o duzej licz-
bie podmiotow i wysokim ruchu turystycznym.

Ze wzgledu na to, ze system informacji turystycznej przenika si¢ z wyko-

rzystaniem instrumentow promocji turystycznej obszaru, niektore dziatania
w finansowaniu publicznym moga by¢ dofinansowane okazjonalnie przez pod-
mioty prywatne. System wspolpracy podmiotow publicznych i prywatnych oraz

sposéb finansowania informacji turystycznej jest podstawowa kwestia w ksztat-
towaniu oferty turystycznej obszaru.
Z przeprowadzonych badan wynika, ze dominujagcym sposobem finanso-

wania placowek informacji turystycznej sa zrodla publiczne, przy czym w tym

zakresie wyksztalcily si¢ jeszcze bardziej szczegdlne rozwigzania:

placowka informacji turystycznej jest czeScia jednego z wydziatow
urzedu gminy; pracownicy placowki informacji turystycznej sa zatem
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pracownikami urzedu gminy, a budzet placowki jest cze$cig budzetu
danego wydziatu;

— urzad gminy finansuje w calosci organizacje turystyczng (np. dziatajaca
na zasadach lokalnej gospodarki turystycznej), ktoéra odpowiada za
prowadzenie informacji turystycznej. Pracownicy placowki informacji
turystycznej sa pracownikami organizacji dzialajacej jako odrebna in-
stytucja, a budzet organizacji jest de facto ustalany przez urzad gminy;

— organizacja turystyczna odpowiadajaca za funkcjonowanie systemu in-
formacji turystycznej w gminie finansowana jest w wigkszosci przez
urzad gminy, niemniej jednak otrzymuje rowniez wsparcie od przed-
sigbiorstw turystycznych. Ponadto organizacja ta prowadzi placowke
informacji turystycznej w ramach odnawialnej umowy z urzedem gmi-
ny, przez co uzyskuje znaczng autonomi¢ w stosunku do pozostatych
rozwigzan.

Trudno odpowiedzie¢ na pytanie, ktory z przedstawionych powyzej syste-
mow jest najbardziej efektywny. Powyzsza sytuacja jest klasycznym przykta-
dem dwoch skrajnych rozwigzan — od organizacji rynkowej do organizacji we-
wngetrznej. Powierzenie obowigzkow eksploatacji systemu informacji turystycz-
nej lokalnej/regionalnej organizacji turystycznej, ktore powinny wspotpracowaé
z przedsiebiorstwami turystycznymi, decyduje o Scistym powigzaniu systemu
z danym obszarem turystycznym.

Wykorzystanie nowoczesnych technologii informatycznych (IT) stato
si¢ wspotczesnie podstawa procesu $wiadczenia informacji turystycznej. Zde-
cydowana wigkszo$¢ przedsigbiorstw, nawet z grupy mikro, posiada wlasne
strony internetowe 1 wykorzystuje Internet gtdwnie w obszarze dziatan marke-
tingowych. Nowoczesne technologie informatyczne maja zatem potencjat, ktory
pozwala im staé si¢ platformg wspotpracy pomiedzy branzg turystyczng a jed-
nostkami samorzadu terytorialnego w zakresie §wiadczenia ushug informacji
turystycznej. Zastosowanie nowoczesnych technologii w badanym zakresie
mozna podzieli¢ na dwie zasadnicze grupy:

— informacja turystyczna $wiadczona w Internecie;

— informacja turystyczna §wiadczona w rejonie/regionie turystycznym
przy wykorzystaniu IT.

Jednostki samorzadu terytorialnego posiadajg strony internetowe poswie-

cone turystyce. Rownolegle tworzone sg takze konkurencyjne strony na temat
turystyki przez organizacje non profit, przedsigbiorstwa turystyczne oraz inne
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podmioty komercyjne. Z badan wynika, ze strony internetowe czgsto nie dostar-
czaja kompleksowych informacji potencjalnym turystom na temat oferty tury-
stycznej. Konstrukcja oraz aktualizacja stron internetowych powinna zostaé
zlecona podwykonawcom zewngtrznym, by¢ moze nawet jednej z organizacji,
ktora juz posiada tego rodzaju strony. W ten sposob jednostki samorzadu teryto-
rialnego moglyby ograniczy¢ swoja aktywno$¢ do $wiadczenia ustug informacji
turystycznej turystom, w sytuacji gdy zadna inna instytucja nie chce si¢ podjac
tego zadania.

Wykorzystanie nowoczesnych technologii informatycznych w $§wiadczeniu
informacji turystycznej w placowkach informacji turystycznej polega m.in. na
dostepie do baz danych, umozliwianiu turystom skorzystania z komputera
z taczem internetowym, infokioskdéw, z ktorych turysta moze si¢ dowiedzie¢
o atrakcjach turystycznych obszaru w czasie, kiedy wszyscy pracownicy sg
zajeci obstuga innych klientdw, itp. W placowkach informacji turystycznej
mozna rowniez skorzysta¢ z ustug dostepnych na stronach internetowych, ta-
kich jak np. drukowanie spersonalizowanego przewodnika, mapy z oznaczony-
mi wybranymi przez turyste obiektami itd.

Istotnym zagrozeniem dla poziomu funkcjonowania systemu informacji tu-
rystycznej w regionie sg problemy we wspolpracy jednostek administracyjnych
i podmiotow branzy turystycznej, a takze brak standaryzacji baz danych oraz
problemy z uzupelnianiem i aktualizacja informacji w bazie danych przedsig-
biorstw i atrakcji turystycznych. Dlatego tez nalezy podejmowaé dziatania ma-
jace na celu budowe bazy na szczeblu krajowym oraz regionalnym.

Wykorzystanie nowoczesnych technologii w placéwkach informacji tury-
stycznej moze w zdecydowany sposob podnies¢ efektywnos$¢ pracy oraz przy-
czyni¢ sie do podniesienia jako$ci obstugi. Przed implementacjg technologii IT
nalezy jednak rozwazy¢ jej koszty alternatywne oraz zbadaé, w jakim zakresie
nowe rozwigzania przetoza si¢ na realne korzysci dla branzy turystycznej oraz
turystow. Z punktu widzenia podejmowanych rozwazan istotnym zagadnieniem
sa dziatania prowadzone na szczeblu samorzadu regionalnego®. Celem tych
dzialan powinno by¢ zapewnienie powszechnego, szybkiego i bezpiecznego
dostepu do szerokopasmowego Internetu, a w nastepnej kolejnosci do wiedzy,
ustug elektronicznych oraz informacji oferowanych przez Internet, w szczeg6l-

2], Braniecki, Zachodniopomorski model zarzqdzania rozwojem spoleczeristwa informacyj-
nego, Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Zachodniopomorskiego, Szczecin 2009.



278 Aleksander Panasiuk

nos$ci na obszarach wiejskich i w matych miastach dla mieszkancow, przedsie-
biorcoOw oraz jednostek publicznych na obszarze regionu. Dotyczy to takze za-
kresu funkcjonowania systemu informacji turystycznej.

Intensyfikacja wspotpracy oraz wynikajace z niej korzysci stanowia pod-
stawg tworzenia form wspolpracy na podstawie partnerstwa publiczno-
-prywatnego. Z badan wynika, ze wigkszo$¢ przedsiebiorstw niechgtnie wspot-
pracuje z jednostkami publicznymi, a jezeli wspdtpraca ta ma miejsce, dokonuje
si¢ na poziomie jednostek samorzadu gminnego i dotyczy gléwnie wymiany
informacji raczej z malymi przedsicbiorstwami. Wydaje sig, ze przyczyna rela-
tywnie niskiego poziomu wspodlpracy jest przekonanie zaré6wno branzy tury-
stycznej, jak i jednostek samorzadu terytorialnego o niecheci drugiej strony do
wspotpracy. Istotnym elementem jest rowniez brak instytucjonalnych form
wspolpracy pomigdzy zainteresowanymi stronami. Wydaje sie, ze inicjatywe
w tego typu kontaktach powinna przeja¢ placowka informacji turystycznej,
ktéra ze wzgledu na unikatowa funkcje petniong na lokalnym rynku turystycz-
nym moze wypracowa¢ pewne kanaty komunikacji. Proces komunikacji pomie-
dzy placowkg informacji turystycznej a branzag powinien charakteryzowac sie:
transparentnos$cia, neutralnoscia, dwukierunkowym przebiegiem, dobrowolno-
$cig 1 systematycznos$cig. Poza wymiang informacji na temat oferty turystyczne;j
badanych przedsigbiorstw placéwka informacji turystycznej nie powinna anga-
zowac¢ si¢ w inne przedsiewzigcia, chyba Ze jednostka ta odpowiada réwniez za
marketing turystyczny miejsca. Z punktu widzenia wiarygodno$ci zaréwno
wobec turystow, jak i branzy informacja turystyczna powinna przekazywaé
neutralny przekaz dla potencjalnego turysty, tj. niefaworyzujacy poszczegol-
nych podmiotow gospodarczych. Placowki informacji turystycznej nie powinny
zatem zajmowac sie¢ dystrybucja czysto komercyjnych ulotek reklamowych.
Nalezy podkresli¢, iz wymiana informacji pomigdzy placéwka informacji tury-
stycznej a branzg powinna mie¢ charakter dwukierunkowy, tak aby uniknaé
sytuacji, w ktorej cze$¢ przedsiebiorcOw nie wie o istnieniu tego rodzaju pla-
cowki. W celu zapewnienia systematycznosci przekazu informacji placéwka
informacji turystycznej winna rozwazy¢ regularne kontakty (np. telefoniczne
lub nawet odwiedziny pracownikow w badanych przedsigbiorstwach), a takze
wprowadzenie cyklicznych spotkan w okresie pozasezonowym.

Ocena efektywnosci funkcjonowania jednostek informacji turystycznej
jest zadaniem niezwykle skomplikowanym, a jednoczesnie w praktyce nieprze-
prowadzanym — zaréwno w stosunku do pojedynczych placowek informacji
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turystycznej, jak i catego systemu informacji turystycznej. Wynika to przede
wszystkim z trudno$ci pomiaru zwigzku przyczynowego pomigdzy dostepno-
$cig informacji turystycznej a zwigkszeniem si¢ wydatkow turystow lub wielko-
$ci ruchu turystycznego. Z badan przeprowadzonych przez P. Tierney’a w USA
wynika, Zze zatrzymanie si¢ turysty w punkcie informacji turystycznej powodo-
walo przedluzenie jego pobytu o $rednio 2,2 dnia oraz tym samym ksztattowato
dodatkowo wysokie wydatki na oferty turystyczne®. Nalezy podkresli¢, ze wy-
nikiem dziatania systemu informacji turystycznej mogg by¢ rowniez elementy
zupehie niemierzalne, takie jak zmiana zachowan turystow (np. przez promocje
turystyki zrownowazonej), redukcja czasowej i przestrzennej sezonowosci,
powtarzalnos¢ przyjazdu itp. Efekty funkcjonowania systemu mozna réwniez
mierzy¢ od strony podazy ustug przez ocene godzin otwarcia placowki, kompe-
tencji personelu, przez badania typu ,,tajemniczy klient” itp.

Po stronie kosztowej najwazniejsza pozycja sg przewaznie wynagrodzenia
personelu oraz utrzymanie placowek wraz ze wyposazeniem.

Mimo ze mierzenie efektywno$ci funkcjonowania systemu informacji tu-
rystycznej jest trudne, wydaje si¢, ze warto przynajmniej podejmowaé pewne
kroki w tym kierunku. Przez badanie efektywnosci, oparte na rzetelnych i trans-
parentnych zasadach, jednostka odpowiadajaca za utrzymanie systemu informa-
cji turystycznej otrzymuje jasny sygnat, w ktorym kierunku powinna modyfi-
kowa¢ swoje ustugi, tak aby osiagna¢ mozliwie najwyzszy stopien satysfakcji
wszystkich uczestnikow rynku turystycznego. Proba adaptacji rozwigzan pozo-
staje zatem wylacznie ujeciem modelowym.

Podsumowanie

Przeprowadzone badania empiryczne systemu informacji turystycznej oraz
uwarunkowan jego rozwoju stanowia podstawe do sformutowania zalecen
w zakresie tworzenia i rozwoju regionalnego systemu informacji turystycznej.

Badania empiryczne, bedace podstawowa formutowania zalecen o charak-
terze modelowym, opieraly si¢ przede wszystkim na szczegotowej analizie roz-
wigzan stasowanych na poziomie lokalnym (gminnym). W tym zakresie prowa-
dzono badania pierwotne. Ponadto dokonano analizy podsystemow informacji

% P. Tierney, The Influence of State Traveler Information Centers on Tourist Length of Stay
and Expenditures, ,,Journal of Travel Research” 1993, Vol. 31, No. 3, s. 28-32.
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turystycznej, prowadzonych na poziomie powiatowym, regionalnym, poprzez
organizacje turystyczne i podmioty komercyjne.

System informacji turystycznej w Polsce jest w ciggltym procesie organiza-
cyjnym. Zaktada si¢, ze majg go tworzy¢ cztery rodzaje placowek informacyj-
nych:

— wojewddzkie centra informacji turystycznej powiazane z regionalnymi
organizacjami turystycznymi (ROT);

— lokalne centra informacji turystycznej, np. powiatowe, gminne, miej-
skie, dziatajace na obszarze funkcjonowania lokalnej organizacji tury-
stycznej (LOT);

— punkty informacji turystycznej (stale, sezonowe i okazjonalne) organi-
zowane przez jednostki samorzadu terytorialnego, a takze punkty in-
formacyjne organizowane i prowadzone w obiektach noclegowych,
biurach podrozy, stowarzyszeniach turystycznych;

— multimedialne punkty informacji turystycznej zlokalizowane w cen-
trach i punktach informacji turystycznej lub poza ich siedzibami®.

Naczelnym elementem systemu powinien by¢ Internetowy System Infor-
macji Turystycznej i Promocji Polski (ISIT), tworzony przez Polska Organiza-
cj¢ Turystyczng (Www.polska.travel/pl). System jest dostepny w okoto 20 wer-
sjach jezykowych i funkcjonuje w dwoch plaszczyznach: prezentacyjnej i in-
formacyjnej. System ten opiera si¢ na ogolnopolskiej, wieloszczeblowej sieci
administratorow. Szczebel najnizszy tworza informatorzy lokalni, na poziomie
gminy, zwigzku gmin, powiatu i zwigzkow powiatow. Sredni szczebel stanowig
administratorzy regionalni®, ktorzy scalaja informacje na swoim terenie. Polska
Organizacja Turystyczna zajmuje si¢ natomiast koordynacja informacji w skali
krajowej®.

Jak wynika z zatozen, ISIT powinien by¢ systemem kompleksowym,
obejmujacym wszystkie szczeble zarzadzania informacja turystyczng. Peine
wdrozenie wieloszczeblowej struktury systemu doprowadzitoby do rozstrzyg-
nig¢ w zakresie funkcjonowania nizszych elementéow struktury systemu. Po-

* P. Gryszel, Propozycja systemu kategoryzacji i rekomendacji punktow informacji tury-
stycznej, Ekonomiczne Problemy Turystyki nr 7, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Szcze-
cinskiego, Szczecin 2006, s. 121-129.

% J. Merski, Informacja turystyczna, Wyzsza Szkota Ekonomiczna w Warszawie, Warszawa
2002, s. 86-87.

® W.W. Gaworecki, Turystyka, PWE, Warszawa 2007, s. 275.
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przez adaptacj¢ rozwigzan ISIT przez szczebel gminny, powiatowy i woje-
wodzki mozliwe bytoby zabezpieczenie kompatybilno$ci i aktualnosci systemu.
Regionalny internetowy system informacji turystycznej jest zatem tylko rozwia-
zaniem przejSciowym, prowadzacym do petnego wdrozenia ISIT
w strukturze wieloszczeblowej.

Na poziomie regionalnym jednostka odpowiedzialng za informacje tury-
styczng jest regionalna organizacja turystyczna, bedaca administratorem portalu
internetowego. Portal ten powinien wspoétdziata¢ z internetowymi portalami
gmin i organizacji turystycznych w zakresie:

— zbierania i udostgpniania informacji;

— tworzenia ,,linkow” internetowych pomiedzy portalami;

— tworzenia ogniwa posredniego pomig¢dzy szczeblem gminnym a ogdl-

nokrajowym ISIT.

Wiadze samorzadowe wojewddztwa powinny okresli¢ modelowe rozwia-
zania dla systemu regionalnego w zakresie:

— struktury prezentowanej informacji;

— oferty ustugowej;

— zarzadzania zasobami ludzkimi;

— finansowania dziatalnosci;

— wykorzystywania howoczesnych technologii informatycznych;

— wspoOlpracy publiczno-prywatnej;

— mozliwosci oceny efektywnosci funkcjonowania informacji turystycz-

nej.

Dobrze zaprojektowany, poprawnie zbudowany i wlasciwie zarzadzany
system informacji turystycznej pozwoli regionowi turystycznemu poprawié
wizerunek, firmom turystycznym z regionu oferowacé ustugi na nowych ryn-
kach, zarzadom obszarow chronionych monitorowac¢ wielko$¢ ruchu turystycz-
nego i ocenia¢ jego wptyw na walory przyrodnicze, a turystom dostarczaé pet-
nych i aktualnych informacji. Istotnym czynnikiem majagcym wptyw na prawi-
dlowe funkcjonowanie regionalnego systemu informacji turystycznej jest bu-
dowanie przejrzystych zwigzkow organizacyjnych pomiedzy uczestnikami tego
systemu oraz okreslenie zasad finansowania i korzystania ze zgromadzonych
danych.

Wymienione zadania oraz podjgcie ich w praktyce przez jednostki samo-
rzadu terytorialnego — poczawszy od szczebla gminnego wraz z podejmowang
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wspoOlpraca na wyzszych szczeblach — stanowig podstawowa przestanke rozwo-
ju systemu informacji w lokalnej i regionalnej gospodarce turystycznej.

DETERMINANTS OF OPERATION
OF REGIONAL TOURIST INFORMATION SYSTEM

Summary

On the basis of empirical studies the level of development of tourist information
system has been examined in the areas with a developed tourist supply and a well-
developed public-private cooperation within tourist information issues. The continua-
tion of the research process is to identify factors that determine regional system of tour-
ist information and thus the model solutions and directions of its development. The
main determinants are: the portfolio of services, human resources, available funds, in-
formation and communication technology, public-private cooperation. The empirical
research conducted among tourist information systems and identification of its devel-
opment factors constitute the basis to formulate recommendations for the creation of
a regional tourist information system.

Translated by Aleksander Panasiuk



