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Whprowadzenie

Deagraryzacja, deindustrializacja, tertiaryzacja i serwicyzacja' sa gtowny-
mi prawidtowosciami wspodtczesnej rzeczywisto$ci. Sekwencja rozwoju pan-
stwa wedtug tworcow trojsektorowej koncepcji gospodarki polega na tym, ze
postepujacy rozwoj gospodarki prowadzi do zmniejszenia roli sektora I (rolnic-
two), wzrostu, a nastepnie stabilizacji i spadku roli sektora II (przemyst i bu-
downictwo) oraz umacniania si¢ sektora III (ustugi) w tworzeniu wartosci PKB.
Przemiany strukturalne w gospodarkach krajow rozwinigtych postepuja w kie-
runku zmiany proporcji migdzy trzema glownymi sektorami gospodarki naro-
dowej, pomiedzy ktorymi wystepuja skomplikowane, wielokierunkowe relacje
(w XXI wieku sektor rolniczy i przemystowy nie moze juz funkcjonowac bez
ustugowego). Wymagaja one Scislejszego okreslenia roli i funkcji ustug, w tym

! Tertiaryzacja interpretowana jest jako ,,proces zwickszenia znaczenia sektora III ustugo-
wego w gospodarce i zwigkszania udziatu zatrudnienia w tym sektorze w ogdlnym zatrudnieniu.
Z reguly charakteryzuje si¢ szybszym wzrostem zatrudnienia w ustugach rynkowych w poréwna-
niu z ushugami nierynkowymi, finansowanymi z funduszu spozycia zbiorowego oraz szybszym
wzrostem zatrudnienia w ustugach nowego typu w poréwnaniu z ustugami tradycyjnymi”. Por. A.
Karpinski, Przysztos¢ rynku pracy w Polsce, Komitet Prognoz ,,Polska 2000 plus” PAN, Warsza-
wa 2006, s. 37-38. Z kolei serwicyzacja jest to proces ,,wzrostu znaczenia ustug w gospodarce,
wyrazajacego si¢ zarowno wzrostem udziatu sektora III, jak i rozszerzeniem rozmaitych funkcji
ustugowych w pozostatych sektorach”. Por. S.M. Szukalski, Serwicyzacja gospodarki i industria-
lizacja ustug, ,Handel Wewngtrzny” 2004, nr 4-5, s. 48.
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ustug biznesowych?, w gospodarce narodowej. Ustugi biznesowe w duzym
stopniu warunkujac postgp ekonomiczny, spoteczny i kulturalny, pozostaja
w $cistym zwigzku z przemianami spoleczno-gospodarczymi. Dlatego tez eko-
nomiczng funkcj¢ ustug biznesowych nalezy uzna¢ za czynnik niezbedny
w procesie produkcji i reprodukcji spotecznej. Przejawia si¢ to we wszystkich
fazach procesu gospodarowania: produkcji, podziatu, wymiany i konsumpcji.
Rosnace znaczenie ustug biznesowych w trzecim sektorze, a takze w catej go-
spodarce narodowej, zadecydowato o podjeciu rozwazan na temat tych ustug.
Celem artykutu jest analiza roli i funkcji ushug biznesowych w gospodarce na-
rodowej.

1. Rola ustug biznesowych w procesie produkcji i reprodukcji spolecznej

Ustugi biznesowe petnig istotng funkcj¢ w sferze produkcji. Polega ona na
zapewnianiu dostawy sprawnych srodkow pracy (np. wynajem sprzetu transpor-
towego i budowlanego, ustugi wynajmu maszyn i urzadzen biurowych, w tym
komputerow), doboru odpowiedniego personelu (np. ustugi posrednictwa pracy)
i umozliwieniu im regeneracji (np. przez zwiedzanie targow, wystaw). Faza
podziatu z kolei okresla, jaka cze$¢ ustug biznesowych przeznaczona jest na
konsumpcje indywidualng, a jaka na konsumpcje zbiorowa. Warto zwrocié
uwagg, ze czgS¢ potrzeb moze by¢ zaspokajana tylko w ramach konsumpcji
zbiorowej (organizowanie wystaw, targow, reklama) lub w ramach konsumpcji
zbiorowej i indywidualnej (dziatalno$¢ prawnicza, dziatalno$¢ rachunkowo-
-ksiggowa, doradztwo w zakresie prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej i za-
rzadzania). Faza wigzaca produkcje i podzial ustug biznesowych z ich kon-
sumpcja jest wymiana, w ktorej za posrednictwem pieniadza dochodzi do
sprzedazy i zakupu ustug. W sferze konsumpcji funkcja uslug biznesowych
polega na przyspieszeniu tempa wzrostu stopy zyciowej spoteczenstwa, bowiem
ustugi biznesowe w duzym stopniu wptywajg na strukture spozycia. Zaspokoje-
nie potrzeb przez towary moze wyksztalcic w spoteczenstwie nowe potrzeby
zaspokajane przez ushugi.

2 W artykule przyjeto szeroka definicje ustug biznesowych K. Klosiiskiego i D. Mongiatto,
zgodnie z ktorg ustugi te obejmuja sekcje K wedlug PKD 2004 (sekcja L, M, N wedlug PKD
2009). Por. K. Ktosinski, D. Mongiatto, Ustugi biznesowe w Unii Europejskiej na przetomie
wiekow, ,,Wiadomosci Statystyczne” 2005, nr 12, s. 95.
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Tabela 1

Warto$¢ dodana brutto w sekcjach ustugowych w Polsce w wybranych latach

(odsetki wg cen biezacych)

Sekcja 2000 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Handel i ustugi ogotem 63,95 | 6456 | 64,36 | 6391 | 6458 | 63,70 | 64,25
Ustugi bez sekcji handel
i naprawa pojazdow 4459 | 4575 | 4557 | 4559 | 46,29 | 44,88 | 44,80
samochodowych

Handel; naprawa pojaz-
dow samochodowych
Transport i gospodarka
magazynowa
Zakwaterowanie i gastro-
nomia

DzialalnoS¢ finansowa |y g9 | 440 | 457 | 532 | 530 | 393 | 431
i ubezpieczeniowa ' ' ' ' ' ' '
Informacja i komunikacja 3,46 4,31 411 4,00 4,13 4,07 3,69
Obstuga rynku nierucho- | g 5o | g43 | 636 | 606 | 606 | 564 | 560
moscC1
Dziatalnos$¢ profesjonal-
na, naukowa i techniczna 5,07 5,02 5,02 5,06 5,29 5,38 511
Uslugi biznesowe acznie 15,11 15,76 15,49 15,12 15,48 15,09 14,40
Administrowanie i dzia- | 4 30 | 196 | 134 | 147 | 157 | 167 | 1,71
talno$¢ wspierajaca
Administracja publiczna
i obrona narodowa; obo-
wigzkowe zabezpieczenia
spoteczne

Edukacja 5,15 5,15 4,99 4,84 4,80 4,86 4,89
Opiekazdrowotnaipo- | 52 | 356 | 366 | 364 | 377 | 376 | 384

moc spoteczna
Dziatalno$¢ zwigzana

19,36 | 18,81 | 18,79 | 18,32 | 18,29 | 18,82 | 19,45

5,14 5,52 5,70 5,64 5,49 5,62 5,97

1,27 1,22 1,17 1,14 1,18 1,19 1,23

5,43 5,36 5,25 514 5,34 5,47 5,34

z kultura, rozrywka 0,81 0,83 0,69 0,75 0,88 0,89 0,84
i rekreacja

Pozostata dziatalnos¢ | 555 | 507 | 210 | 1,95 | 1,90 | 184 | 175
ustugowa

Gospodarstwa domowe

zatrudniajgce pracowni-

kow oraz wytwarzajace 0,63 0,62 0,61 0,58 0,58 0,56 0,52

produkty na wtasne po-
trzeby

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie: Rocznik Statystyczny Rzeczpospolitej
Polskiej 2011, GUS, Warszawa 2011, s. 691-693.
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Wynikiem procesu reprodukcji spotecznej jest produkcja globalna, bedaca
sumg produkcji catkowitej produktéw materialnych i niematerialnych (ustug)
wszystkich podsektoréw gospodarki. Do oceny sprawnosci poszczegolnych
podsektoréw, a tym samym i catej gospodarki, moze stuzy¢ warto$¢ wskaznika
warto$ci dodanej (tab. 1).

Z danych ujetych w tabeli 1 wynika, ze w wigkszosci sekcji ustugowych
udzial w tworzeniu warto$ci dodanej wzrastat od roku 2000 do 2010. Tak si¢ tez
dzialo w sekcjach zaliczanych do uslug biznesowych. Interesujacy moze byc¢
fakt spadku, w przypadku wigkszosci sekcji, udziatu w tworzeniu wartosci do-
danej w rok po przystapieniu Polski do UE. Byl to rok, w ktorym by¢ moze
polskie przedsigbiorstwa wzmogly przygotowania do podjecia walki z konku-
rencyjnymi unijnymi przedsigbiorstwami, a w zwigzku z tym ponosily koszty
dostosowania do wymogoéw prawnych i organizacyjnych.

W roku 2009 nastapit spadek udziatu w wytwarzaniu PKB wigkszosci sek-
cji i tendencja ta zostata utrzymana w roku 2010, co byto skutkiem ogélnoswia-
towego kryzysu gospodarczego i finansowego. Potwierdza to szczegdlny spa-
dek zanotowany w sekcji dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa.

Najwyzszy udzial w tworzeniu warto$ci dodanej brutto maja ustugi bizne-
sowe. W roku 2010 wynidst on az 14,40%. Najwigkszy udzial w tym ma obstu-
ga rynku nieruchomosci (56% w 2010 r.), a najmniejszy informacja i komuni-
kacja. Ten stan rzeczy moze by¢ spowodowany mozliwoscig oferowania ustug
biznesowych na duze odleglosci przy wykorzystaniu nowoczesnej techniki
i technologii. Nie wszystkie ustugi takie mozliwosci posiadaja. Mozna jednak
np. wykonywa¢ usluge posrednictwa finansowego, korzystajac z laczy telefo-
nicznych.

Podsektor ustug biznesowych jest mato podatny na zmiany koniunktury.
Odnotowano w nim najwigksze sposrod wszystkich sekcji zroznicowanie udzia-
hu w tworzeniu warto$ci dodanej brutto w latach 2008 i 2010. Warto dodac¢, ze
w tym samym okresie wzrost udzial sekcji transport i gospodarka magazynowa
w tworzeniu warto$ci dodanej. Mozna to wytlumaczy¢ faktem, ze w okresie
dekoniunktury przedsigbiorstwa w pierwszej kolejnosci rezygnuja z ustug, ktore
wspomagaja, a nie warunkuja ich dziatalno$¢. Takimi ustugami sg ustugi bizne-
sowe, czyli np. ksiegowe, informatyczne, marketingowe. Cz¢$¢ z nich przedsie-
biorcy wykonuja wtedy samodzielnie.

Nie zmienia to jednak faktu, Ze ustugi biznesowe sg istotnym podsektorem
gospodarki (tabela 2).
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Tabela 2
Pracujacy w sekcjach ustugowych w Polsce w wybranych latach (%)
Sekcja 2006 2007 2008 2009 2010
Handel i ustugi ogdtem 55,63 55,57 56,05 56,57 57,92

Ustugi bez sekcji handel i naprawa po-
jazdow samochodowych
Handel; naprawa pojazdéw samochodo-

39,09 38,87 39,12 39,98 4111

16,54 16,70 | 16,93 16,59 16,81

wych
Transport i gospodarka magazynowa 4,92 4,97 511 4,95 5,01
Zakwaterowanie i gastronomia 1,71 1,72 1,82 1,82 1,77

Dziatalno$¢ finansowa

i ubezpieczeniowa 2,24 2,26 2,35 2,33 2,31

Informacja i komunikacja 1,41 1,46 1,60 1,67 1,74

Obstuga rynku nieruchomosci 1,15 1,15 1,13 1,16 1,23
Dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa

i techniczna 3,36 3,41 3,47 3,57 3,65

Ustugi biznesowe tacznie 5,92 6,02 6,2 6,4 6,62

Administrowanie i dziatalno$¢ wspie- 228 235 241 2.46 2.76

rajaca
Administracja publiczna i obrona naro-
dowa; obowigzkowe zabezpieczenia 6,46 6,32 6,22 6,61 6,85
spoteczne
Edukacja 7,62 7,40 7,17 7,34 7,38
Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna 5,33 5,23 5,18 5,37 5,59

Dziatalno$¢ zwi?,zana z ].<u1turq, rozrywka 0,95 0,95 0,96 0,99 1,01
i rekreacja

Pozostata dziatalno$¢ ushugowa 1,56 1,56 1,61 1,61 1,69

Gospodarstwa domowe zatrudniajace

pracownikow oraz wytwarzajace produk- 0,10 0,09 0,09 0,10 0,06

ty na wlasne potrzeby

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie: Rocznik Statystyczny..., s. 222—223, 696.

Z danych zamieszczonych w tabeli 2 wynika, ze ustugi biznesowe sa jedna
z niewielu sekcji ustugowych charakteryzujacych si¢ statym wzrostem zatrud-
nienia. Wzrost zatrudnienia w tym podsektorze uslug wiaze si¢ z postrzeganiem
go jako nowoczesnego i prestizowego. Najbardziej dynamicznie wzrasta za-
trudnienie w sekcji najbardziej podatnej na eksternalizacjg, jaka jest informacja
i komunikacja, ale wzrost zatrudnienia odnotowano takze w sekcji ustug profe-
sjonalnych i obstudze rynku nieruchomosci.

Powyzsze rozwazania dowodza, ze rozwoj podsektora ustug nalezy uznac
za proces trwaly. Dylematem ekonomistéw moze by¢ jednak odpowiedz na
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pytanie, czy ustugi, w tym ustugi biznesowe, nie uczestniczag w tworzeniu
sztucznej piramidy ustug. Z jednej strony bowiem rozrost sektora ustug dopro-
wadza to wzrostu cen (im wicksza liczba posrednikow, tym dobra drozsze),
z drugiej jednak — przyczynia si¢ to do tworzenia PKB i nowych miejsc pracy.
Obniza si¢ jednak wydajno$¢ pracownikow, na co wskazuje relatywnie mniej-
szy przyrost warto$ci PKB w relacji do wzrostu zatrudnienia.

Pomimo tych dylematéw, rozwdj nowoczesnych podsektorow ustugo-
wych, opartych na zaawansowanych technologiach i profesjonalnej wiedzy,
bedzie jedng z tendencji wystepujacych we wspotczesnych gospodarkach. Pod-
sektor ustug biznesowych jest i bedzie istotnym obszarem aktywnos$ci ludzkiej,
o czym $wiadczg spetniane przez niego roznorodne funkcje.

2.  Funkcje gospodarcze ustug biznesowych

Poziom rozwoju podsektora ustug biznesowych wptywa na proces rozwoju
gospodarki narodowej i standard zycia spoteczenstw. Do funkcji gospodarczych
podsektora ushug biznesowych nalezy zaliczy¢:

1. Funkcje obstugi procesow wytworczych. W tym znaczeniu uslugi ofero-
wane s3 jako dodatkowy element dobr materialnych. Do tej grupy ustug
nalezy:

— zapewnienie wi¢zi komunikacyjnej dzigki ustugom informatycznym,;

— obstuga e-biznesowa, ktora jednak nie powoduje ograniczenia biuro-
kracji, czego efektem jest wirtualny przyrost PKB;

— doradztwo w zakresie prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej i zarza-
dzania, prawne, rachunkowo-ksiegowe i inne;

— doradztwo w zakresie sprzgtu komputerowego;

— pakowanie.

Omawiane ustugi odgrywaja zatem role:

— warto$ciotworcza — wszystkie swiadczone ushugi w procesie gospodar-
czym przyczyniaja si¢ do wzrostu, w duzej mierze spekulacyjnej, war-
tosci dodanej w produkcji rzeczowej i w wymianie. Wartos¢ $wiadczo-
nych ustlug jest coraz wigksza strukturalnie w ogo6lnej nowej warto$ci,

— ,akwizycyjng — wiele uslug podnosi wartos¢ uzytkowa produktow,
a tym samym zadowolenie klientow. Mozna domniemywac, ze klienci



Rola i funkcje ustug biznesowych w gospodarce narodowej 425

niezadowoleni z uslug towarzyszacych nie kupig ponownie okreslo-
nych towarow;

— wspierajaca — poprzez ustugi dla klientow przedsigbiorstwo moze zta-
godzi¢ brak atrakcyjnosci cenowej danego towaru. Nabywcy sga bo-
wiem w stanie usprawiedliwi¢ relatywnie wyzsze ceny wyrobow, gdy
»dodane” zostaty do nich uslugi pozwalajace rozwigza¢ liczne proble-
my, np. doradztwo w zakresie oprogramowania komputerow;

— informacyjna — ludzie $wiadczacy ustugi moga gromadzi¢ informacje
0 popycie na towary i zwigzane z nimi ustugi, o ich cenach, jakosSci
i dystrybucji. Ponadto maja oni okazje do poznania opinii o konkuren-
tach™®,

Warto zwroci¢ uwage, ze funkcja ustug polegajaca na obstudze procesow

wytworczych nie moglaby by¢ realizowana, gdyby nie istniaty dobra rzeczowe.
2. Funkcje bytowe (spetniane przez ustugi biznesowe adresowane do indywi-
dualnego odbiorcy). Zwiagzane sg z zaspokajaniem réznych potrzeb byto-
wych ludnosci poprzez rozwdj takich dziedzin, jak doradztwo prawne lub
podatkowe. Funkcje te wyrazaja si¢ w tzw. ustugach bytowych, ktérych
duze znaczenie wynika z tego, ze sg one:
»hiezbedne, a wigc trudne do zastgpienia, jakkolwiek w niektorych wa-
runkach i sytuacjach moze wystapi¢ ich ograniczenie przez wzrost po-
ziomu samoobstugi lub tzw. substytucj¢ rzeczowg (zastgpienie ustugi
zakupionym lub wypozyczonym przedmiotem);

— nabywane przez poszczegoélne osoby, indywidualnych konsumentow
wspottworzacych gospodarstwa domowe. Szczegdlna rola indywidual-
nego nabywcy sprawia, ze na pierwszy plan wysuwaja si¢ ustugi osobi-
ste, uzupehlione ustugami rzeczowymi. Te ostatnie odnosza si¢ do
przedmiotow stanowigcych trwate wyposazenie gospodarstw domo-
wych, czy bardziej ogolnie si¢ wyrazajac — siedlisk zycia i pracy czto-
wieka;

— jakkolwiek podstawowe, to jednak nabywane odptatnie — z zasobow fi-
nansujacych spozycie indywidualne. I chociaz forma odptatnosci nie

® M. Daszkowska, Usfugi. Produkcja, rynek, marketing, \Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 1998, s. 74.
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jest tu najwazniejsza, jednakowoz warunkuje nieskregpowany wybor
ushugodawcy™.

3. Funkcje innowacyjne. Wiaza si¢ z kreowaniem postgpu technicznego

1 organizacyjnego. Wzrost zwigzany z ustlugami biznesowymi, zwlaszcza
poprzez korzystanie z ustug opartych na wiedzy specjalistycznej (tzw.
knowledge-intensive), stanowi platform¢ dla rozwijania nowych technolo-
gii oraz tworzenia miejsc pracy. Ustugi biznesowe sg takze zrodtem inno-
wacji wychodzacych poza zastosowania typowo technologiczne (np. inno-
wacyjne rozwigzania organizacyjne), dzicki ktorym zwigkszajg si¢ aktywa
niematerialne firm oraz wiedza specjalistyczna pracownikow.

Funkcje organizatorskie polegajg na wskazywaniu podmiotom gospodar-
czym wiasciwych drog postepowania, rozwigzan organizacyjnych, praw-
nych i podatkowych.

Oprocz omoéwionych wyzej funkcji ustug biznesowych na rzecz producen-

tow istotne znaczenie majg réwniez ustugi §wiadczone na rzecz konsumentow,

wsrod ktorych — w zaleznosci od zrodta powstawania potrzeb — mozna wyod-

rebni¢ funkcje pierwotne (zaspokajajace potrzeby podstawowe) 1 wtorne (za-

spokajajace potrzeby wyzszego rzedu).

Uslugi biznesowe w zakresie zaspokajania potrzeb podstawowych pelnia

funkcje:

— ,humanizujaca — ushugi ,,przetamujg” jednostronny wariant rozwoju

oparty na postepie technicznym. Ustugi sg obszarem obejmujacym
przede wszystkim mig¢dzyludzkie relacje, spetniaja warunek bezpo-
$redniego spotkania, co uaktywnia obok higt-tech nowy trend high-
-touch;

— kreacyjna (wynikajaca w duzym stopniu z niematerialnego charakteru

ustug) — obie strony zaangazowane w $wiadczenie ustugi podejmuja
wysitek intelektualny polegajacy z jednej strony na sprecyzowaniu za-
moéwienia, a z drugiej strony na jego realizacji; sam akt $wiadczenia
ustugi ma wiec charakter tworczy;

s. 45,

* K. Rogozinski, Ustugi rynkowe, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej, Poznan 2000,
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— melioracyjna — dazenie do poprawy warunkoéw zycia poprzez utatwie-
nia, usprawnienia, wyreczanie i odcigzanie, jakie oferujg ustugi”.

Z kolei funkcje wtorne realizowane sa glownie przez pozostate ustugi biz-
nesowe, a moga dotyczy¢ ogladania wystaw, uczestnictwa w targach lub korzy-
stania z ustug fotograficznych.

Ustugi biznesowe rozumiane jako przedmiot wymiany rynkowej moga
spetnia¢ takze funkcje polegajace na ksztaltowaniu rownowagi pienigzno-
-rynkowej poprzez absorbowanie funduszy podstawowych ludnosci, absorbo-
wanie funduszy swobodnej decyzji oraz kreowanie popytu na dobra i ushugi
komplementarne. Realizacja pierwszej funkcji opiera si¢ na znajomosci hierar-
chicznej struktury potrzeb oraz rozpoznaniu rozmiaréw funduszy nabywczych,
co
w konsekwencji powinno doprowadzi¢ do sprzedazy uslug zaspokajajacych
podstawowe potrzeby konsumentéw. Realizacja drugiej funkcji polega na
sprzedazy ustug tzw. wyzszego rzgdu oraz na absorbowaniu $rodkow pieni¢z-
nych pozostatych po zaspokojeniu potrzeb podstawowych. Kreowanie popytu
na dobra i ustugi komplementarne wigze si¢ natomiast ze sprzedazg ustug wy-
zwalajacych potrzebe zakupu dobr i ustug komplementarnych.

Do wskazanych funkcji uslug nalezy zaspokajanie roznorodnych, zmien-
nych potrzeb ludzkich. W konsekwencji mozna dostrzec ewoluowanie sektora
ustug biznesowych, co wynika z przemian demograficznych, spolecznych, go-
spodarczych, ktore scharakteryzowat A. Payne®.

Bardzo istotng zmiang jest rOwniez postepujaca integracja europejska gwa-
rantujaca panstwom nalezacym do UE swobode¢ $wiadczenia ustug, co wyraza
si¢ m.in. W stopniowej liberalizacji obrotu ustugami. Gléwnym celem UE jest
dazenie do trwalego i zrownowazonego postepu ekonomicznego i spolecznego
panstw cztonkowskich i stowarzyszonych. Mozna si¢ spodziewaé, ze duza rolg
w tych dazeniach beda odgrywaty ustugi biznesowe, tym bardziej ze przedsta-
wione wyzej czynniki rozwoju ustug $wiadcza o rosngcym znaczeniu petnio-
nych przez nie funkcji w réznych dziedzinach zycia spoteczno-gospodarczego.

5 M. Okulus, Ustugi jako czynnik aktywizujgcy diugofalowy rozwéj gospodarki, Raporty,
z. 71, Instytut Rozwoju i Studiow Strategicznych, Warszawa 1998, s. 22; K. Rogozinski, Usfugi
rynkowe..., s. 41.

8 Zob. A. Payne, Marketing ustug, PWE, Warszawa 1997, s. 17-20.
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3. Whnioski. Perspektywy zmian dynamiki rozwoju podsektora
ushug biznesowych w Polsce

Ustugi biznesowe stanowia wazng cze$¢ gospodarki rynkowej. Dzieje sig
tak za sprawg wlaczenia ich do kazdego etapu tancucha wartosci, migracji za-
trudnienia z przemyshu wytworczego do ustug ze wzgledu na outsourcing funk-
cji o charakterze ustug, a takze zmian w systemach produkcyjnych, silniejszej
konkurencji na rynkach §wiatowych i coraz wiekszej roli wiedzy, co sprzyja
powstawaniu nowych rodzajow ustug.

Dzigki zastosowaniu technologii teleinformatycznych oraz przechodzeniu
na bardziej intensywne $wiadczenie uslug za posrednictwem Internetu ustugi
biznesowe przybieraja obecnie nowy ksztalt. Droga elektroniczng §wiadczone
sa juz ushugi zwigzane z oprogramowaniem komputerowym, pracami badaw-
Czo0-rozwojowymi, ustugi w zakresie rozwoju zasobow ludzkich i posrednictwa
pracy, a takze caty wachlarz ustug doradczych. Zjawisko to wynika z nowych
wymagan i oczekiwan klientdw, checi zacie$nienia z nimi wigzi, a takze mozli-
wosci ograniczenia kosztow dziatalno$ci dzigki taniemu tworzeniu i dostarcza-
niu uslug oraz wykorzystania ekonomii skali. Istnieje tez presja na zwigkszenie
zasiggu rynkowego i rozwdj rynkéw. Pomimo tego, ze w Polsce wigkszos¢
ushug biznesowych $wiadczg dostawcy krajowi, mozna si¢ spodziewac zmiany
tej tendencji. Cze$¢ ustug mozna bowiem powierzy¢ ustugodawcom zagranicz-
nym na szerzej rozumianym szczeblu europejskim, obejmujagcym nowe panstwa
cztonkowskie, a nawet kandydujace (near-shoring), a czes¢ $wiadczyé nawet
w skali $wiatowej (offshore outsourcing). Europa moze osiagna¢ wymierne
korzysci w zwigzku z offshoringiem, pod warunkiem odpowiedniego przygoto-
wania do §wiadczenia i eksportowania do innych regionéw $wiata, ustug o wy-
sokiej jakosci. Migdzynarodowy offshoring ustug biznesowych koncentruje si¢
glownie na czynnosciach typu back-office (tzn. ustugach informatycznych, fi-
nansowych, rachunkowo-ksiegowych i call-centres), ktore stanowiag zazwyczaj
wstep do inwestycji w ustugi o wigkszej wartosci dodanej. Rozwdj technologii,
dostepnos¢ wykwalifikowanych pracownikow i towarzyszace temu koszty na
rynku $wiatowym moga spowodowac, ze Polsce bedzie coraz trudniej utrzymac
swojg pozycje w zakresie ustug biznesowych, szczeg6lnie o wysokiej wartosci
dodanej (badania i analizy, inzynieria IT). Stanowi to powazne wyzwanie dla
polskiego rynku pracy, ktory bedzie musial zapewni¢ wigksze mozliwosci za-
trudnienia na wysoko wykwalifikowanych stanowiskach, zapobiegajac przy tym
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bezrobociu. Silnej konkurencji, w tym zakresie, Polska (podobnie jak cata UE)
moze si¢ spodziewal przede wszystkim ze strony gospodarek posiadajacych

komparatywna przewage pod wzgledem kosztow i kwalifikacji, na rzecz kto-

rych europejski sektor ustug biznesowych juz utracit wiele miejsc pracy (np.

Indie).

W Polsce w ciagu najblizszych lat mozna spodziewac si¢ dalszego wzrostu

sektora ustug biznesowych, co zdaje si¢ by¢ powigzane z innymi trendami.

Ekspansji tego sektora mozna oczekiwa¢ m.in. za sprawa:

podejmowania przez coraz wigksza liczbe przedsigbiorstw dziatalnosci
ushugowej;

wzrostu popytu na specjalistyczne ekspertyzy mogace podnie$¢ konku-
rencyjnos¢ przedsiebiorstwa;

konieczno$ci zaoferowania klientowi ponadstandardowej ustugi. Klient
oczekuje coraz wiecej, nie wystarcza juz dobrze wykonana podstaw0-
wa ushluga. Przedsigbiorstwa zatem oferuja nie tylko ustugi posprzeda-
zowe, ale tworzag warto$¢ dodang poprzez sprzedaz innym firmom,
w ramach swojej dziatalno$ci, specjalistycznej wiedzy z zakresu inzy-
nierii lub proceséw innowacyjnych;

powstania nowego hybrydowego modelu przedsigbiorstwa, prowadza-
cego dzialalno§¢ wytworczo-ustugowa. Zdolnos¢ §wiadczenia dodat-
kowych ushug czesto daje przedsigbiorstwu przewage konkurencyjna.
Podobne funkcje spetniajg innowacje, ktore rowniez moga by¢ stymu-
lowane przez ushugi biznesowe;

wzrostu znaczenia inzynierii ushug zajmujacej si¢ systematycznym
rozwojem i projektowaniem ustug, ale takze réznymi aspektami zarza-
dzania operacjami uslugowymi i kwestiami zwigzanymi z ustugami
w zakresie ogolnego zarzadzania B + R i innowacjami;

postepujacej w Unii Europejskiej harmonizacji norm dotyczacych
ustug, co doprowadzi do ulepszenia specyfikacji i bardziej efektywne-
go rozwoju kolejnych, nowych rodzajoéw ustug;

mozliwosci §wiadczenia ustug biznesowych drogg elektroniczng. W ten
sposob swiadczone sg juz ustugi zwigzane z oprogramowaniem kompu-
terowym, pracami badawczo-rozwojowymi, ustugi w zakresie rozwoju
zasobow ludzkich i posrednictwa pracy, a takze caty wachlarz ustug
doradczych. Zjawisko to wynika z nowych wymagan i oczekiwan
klientow, checi zaciesnienia z nimi wigzi, a takze mozliwo$ci ograni-
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czenia kosztow dziatalnosci dzigki taniemu tworzeniu i dostarczaniu
ushug oraz wykorzystania ekonomii skali. Pomimo tego, ze w Polsce
wigkszo$¢ ustug biznesowych $wiadcza dostawcy krajowi, mozna sig
spodziewa¢ zmiany tej tendencji. Cze$¢ ustug mozna bowiem powie-
rzy¢ ustugodawcom zagranicznym na szerzej rozumianym szczeblu eu-
ropejskim, obejmujacym nowe panstwa cztonkowskie, a nawet kandy-
dujace (near-shoring), a cze$¢ $wiadczy¢ nawet w skali $wiatowej (Off-
shore outsourcing)’.
Polske, podobnie jak inne kraje UE, juz cechuje i begdzie cechowata
w przysztosci okreslona specjalizacja w $wiadczeniu ustug biznesowych®.
Wielka Brytania specjalizuje si¢ w $wiadczeniu pozostatych ustug biznesowych
(np. ushugi sekretarskie, thumaczy, organizowanie wystaw i targow), Niemcy
w zakresie porad prawnych i ksiggowosci, Francja w zakresie ustug doradztwa
personalnego, a Polska w reklamie i pozostatych ustugach biznesowych.

ROLE AND FUNCTIONS OF BUSINESS SERVICES
IN THE NATIONAL ECONOMY

Summary

Structural changes in the economies of developed countries are progressing in the
direction of changes in the proportions between the three major sectors of national
economy. between sectors are complex, multidirectional relationships. The agricultural
sector and industry can no longer function without the service. The national economy
increasingly important role played by new services, including business services. Those
conditions for the selection purpose of this paper, which is to analyze the role and func-
tions of business services in the national economy.

Translated by Magdalena Majchrzak

" Migdzynarodowy offshoring ustug biznesowych koncentruje si¢ glownie na czynno$ciach
typu back-office (tzn. ushugach informatycznych, finansowych, rachunkowo-ksiggowych i call-
centres).

8 Zob. A. Fiuk, Ustugi biznesowe w krajach Unii Europejskiej, w: Unia Europejska. Inte-
gracja, konkurencyjnosé, rozwoj, red. K. Ktosinski, Wydawnictwo KUL, Lublin 2007, s. 332.



