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CZYNNIKI DETERMINUJACE ROZWOJ PRZEDSIEBIORCZOSCI

Pierwszy krok jest zawsze najtrudniejszy

(autor anonimowy)

Wszyscy wiedzq, ze czegos nie da sig zrobic.

Wtedy pojawia sig ten jeden, ktory nie wie, Ze sig¢ nie da
i on wiasnie to cos zrobit

(Albert Einstein)

Wprowadzenie

Przedsiebiorczo$¢ to poszukiwanie przez ludzi okazji zaspokajania potrzeb
i pragnien przez innowacje lub tworzenie nowego organizmu gospodarczego.
Przedsiebiorca cechuje si¢ wiedza, wyobraznia, energia i zdecydowaniem. Ufa
we wlasne sily, jest nastawiony optymistycznie do zycia i nie boi si¢ mozolnej
pracy. Odczuwa potrzebe osiagniec, jest przekonany, ze moze wplynac¢ na wlasny
los 1 podja¢ umiarkowane ryzyko. Przedsigbiorca ceni niezaleznosc¢, ponosi odpo-
wiedzialnos$¢ za rozwigzywane problemy, ustala i osigga cele glownie wlasnym
wysitkiem. Zbieg okoliczno$ci pojawiajacy si¢ na $ciezce zycia przedsigbiorcy,
taki jak niezadowolenie z najemne;j pracy, ktopotliwe potozenie zyciowe, zwrotny
punkt w karierze i wptyw otoczenia, moze sprzyjac¢ takze zalozeniu wlasnego
przedsigbiorstwa.

Celem artykutu jest przedstawienie paradygmatu przedsigbiorczosci. Omo-
wiono réznice podejscia do rozpoczecia przedsigwziec i cykl zycia przedsigbior-
stwa. Analizie poddano punkt zwrotu kosztow, ktory pomaga zrozumie¢ relacje
migdzy wielko$cig sprzedazy, kosztami i dochodami przedsigbiorstwa. Nastepnie
przedstawiono koncepcje¢ klastera przemystowo-ustugowego.



420 Eugeniusz Michalski

1. Paradygmat przedsi¢biorczosci

Przedsigbiorczo$¢ i gtdwne sposoby jej osiggania mozna ujaé¢ w paradygmat,
czyli model identyfikujacy gtéwne cechy, ktory przedstawiono w tabeli 1. Prag-
nienie rozpoczgcia dziatalnosci gospodarczej na wlasny rachunek przedsigbiorca
konfrontuje z posiadang wiedza, know-how, motywacja, warunkami dziatalnosci,
odpowiedzialnos$cia i odwagg!. Wiedza jest to §wiadomos¢ posiadania wiadomo-
$ci 1 skala ich zrozumienia przez przedsigbiorce. Wiedze zdobywa si¢ przez nauke
i do$wiadczenie. Jest to takze szczegodlna informacja na interesujgcy przedsig-
biorce temat. Wiedza stuzy przede wszystkim do rozpoznania i zdefiniowania
pojawiajacych sie problemow. Know-how sa to pomysty, zdolno$ci i umiejetnosci
zastosowania praktycznego zdobytej wiedzy.

Tabela 1
Paradygmat przedsigbiorcy
Cechy Dominanty
Wiedza wiadomosci utatwiajace zatozenie przedsigbiorstwa, kwalifikacje formalne

zatozycieli, ocena sytuacji rynkowej, wybor niszy rynkowej, rozpoznanie
potencjalnych nabywcow, wymogi formalne (regulacje prawne, opodatko-
wanie), skala ryzyka

Know-how umiejetnosci wykorzystania posiadanej wiedzy i doswiadczenia w nowym
przedsigbiorstwie, wdrazanie strategii marketingu mix, radzenie sobie

z konkurencja, wyciaganie wnioskow z sukcesow lub niepowodzen innych
przedsigbiorstw

Motywacja uruchamianie bodzcéw motywujacych wspotpracownikow do inicjatyw,
dobrej pracy i przedktadania intereséw przedsigbiorstwa ponad interesy
partykularne oraz sktaniajacych do poglebiania umiejetnosci i wptywaja-
cych na pozytywne postawy

Warunki stwarzanie klimatu do realizacji celow, zabezpieczenie finansowe, przyj-
mowanie i rzucanie wyzwan konkurentom, usuwanie barier utrudniajgcych
racjonalne gospodarowanie

Odpowiedzialno$¢ | dobre wypelnianie obowiazkéw natozonych na kierownictwo i pracowni-
kéw przedsigbiorstwa, przestrzeganie etyki biznesu, ponoszenie odpowie-
dzialnosci wobec spoteczenstwa i ochrona srodowiska naturalnego

Odwaga sktonno$¢ do poszukiwania i robienia czego$ nowego, podjecie ryzyka
utraty zainwestowanego kapitatu, przezwycigzenie wielu przeszkod
i ograniczen

Zrodlo: opracowanie wlasne.

' E. Michalski, Zarzqdzanie. Podrecznik akademicki, Wydawnictwo Uczelniane Politechniki
Koszalinskiej, Koszalin 2008, s. 200.
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W przedsiebiorczosci coraz wigksza role odgrywa technologia informacyjna,
ktora dostarcza narzedzi do otrzymywania, selekcjonowania, analizowania, prze-
twarzania i przekazywania informacji. Przyjmowane przez A. Smitha dzialanie
,hiewidzialnej reki rynku” nie moze by¢ spetnione, gdy jedno przedsigbiorstwo
ma utatwiony dostep do informacji, a inne napotyka znaczne ograniczenia i dziata
na niedoskonale funkcjonujacym rynku?.

Motywacja stwarza powody i checi do podjecia lub zaniechania jakiego$
dzialania. Jest silg napedowa do poszukiwania oryginalnego pomystu, zaangazo-
wania w jego realizacj¢ sit i sSrodkéw. Ludzie podejmuja przedsigwziecia, czesto
ryzykujac utrate kapitatu, gdyz chca zrealizowa¢ wlasne cele zyciowe, stworzy¢
co$ nowego lub kontynuowac tradycje rodzinne.

Przez warunki nalezy rozumie¢ okolicznosci, ktore pozytywnie lub nega-
tywnie wpltywaja na podejmowanie i wdrazanie przedsigwzigé. O warunkach
decyduja posiadane $rodki, przyjete zatozenia oraz skala ryzyka i istniejace ogra-
niczenia. Warunki do rozwoju przedsigbiorczo$ci mozna rozpatrywac na czterech
poziomach: mi¢edzynarodowym, krajowym, lokalnym i przedsigbiorstwa’.

Atrybutem przedsigbiorcy jest przestrzeganie prawa, etyki biznesu i pono-
szenie odpowiedzialnosci. Przedsigbiorca musi rownowazy¢ wlasng odpowie-
dzialno$¢ z interesami nabywcow, pracownikow, dostawcow i udzialowcoOw
oraz dazy¢ do maksymalizowania pozytywnego i minimalizowania negatywnego
wplywu dziatalno$ci na spoteczenstwo i natur¢. Przedsigbiorstwo moze stosowac
cztery strategie podejscia do spolecznej odpowiedzialno$ci: negowanie, obrona,
przyjecie odpowiedzialnosci i przeciwdziatanie®.

Przedsiebiorca powinien mie¢ odwage wypowiadania swoich przekonan
i demonstrowania wtasnych postaw. Jego nonkonformizm jest wyrazem sprzeciwu
wobec bezkrytycznego ulegania normom panujacym w srodowisku zewnetrznym
oraz niezgadzania si¢ z pogladami, zasadami 1 opiniami sprzecznymi z zasadami
gospodarowania. Odwaga przedsigbiorcy jest ograniczana niefunkcjonalnym
systemem gospodarowania i niespdjnymi przepisami prawa.

2 I.E. Stiglitz, Globalization and its Discontents, W.W. Norton & Company, New York 2002,
s. 254.

3 C.A. Bartlett, P.W. Beamish, Transnational Management, McGraw-Hill, New York 2008,
s. 9-10.

4 E. Michalski, Marketing. Podrecznik akademicki, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2009, s. 72-73.
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2. Powstanie nowego przedsiebiorstwa

Przedsigbiorczo$¢ zwykle jest inicjowana na drobng skale i moze mie¢ postac¢
matego przedsigbiorstwa. Termin mate przedsigbiorstwo nie jest jednak jednoli-
cie interpretowany. Wedtug standardow Unii Europejskiej kryteriami wyrdznia-
nia matych i $rednich przedsigbiorstw (MSP) sa: przecigtna liczba zatrudnionych,
srednia wielko$¢ przychodu i warto§¢ majatku trwatego.

Mate przedsigbiorstwa charakteryzujg si¢ nastepujgcymi cechami’:

— srednioroczne zatrudnienie nie przekracza 50 osob,

— wartos$¢ przychodow ze sprzedazy dobr i ustug oraz operacji finansowych

nie przekracza 10 mln euro,

— warto$¢ aktywow bilansu nie przekroczyta 10 min euro.

Do cech wyrozniajacych $rednie przedsigbiorstwa mozna zaliczy¢:

— $rednioroczne zatrudnienie od 50 do 250 pracownikow,

— warto$¢ przychodow ze sprzedazy dobr i ustug oraz operacji finansowych

nie wyzsza niz 50 mln euro,

— warto$¢ aktywow bilansu nieprzekraczajaca 43 min euro.

W roku 2009 mate i $rednie przedsigbiorstwa stanowity 99,9% ogotu przed-
sicbiorstw w Polsce, a udziat sektora MSP w tworzeniu PKB wynosit 46,9%?°.
Wnosza one bardzo duzy wkiad w rozwo6j spoteczno-gospodarczy naszego kraju
1 UE. Zapewniaja powstawanie nowych stanowisk pracy — nawet podczas zastoju
w zyciu gospodarczym trwa przyrost zatrudnienia w matych przedsiebiorstwach.
Zwolnieni z duzych przedsigbiorstw pracownicy czesto znajdujg tu zatrudnienie.
W roku 2008 wskaznik przezywalno$ci przedsiebiorstw, mierzony wskaznikiem
przezycia pierwszego roku dziatalnosci, wynosit 76,4%’.

Mozna wyrdznic trzy podstawowe podejscia do sposobu powotania do zycia
przedsigbiorstwa:

— zatozenie od podstaw,

— zakup przedsigbiorstwa,

— nabycie koncesji na autoryzowang dziatalno$¢ gospodarcza.

Czlowiek zaktada przedsiebiorstwo w pogoni za czym$ nowym, rezygnuje
z dotychczasowej pracy, ktéra nie daje mozliwo$ci uzyskania wystarczajacych
dochodéw, zaspokojenia ambicji lub awansu. Produkuje w nim z reguly dobra

5 www.aplszkolenia.pl/definicja_msp.pdf.
¢ www.parp.gov.pl/files/74/81/380/9282.pdf, s. 28-31.
7 Tamze, s. 36.
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i ushugi, wykorzystujac swoje dotychczasowe zawodowe umiejgtnosci. Zdarza si¢
jednak, ze przedsigwziecie umiejscowione jest w innej sferze zycia gospodarczego
1 zmusza przedsigbiorcg¢ do opanowania nowych umiejetnosci. Przedsigbiorstwo
wchodzi na bardzo konkurencyjny rynek z produktami do§¢ podobnymi do ofe-
rowanych przez konkurentéw. Nalezy skoordynowa¢ rézne aspekty dziatalnosci,
takie jak zaopatrzenie, kanaty dystrybucji i segmentacja rynku. Przedsigbiorstwo
moze utrzymac si¢ na rynku przez §wiadczenie ustug co najmniej takich samych
jak konkurenci.

Szacuje si¢, ze wigkszo$¢ zatozycieli nowych przedsigbiorstw uczestniczyta
w obsludze znanego rynku, stosowata t¢ sama technologie lub pracowata w tej
samej branzy przemystowej. Zdarzaly si¢ rowniez przypadki sukcesoéw, gdy roz-
poczeli dziatalno§¢ w nowych branzach, a w szczeg6lnosci dostrzegli korzysci
w niewykorzystanych technologiach i zaniedbanych ushugach. Przedsigbiorca
moze tez wytwarza¢ produkty dotychczas nieoferowane. Gdy pojawia si¢ jako
pierwszy na rynku, musi wzig¢ pod uwage, ze rozmiary popytu beda niepewne.

Zakup przedsiebiorstwa nastepuje wtedy, gdy przedsigbiorca wierzy, ze
moze szybko zmieni¢ jego dotychczasows dziatalnosé i profil produkcyjny®. Nie-
raz sprawniejsze zarzadzanie moze zmieni¢ kulejaca dziatalnos¢. Przed zakupem
nalezy jednak rozstrzygnaé, czy produkcja dobra lub swiadczenie ustug sg zgodne
z umiejetno$ciami przedsiebiorcy. Ponadto trzeba odpowiedzie¢ na wiele pytan:
Jak znalez¢ przedsigbiorstwo? Jaka jest jego kondycja finansowa? Jaki jest poten-
cjat rozwoju? Czy cena zakupu jest umiarkowana? Czy zdecydowac si¢ na zakup?
Profesjonalnej pomocy, szczegélnie prawnej, wymagaja wybor formy zawarcia
i ustalenia warunkéw umowy kupna-sprzedazy, rewizja wartosci kapitatu rzeczo-
wego i finansowego oraz ustalenie ceny zakupu.

Przedsiebiorca moze si¢ decydowac na rozpoczecie dzialalnosci na pod-
stawie koncesji na autoryzowang dzialalnos¢, zwang franszyza. Jest to umowa
migdzy dawca i biorcg koncesji, na mocy ktorej dawca zobowiazuje si¢ udostep-
ni¢ biorcy wiedze, wizerunek, umiejgtnosci wytwarzania lub §wiadczenia ushug
i techniki marketingowe w zamian za optaty lub tantiemy (udziaty w zyskach)
oraz dostosowanie si¢ do standardowych procedur dziatalnosci. Dawcg koncesji
jest z reguly producent lub wytaczny dystrybutor markowych produktow, ktory
jest tatwo rozpoznawalny w branzy.

8 G.J. Longenecker, L.B. Donlevy, A.C. Calveit, C.W. Moore, J.W. Petty, E.P. Leslie, Small
Business Anagement, Nelson, Toronto 2010, s. 18.
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Zalety franszyzy sa nastepujace: dostep do sprawdzonych metod prowadze-
nia dziatalnosci, przystapienie do przedsiebiorstwa cieszacego si¢ dobra reputa-
cja, zapewnienie szkolenia i pomocy. Powoduje to, ze dziatalno$¢ obarczona jest
minimalnym ryzykiem. Niedogodnoscia jest brak swobody w modyfikowaniu
dziatalno$ci, mozliwo$¢ zerwania kontraktu, stata obserwacja przez dawce kon-
cesji i znaczny wydatek na zakup koncesji.

Przygotowania do prowadzenia przedsigbiorstwa obejmujg opracowanie
planu biznesowego, uzyskanie niezbgdnego kapitatu rzeczowego i finansowego
oraz wybor miejsca lokalizacji. Plan biznesowy pomaga uwiarygodni¢ przedsig-
wziecie, okresli¢ jakie dziatania sg niezbedne, aby osiagnac sukces, oraz moze
utatwi¢ nabycie zasobow, gldwnie finansowych, i zatrudnienie wysoko wykwali-
fikowanych pracownikoéw. Nowe przedsigbiorstwo moze by¢ finansowane ze zro-
det wilasnych i obcych. Do zrodet wlasnych zalicza si¢ fundusze wiasciciela lub
wlascicieli oraz pozyczki od rodziny i przyjaciot. Kapitat obcy uzyskiwany jest
z bank6éw handlowych, ktore wymagaja jednak zabezpieczenia i gwarancji, a cza-
sem naktadajg pewne ograniczenia na pozyczkobiorce. Za kapitat obcy pobierana
jest oplata w postaci stopy procentowe;.

Wybierajac lokalizacje przedsiebiorstwa, bierze si¢ zwykle pod uwage
srodowisko naturalne, obszar obstugi handlowej, dzierzawienie lub nabycie
pomieszczen, strefowe lub licencyjne wymagania i koszt metra kwadratowego
powierzchni. Lokalizacja moze mie¢ decydujacy wplyw na restauracje szybkiej
obstugi, ktdrej obroty w duzym stopniu zalezg od liczby przechodzacych nabyw-
cow. Zaktad budownictwa ogolnego lub tartak opiera si¢ gldwnie na promoc;ji,
a jego dziatalno$¢ i zamdwienia nie sg bezposrednio uzaleznione od lokalizacji.

Aby przedsigbiorstwo nabrato wlasciwego ksztattu, musi by¢ sprawnie
zarzadzane. Mozna wyr6zni¢ piec strategii rozwoju przedsigbiorstwa: powstanie,
przetrwanie, sukces, nadzwyczajny sukces i dojrzatos¢ zasobow.

Glownym problemem rozpoczecia dziatalnosci jest przyciagniecie nabyw-
cow 1 dostarczenie im pozadanych produktow. Nalezy takze zgromadzi¢ fundusze
wystarczajace na pokrycie kosztéw rozruchu dziatalnosci. Jezeli nie pojawi sie
odpowiednia liczba nabywcow lub w pore nie zostanie uruchomiony odpowiedni
potencjat produkcyjny, to fundusze si¢ koncza, a przedsiewziecie upadnie lub
zostanie sprzedane.

Strategie przetrwania koncentruja si¢ na generowaniu dochodéow pokrywa-
jacych wydatki. Powstaje pytanie: kiedy przedsigbiorstwo osiagnie punkt zrow-
nania si¢ dochodéw z kosztami i bedzie miato zysk? Ponadto trzeba gromadzi¢
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fundusze na rozwdj, zwrot naktadow kapitatlowych i pokrycie kosztow sity robo-
czej. Do oceny przetrwania nowego przedsiewzigcia przydatna jest analiza punktu
zwrotu kosztow (break-even analysis — BEA), bedaca modelem graficznym, ktory
pomaga zrozumie¢ relacje migdzy wielko$cig sprzedazy, kosztami i dochodami

przedsigbiorstwa’.
A
Dochéd Dochéd catkowity
Koszt
Zysk
(zh
Powierzchnia zysku
Punkt zwrotu
kosztow Koszt catkowity
""""""""""""""""""""""" ; <4— Koszt zmienny
Koszt staty
X ,
Powierzchnia ‘

»

Produkcja (warto$¢, ilos¢)

Rysunek 1. Analiza zwrotu kosztow

Zrodlo: opracowanie wiasne.

Punkt zwrotu kosztow obliczany jest za pomoca dzialan matematycznych.
Pozwala na okreslenie punktu wielkos$ci sprzedazy, w ktérym ogdlny dochod jest
rowny catkowitym kosztom. Wowczas przedsigbiorstwo nie ponosi straty ani
nie osigga zysku, czyli wychodzi na zero. Poznanie punktu zwrotu kosztow jest
wazne, poniewaz sprzedaz powyzej niego pozwala osiagnac zysk.

Na rysunku 1 przedstawiono glowne elementy analizy punktu zwrotu
kosztow. Koszt staly jest taki sam niezaleznie od wielkosci produkcji (np. koszt
ogrzewania, o$wietlenia, administrowania, splata zaciagnietych kredytow inwe-
stycyjnych i ubezpieczenia). Koszty zmienne zmieniajg si¢ w zaleznosci od
poziomu produkcji (np. koszt surowcow, sity roboczej, pakowania i transportu).
Analiza punktu zwrotu kosztow przybliza srednig liczbe jednostek produktu, ktora
przedsiebiorstwo musi sprzeda¢, zanim zacznie osigga¢ zysk. Dostarcza rowniez

° E. Michalski, Zarzgdzanie..., s. 97-98.
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narzedzi do obliczania wplywu obnizenia kosztow na osiagnigcie punktu, w kto-
rym pojawi si¢ zysk.

Po osiagnigciu sukcesu przedsiebiorca stoi przed decyzja, czy ustabilizowac
dzialalno$¢ na zadowalajacym poziomie zysku, ktoéry mozna wykorzysta¢ do
wsparcia innych rodzajow dziatalno$ci lub na wlasny uzytek, czy rozpoczaé eks-
pansje, czyli dazy¢ do wiekszego sukcesu. Przedsiebiorstwo znajduje si¢ w dobrej
kondycji finansowej i osigga przecigtne lub powyzej przecigtnej zyski w branzy.
Moze ono pozostawac na tym etapie przez jaki$ czas — tak dtugo, jak bedzie sie
mogto dostosowywaé do zmian w srodowisku.

wysoki \—/—‘ Odnowa -~

Poziom
innowacji \_

Utrzymanie

niski

Przedsigbiorczy | Organizacyjny Twoérczy Rozwojowy

Etapy cyklu zycia przedsigbiorstwa

Rysunek 2. Cykl zycia przedsigbiorstwa

Zrodto: opracowanie wlasne.

Trudno by¢ dobrym przedsi¢biorcg bez wprowadzania innowacji. Nasla-
dowanie powszechnie stosowanej technologii produkcji i dziatalno$ci marketin-
gowej przewaznie nie przyciaga wystarczajacej liczby nabywcow. Na rysunku 2
przedstawiono cykl zycia przedsigbiorstwa, sktadajacy si¢ z czterech etapow:
przedsiebiorczego, organizacyjnego, tworczego i rozwojowego'’. W kazdym
z nich zmienia si¢ poziom innowacji. Aby wdrozenie innowacji zakonczyto si¢
powodzeniem, nalezy oceni¢ ryzyko, wykonalno$¢ i potencjalny zysk. Ryzyko
laczy si¢ z prawdopodobienstwem sukcesu lub upadtosci przedsiewziecia. Wyko-
nalnos¢ koncepcji szacuje si¢ na podstawie wynikow badan, kompetencji pracow-
nikow i kapitatu. Potencjalny zysk to prawdopodobny poziom zwrotu wydatkow
przedsigbiorcy za poniesione ryzyko podjecia przedsigwzigcia.

10" R.L. Daft, A. Armstrong, Organization. Theory and Design, Nelson, Toronto 2009, s. 307.
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Nowe przedsigwziecie jest w pewnym stopniu podobne do konkurencyjno-
$ci. Latwo je oceni¢, gdy inni juz to robia. Jest jednak obarczone wysokim ryzy-
kiem z powodu niewielkich mozliwos$ci przyciggnigcia nabywcow, z czym wigze
si¢ potencjalnie niski zysk. Jezeli koncepcja przedsiewziecia w wiekszym stopniu
opiera si¢ na innowacji, to zmniejsza si¢ ryzyko niepowodzenia, poniewaz mozna
zaoferowa¢ nabywcom co§ nowego. Z reguly nowe przedsigbiorstwa maja rela-
tywnie wigkszy udziat we wprowadzaniu innowacji niz juz istniejace.

Na etapie sukcesu przedsiebiorstwo jest na tyle duze, ze moze zatrudni¢ pro-
fesjonalnych kierownikow, ktorzy przejma dotychczasowe obowiazki wiasciciela.
Strategie moga polega¢ na polaczeniu wlasnej gotowki i pozyczonego kapitatu
w celu zainwestowania w rozw0j przedsigbiorstwa!!. Gdy osiagnie si¢ nadspo-
dziewany sukces, problemami s3: jak szybko wzrasta¢, w jaki sposob finansowaé
ten wzrost i jak zapewni¢ ptynno$¢ finansowg. Czesto niezadowalajaca kontrola
wydatkéw i nieprzemyslane inwestycje zakldcaja ptynnos¢ finansowa.

Na etapie okreslanym jako dojrzatos$¢ zasobow przedsiebiorstwo musi skon-
solidowac¢ i kontrolowaé finansowe korzys$ci z gwattownego wzrostu, ale takze
zachowa¢ dotychczasowy styl pracy. Rozmiary wzrostu moga spowodowac, ze
brak innowacji i unikanie ryzyka pozostana w sprzecznosci z wcze$niejszg orien-
tacjg. Wejscie na droge kolejnego rozwoju zalezy takze od tempa zmian w $rodo-
wisku. Na tym etapie przedsiebiorstwo musi zdecydowanie pobudza¢ innowacje.
Nacisk ktadzie si¢ na nowe produkty, usprawnienie procesow technologicznych
i $wiadczenie ushug, poniewaz zagrozenie upadloscia jest wysokie.

Przyczyny upadlosci przedsigbiorstw sg roznie oceniane przez wilascicieli
i kredytodawcow. Wiasciciele najczesciej twierdza, ze sg to: kryzys w branzy
przemystowej, niewystarczajacy kapital, nieSciggalne naleznosci i silna konku-
rencja, a kredytodawcy — niekompetentne zarzadzanie.

3. Klastery przemystowo-ustugowe

Na nowe przedsigwzigcia duzy wplyw ma polityka rzadu i samorzadow, bli-
sko$¢ wyzszych uczelni, warunki bytowe i stosunek ludnos$ci do biznesu. Wazna
role moze odgrywac inkubator przedsiebiorczosci, ktorego celem jest wspo-
maganie nowych przedsigwzig¢ na ich poczatkowym etapie przez zapewnienie

" S. Haag, M. Cummings, A. Pilcher, R. Riordan, Management Information System, McGraw-
-Hill, New York 2009, s. 64-65.
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pomieszczen, pobudzanie do innowacji, popieranie i $wiadczenie ustug komple-
mentarnych, czesto po obnizonej cenie. Ideg przewodnig inkubatora jest pomoc
nowym przedsiebiorstwom podczas pierwszych dwoch lub trzech lat, zanim nie
okrzepna po ,,wykluciu”, aby mogty normalnie funkcjonowaé w konkurencyjnym
$wiecie biznesu.

Rozwojowi MSP moze sprzyjaé¢ koncentracja ich dziatalnosci w regionie
lub na rynku lokalnym. Jednym ze sposobow takiej koncentracji jest tworzenie
klastréw przemystowo-ustugowych. Klaster jest to grupa lokalnych lub regional-
nych zaktadow przemystowych i ustugowych, okreslonej branzy, zespolonych
w celu osiagnigcia korzysci ze $cistego wspoldziatania i skali ekonomicznej
przedsigwzigc. W szerszym ujeciu mozna go zdefiniowaé jako grupe przedsig-
biorstw powigzanych funkcjonalnie, utworzonych w celu osiagnigcia wartosci
dodanej w wyniku synergii dzialan gospodarczych i organizatorskich, ktorych
przedmiotem jest projektowanie wspolnych wizji, misji, strategii marketingowe;j,
koordynowanie polityki pozyskiwania kapitatu, ksztattowanie relacji z wtadzami
lokalnymi, otoczeniem politycznym, samorzadowym i spotecznym'?>. Mimo ze
wiele koncernéw migdzynarodowych traktuje klastry jak barier¢ wejscia na rynek
zagraniczny, to jednak jest to sprawny system funkcjonowania matych i srednich
przedsiebiorstw, dajacy im wiele korzysci.

Zaktady Biuro badawczo-
przemystowe -rozwojowe (B + R)
Zaktady ustugowe System
informacyjny
Przedsi¢biorstwo
wiodace
Hurtownie &7 Zaklad badaf
¢ marketingowych
Sie¢ handlu A.dministracja Operator
detalicznego i samorzad logistyczny

Rysunek 3. Schemat klastera przemystowo-ustugowego

Zrodto: opracowanie wiasne.

12 E. Michalski, Zarzgdzanie..., s. 215-216.
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Na rysunku 3 przedstawiono schemat klastra, ktory jest podobny do sieci
wspotpracujacych ze soba lokalnych przedsiebiorstw. Celem wspdtpracy uczest-
nikow klastera jest obnizenie kosztow produkcji, komplementarne dostawy dobr
i $wiadczenie ustug, tworzenie jednolitego systemu informacyjnego oraz lepsze
wykorzystanie specjalistycznej wiedzy i umiejetnosci pracownikow. Wspolpra-
cujace przedsigbiorstwa korzystaja z tych samych biur doradczych i eksperckich,
opracowuja razem programy szkoleniowe, polityke inwestycyjna, prowadza
badania marketingowe i tworzg strategie konkurencji. Przedsigbiorstwa powotuja
wlasny bank, do ktérego wnosza udziaty kapitalowe i ktory utatwia im dostep do
ustug finansowych na wyjatkowo korzystnych warunkach. Dzigki temu uzyskuja
dostep do niskooprocentowanych kredytow i zwigkszaja zdolnos¢ do wywiazy-
wania si¢ z krotko- i dlugoterminowych zobowigzan finansowych. Wtadze admi-
nistracyjne i samorzad powinny wspomagac klastry, zwlaszcza w poczatkowym
okresie ich powstawania'®.

Z inicjatywa utworzenia klastra z reguly wystepuje najwigksze przedsig-
biorstwo, nazywane w jezyku angielskim flagship, ktore przyjmuje wiodaca
role. Proponuje ono $cista wspotprace innym przedsigbiorstwom. Zarzad klastra,
sktadajacy sie z przedstawicieli zgrupowanych przedsiebiorstw (np. prezesoéw,
dyrektorow naczelnych), opracowuje zasady wspotdziatania i strategi¢ rozwoju.
Nominalny zarzad moze powota¢ biuro badawczo-rozwojowe (B + R) lub zleci¢
opracowywanie projektow parkowi naukowo-technicznemu, istniejacemu przy
wyzszych uczelniach.

Technologia informacyjna (TI), a zwlaszcza Internet, umozliwia nawiazy-
wanie poglebionych i dlugotrwalych wiezi z osobami, przedsigbiorstwami i insty-
tucjami, ktore bezposrednio lub posrednio wptywaja na osiagniccie sukcesu'“.
Koncowym rezultatem tworzenia wiezi jest powstanie jedynego w swoim rodzaju
aktywa — nazywanego siecig marketingowsa. Sie¢ marketingowa sktada si¢ z pra-
cownikow przedsiebiorstwa i wspierajacych jego dziatalno$¢ oséb z zewnatrz
(nabywcow, dostawcow, posrednikow, detalistow, agentow reklamowych i pra-
cownikow os$rodkéw badawczych). Coraz czesciej konkurencja nie wystepuje
miedzy przedsicbiorstwami, lecz migedzy sieciami marketingowymi. Nagroda
przypada przedsiebiorstwom, ktore utworza lepsza sie¢. Przedsigebiorstwa zagra-

13 W.K. Wiosinski, A.M. Szerynos, Klastery wysokotechnologiczne na Mazowszu — wyniki ba-
dan, ,,Organizacja i Kierowanie” 2006, nr 3, s. 79.

4 E. Michalski, The Impact of Progrss in Information on Entrepreneurship, w: Information
Management, Prace i Materialy Uniwersytetu Gadanskiego nr 3, Gdansk 2011, s. 279.
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niczne czesto wygrywaja konkurencje z przedsigbiorstwami krajowymi tylko dla-
tego, ze dziataja w ramach sieci marketingowe;.
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FACTORS DETERMINING THE ENTREPRENEURSHIP DEVELOPMENT

Summary

The beginning of this paper presents paradigm of entrepreneurship. Next, are singled
out basic approaches to begin work on a new enterprise. Then, enterprise life cycles are
characterized. Later, break-even analysis is described. At the end, the impact of an indus-
trial-service cluster on a development of small and medium enterprises is discussed.



