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Wprowadzenie

Gmina, bedac podmiotem gospodarczym funkcjonujgcym na rynku, musi
wspotzawodniczy¢ z innymi jednostkami samorzadu terytorialnego o dostep do
wszystkich korzysci, jakie oferuje szeroko rozumiany rynek, ktére umozliwiaja
jej poprawe funkcjonowania w zakresie realizowanych zadan. W wyniku szcze-
gbétowych przemian spotecznych, powigzanych ze zmianami ustrojowymi pan-
stwa, w 1990 roku Sejm Rzeczypospolitej Polskiej, po uprzedniej zmianie ustawy
zasadniczej, uchwalil ustawe¢ o samorzadzie terytorialnym'.

Ustawa o samorzadzie gminnym? wyznaczyta gminie rol¢ jednostki podsta-
wowej w samorzadzie terytorialnym. Zgodnie z ustawowa definicja gmina jest
wspolnotg samorzadows jej mieszkancow, ma odpowiednie terytorium, osobo-
wos¢ prawng i wzgledng samodzielnos¢ dziatania. O jej ustroju stanowi statut,
a jej najwyzszg wladza jest ogot mieszkancow, ktorzy dzialaja poprzez wybory
i referendum. Gmina wykonuje zadania we wlasnym imieniu i na wlasna odpo-
wiedzialnos¢. Organami wtadzy w gminie jest rada gminy (organ uchwatodawczy
i kontrolny) 1 wojt, burmistrz lub prezydent miasta (organ wykonawczy).

Zgodnie z zapisami ustawy o gospodarce komunalnej® jednostki samorzadu
terytorialnego (W tym rowniez gmina) majg obowigzek prowadzi¢ gospodarke

' Z. Bukowski, T. Jedrzejewski, P. Raczka, Ustrdj samorzqdu terytorialnego, Wydawnictwo
,,Dom Organizatora”, Torun 2005, s. 53.

2 Ustawa z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym, DzU 2001, nr 142, poz. 1591.
3 Ustawa z dnia 20 grudnia 1996 roku o gospodarce komunalnej, DzU 2011, nr 45, poz. 236.
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komunalng, ktora obejmuje w szczegdlnosci zadania o charakterze uzytecznosci
publicznej, a ich celem jest biezace i nieprzerwane zaspokajanie potrzeb zbioro-
wych ludnosci przez §wiadczenie powszechnie dostepnych ustug. Zadania reali-
zowane przez gming dzielg si¢ na wlasne i zlecone. Katalog spraw zaliczanych do
zadan wlasnych okreslono w rozdziale 2 art. 7 Ustawy o samorzadzie gminnym®*.
Katalog ten nie jest jednak zamkniety i moze by¢ przez organy gminy uzupetniany
innymi, dodatkowymi zadaniami. Zadania zlecone to zadania publiczne z zakresu
administracji rzadowej lub wilasciwosci powiatu czy wojewddztwa, przekazy-
wane z uzasadnionych przyczyn do wykonania gminie. Mogg one by¢ przekazane
na podstawie odpowiednich ustaw lub porozumienia, jednak na ich wykonanie
gmina musi otrzyma¢ odpowiednie $rodki finansowe’.

Do sprawnego wykonywania zadan gmina moze tworzy¢ w wybranej for-
mie organizacyjno-prawnej jednostki organizacyjne (jest to element jej polityki)
i zawiera¢ umowy z innymi podmiotami (osobami fizycznymi, prawnymi lub
jednostkami organizacyjnymi nieposiadajacymi osobowosci prawnej)®. Dziatal-
no$¢ gospodarcza podejmowana przez gmine daje jej pozycje pelnoprawnego
podmiotu gospodarczego.

Biorac pod uwagg, ze organizacja to uktad wzajemnie powigzanych elemen-
tow, takich jak cele, struktura, ludzie i procedury, uporzadkowany i dajacy si¢
wyodrgbni¢ z otoczenia’, a gmina miejska ma wlasng strukture organizacyjna,
zbidr zasad i regut funkcjonowania, obejmuje spotecznos¢ lokalng, w ktorej ist-
nieja organizacje formalne i nieformalne realizujace zadania opierajac si¢ na wias-
nych strukturach, ludzi i procedury, to wlasciwie mozna postawi¢ miedzy tymi
pojeciami znak réwnos$ci. Status miasta, jak juz wspomniano, regulujg ustawy
o0 samorzadzie gminnym oraz o samorzadzie powiatowym. Okre$laja one obliga-
toryjnie organy, ich zadania, kompetencje i zalezno$ci miedzy nimi. Cze$ciowo
normujg struktur¢ organizacyjna, cho¢ gminy miejskie 1 miasta powiatowe maja
w tej kwestii duza swobode.

Najwazniejszymi elementami struktury organizacyjnej gminy miejskiej
sa jej rada, wyodrebnione state i dorazne komisje rady oraz wdjt, burmistrz lub

4 Ustawa z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym...

5 B. Gajdzik, Marketing w gminie — wybrane zagadnienia, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Eko-
nomii i Administracji w Bytomiu, Bytom 2002, s. 11 in.

¢ A. Miszczuk, M. Miszczuk, K. Zuk, Gospodarka samorzqdu terytorialnego, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2007, s. 124.

7 T. Markowski, Zarzqdzanie rozwojem miast, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1999,
s. 13.
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prezydent. W strukturze podstawowych jednostek terytorialnych gminy mozna
takze wyrozni¢ jednostki budzetowe (§wiadczace mieszkancom gminy okreslone
ustugi, np. szkoty, przychodnie, przedszkola), zaktady budzetowe (majace wiasny
budzet, zarzadzane przez dyrektora), przedsiebiorstwa komunalne (niezalezne
przedsiebiorstwa z partnerskim lub wylagcznym udzialem gminy) oraz jednostki
pomocnicze, takie jak osiedla, dzielnice itp.

1. Zarzadzanie gming — istota i znaczenie

Zarzadzanie to dziatanie polegajace na oddziatywaniu na ludzi w celu skto-
nienia ich do wykonywania wyznaczonych zadan oraz takim wykorzystaniu zaso-
bow organizacji, aby osiagna¢ zalozone cele®. W zarzadzaniu istotne jest, aby
mie¢ specjalistyczng wiedze, dzicki ktorej mozna ksztattowac okreslone zacho-
wania podlegtych pracownikow oraz sprawnie petni¢ funkcje zarzadzania. Istnieja
rézne szczegdlowe koncepcje zarzadzania. Jedng z ciekawszych jest koncepcja
zarzadzania zintegrowanego, obejmujacego rézne aspekty zarzadzania, w tym
ekonomiczne, technologiczne i prawne. Koncepcja ta jest relewantna zarowno dla
przedsigbiorstw, jak i dla r6znych obszarow, takich jak region, panstwo, a wigc
takze gmina czy miasto.

Na zarzadzanie sktadaja si¢ czynno$ci, ktore mozna pogrupowaé w kilka
funkcji. Sprawny i skuteczny sposob realizacji swoich celow gmina moze osiag-
na¢ za pomocg takich samych funkcji zarzadzania, jakie wystepuja w przed-
sigbiorstwie, czyli funkcji planowania, podejmowania decyzji, organizowania,
kierowania i kontrolowania’. Zarzadzanie odbywa si¢ na poziomie:

— calej organizacji — jest to zarzadzanie ogolne,

— obszarow funkcjonalnych, czyli zarzadzanie specjalistyczne (sektorowe),

— najnizszym — zarzadzanie operacyjne i wykonawcze.

Najszerszym pojeciem jest zarzadzanie ogdlne, gdyz obejmuje kazda dzie-
dzing zarzadzania. Istota tego zarzadzania sprowadza si¢ do:

— sformutowania polityki gminy oraz okreslenia celéw i zadan strategicz-

nych,

— wdrozenia tej polityki,

8 Tamze, s. 15.

® R.W. Griffin, Podstawy zarzqdzania organizacjami, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warsza-
wa 2002, s. 39-44.
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— koordynowania, kontrolowania i oceny dziatalnosci podmiotow realizuja-

cych zadania zgodnie z przyjeta polityka.

W gminie zarzgdzanie obejmuje zarzadzanie urzgdem gminy, gming jako
wspolnotg oraz jej jednostkami organizacyjnymi.

Podsumowujac dotychczasowe rozwazania dotyczace zarzadzania gming,
mozna wskaza¢ na podobienstwa do zarzadzania organizacja, ktore dotycza czte-
rech podstawowych aspektow:
osiggania okreslonych efektow przy mozliwie niskich naktadach,

koniecznosci planowania strategicznego oraz operacyjnego,

wystepowania tych samych funkcji zarzadzania,
— koniecznosci dokonywania wyboru mi¢dzy wydatkami konsumpcyjnymi
(biezacymi) a wydatkami inwestycyjnymi.

Oczywiscie, nie mozna zapomina¢ o roznicach, ktore sprawiaja, ze w obu
sektorach gospodarki wystepuja rozne bodzce do dziatania. Najwazniejsze roznice
dotycza petnionej funkcji, realizowanych celow i zadan, perspektywy czasowej
zarzadzania, pochodzenia dochodow, skutkéow niewlasciwych decyzji, szybko-
$ci (sprawnosci) oraz warunkow dziatania'®. Z faktu wystepowania tych roéznic
nie wynika, ze organy wtadzy publicznej nie moga by¢ przedsigbiorcze. Wrecz
przeciwnie, powinny adaptowac¢ do swych potrzeb techniki zarzadzania spraw-
dzone w kierowaniu firmg komercyjna. Przedsiebiorcze zarzadzanie miastem jest
wigc koniecznos$cig. Gtowny cel zarzadzania miastem to inwestowanie w takie
czynniki rozwoju, ktore maksymalnie przyspiesza ten rozwoj. Istotne jest row-
niez polepszenie sytuacji na rynku pracy w celu zmniejszenia bezrobocia. Takie
przedsiebiorcze podejscie kontrastuje z wczesniejszym podej$ciem do zarzadza-
nia miastem i regionem, ktore zasadniczo polegato jedynie na dostarczaniu ushug
publicznych i tworzeniu infrastruktury o charakterze publicznym.

W latach 80. XX wieku pojawilo si¢ tak zwane nowe zarzadzanie publiczne
(New Public Management), ktoére w latach 90. upowszechnito si¢ i zostato okre-
$lane takze mianem zarzadzania przedsi¢gbiorczego, zarzadzania menedzerskiego
lub zarzadzania administracja publiczng oparta na rynku.

Wedhug nowego paradygmatu zarzadzania publicznego, w sektorze tym
pojawia sie urynkowienie, czyli rozdzielenie roli nabywcy i regulatora od pro-
ducenta i dostawcy ustug, nastepuje kreowanie rynkow oraz konkurencji mig-
dzy dostawcami ustug publicznych. Obywateli traktuje si¢ jako podatnikdéw

10 Zob. T. Markowski, Zarzqdzanie rozwojem..., s. 16 i n.
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i konsumentow, co skutkuje wzrostem znaczenia marketingu ustug publicznych
i zwigkszeniem wspotpracy z sektorem prywatnym!'!. Proces zarzadczy, na kto-
rym opiera si¢ wspomniany paradygmat, stawia rowniez na sptaszczenie struktur
organizacyjnych oraz decentralizacje, skutecznos$¢ i wymiernos¢ efektow dziata-
nia sektora publicznego, a takze audyt zewnetrzny, kompetentny nadzor i ewa-
luacje. W podejsciu tym catkowicie nie odrzuca si¢ modelu biurokracji idealne;,
ale wprost przeciwnie — zachowuje takie jej elementy, jak dobieranie personelu
uwzgledniajace jego kompetencje, tworzenie systemdéw wynagradzania, szkole-
nia i rozwoju — awansu, oraz ocen¢ wynikow pracy poszczegolnych pracownikow
i zespotéw. Roznica kryje si¢ w mechanizmie kontroli, ktéry koncentruje si¢ na
wynikach dziatania, a nie na procedurach'?.

Nowoczesna gmina, wprowadzajac koncepcje przedsiebiorczych wiladz,
w kwestiach zarzadzania coraz bardziej upodabnia si¢ do przedsigbiorstwa (orga-
nizacji). D. Osborne i T. Gaebler zaproponowali schemat prowadzenia intere-
soOw publicznych opierajacy si¢ na dziesigciu podstawowych zasadach.Wtadze
powinny zatem:

— aktywizowac spotecznos¢ lokalna,

— przekazywac czg$¢ uprawnien w rece spotecznosci lokalne;,

— wprowadza¢ zasady konkurencji do systemu $wiadczenia ustug,

— kierowac si¢ poczuciem misji,

— by¢ zorientowane na wyniki,

— zaspokajac potrzeby klienta,

— odznaczac¢ si¢ przedsigbiorczoscia,

— by¢ przewidujace,

— by¢ zdecentralizowane — zastepowanie struktury hierarchicznej praca

zespotowa i wspotdziataniem,

by¢ nastawione prorynkowo — wspomaganie zmian przez rynek".
Jednostka organizacyjna stworzona wedtug tego schematu ma dziata¢ bar-

dziej efektywnie i1 przedsiebiorczo. Aby osiggnac ten cel, nalezy zachgcac spo-

tecznos¢ lokalng do aktywnego uczestnictwa w procesach decyzyjnych gminy

' T. Dziurbejko, Planowanie rozwoju gminy jako instrument pozyskiwania funduszy pomoco-
wych Unii Europejskiej, Difin, Warszawa 2000, s. 54.

12 Tamze, s. 54-55.

13 Za 1. Kulas-Klimaszewska, K. Krukowski, Rola samorzqdu terytorialnego w ksztaltowaniu
przewagi konkurencyjnej regionu, w: Konkurencyjnos¢ gospodarcza regionu w warunkach nowego
ustroju terytorialno-administracyjnego, red. W. Kosiedowski, Wydawnictwo Uniwersytetu Miko-
taja Kopernika, Torun 2000.
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1 sprawowaniu wtadzy za pomocg réznych dostgpnych mechanizmoéw, na przy-
ktad badania opinii publicznej, referendum, zglaszania uwag, projektéw. Zaanga-
zowanie spoleczenstwa sprawia, ze ma ono wicksze poczucie kontroli nad tym, co
dzieje si¢ w jego otoczeniu, a to wigze si¢ ze wzrostem poczucia bezpieczenstwa.
Istotna jest konkurencja w $wiadczeniu ushug, ktéra moze spowodowaé, ze ich
koszty beda nizsze, a jako$¢ wyzsza.

2. Konkurencyjno$¢ w dzialalno$ci gminy

Gmina funkcjonujgca na rynku jest zobligowana do podejmowania réznych
dziatan w sferze uzytecznosci publicznej, w tym takze takich, ktore majg na celu
osiagnigcie satysfakcjonujacej pozycji na tym rynku. Konkurencja w ujeciu eko-
nomicznym oznacza rywalizacj¢ migdzy danymi podmiotami, ktore zmierzaja do
osiagnigcia swoich celow, a konkurencyjnosc¢ to zdolnos¢ do osiagania sukcesow
we wspoOlzawodnictwie gospodarczym'.

W literaturze z zakresu konkurencyjno$ci samorzadu terytorialnego najczes-
ciej mowi si¢ o konkurencyjnosci regiondow, ktora jest zdolnoscig do produko-
wania dobr i ustug znajdujacych nabywcow na rynkach miedzynarodowych, co
daje wysoki i trwaty poziom dochoddéw. Podstawa konkurencyjnosci regionu jest
wiec wysoka efektywnos¢ gospodarki regionalnej, zapewniajaca spoteczenstwu
coraz wyzszy standard zycia i wysoka stop¢ zatrudnienia. W definicji tej (mozna
ja odnies¢ takze do gminy) nacisk potozono na zdolno$¢ do osiagania dochodow,
tworzenia miejsc pracy i szerokiego wykorzystania potencjatu ludzkiego w naj-
bardziej efektywnych dziedzinach gospodarki, co pozwoli na osiagniecie mocnej
pozycji konkurencyjnej nie tyko na krajowym rynku, ale réwniez na mi¢dzynaro-
dowym". Gmina musi takze wykazywac si¢ zdolnosciami przystosowywania si¢
do zmieniajgcego si¢ otoczenia i umiej¢tnosciami wykorzystywania nadarzajacych
si¢ szans, by w efekcie pozyskac i utrzymac czynniki pozytywnie wptywajace
na jej rozwoj 1 dziatanie. Konkurencyjno$¢ mozna wigc rozpatrywaé w kategorii
uzyskiwania przez podmioty funkcjonujace na danym obszarze trwatej przewagi
oraz jako proces rywalizacji wtadz publicznych o dostep do wskazanych korzysci.

14 Biznes t. 9, Biblioteka Gazety Wyborczej, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007,
s. 149.

15 M. Piotrowska-Trybull, Istota i czynniki konkurencyjnosci regionu, w: Konkurencyjnosé re-
gionow w okresie przechodzenia do gospodarki rynkowej, red. W. Kosiedowski, Wydawnictwo
Uniwersytetu Mikotaja Kopernika, Torun 2004, s. 20.



Wizerunek jako czynnik wzrostu konkurencyjnosci gminy... 67

Owa rywalizacja moze by¢ bezposrednia lub posrednia. Pierwsza to staranie si¢
o $rodki zewnetrzne, druga to tworzenie sprzyjajacych warunkow dla firm, by
osiggajac dodatkowe korzysci, mogly budowaé i wzmacniaé przewage'®. Gmina
zrodet swojej przewagi powinna poszukiwaé wsrod takich zasobow, jak spote-
czenstwo lokalne wraz ze swoim potencjatem intelektualnym, sSrodowisko wraz ze
swoimi bogactwami naturalnymi, infrastruktura techniczna, rozw6j gospodarczy
oraz stworzenie takiego produktu, ktory zaspokoi popyt i sprosta wymaganiom
nabywcow.

Przewagi konkurencyjnej mozna roéwniez upatrywaé w inwestycjach
w zasoby istotne dla nabywcow, a niebgdace w polu zainteresowania innych
obszaréw; wizerunku kreowanym w umystach potencjalnych nabywcéow, kto-
rego inni nie potrafig stworzy¢; kosztach, ktore dla nabywcy sg bardzo waznym
elementem i oczywiscie beda nizsze niz w konkurencyjnych regionach'’. Nalezy
koncentrowac¢ si¢ na tych elementach gminy, ktoére sa unikatowe i najsilniejsze.
Gmina wykorzystuje co$, czego inni nie maja, lub robi lepiej, niz robig to inni.

Na konkurencyjno$¢ gminy wptywaja réozne czynniki, a ich analize nalezy
rozpocza¢ od otoczenia. Kazda gmina funkcjonuje w otoczeniu, ktore zasadniczo
mozna podzieli¢ na zewnetrzne i wewnetrzne, a to pierwsze jeszcze dodatkowo
podzieli¢ na dalsze i blizsze. Makrootoczenie (otoczenie dalsze) to otoczenie
ogolne, bedace zestawem ogdlnych uwarunkowan dziatania gminy, ktére wyni-
kajg z jej przynaleznos$ci do okreslonych systeméw ekonomicznych, spoteczno-
-kulturowych, prawnych, politycznych i miedzynarodowych. Mikrootoczenie
(otoczenie blizsze) to otoczenie sktadajace si¢ z takich elementdéw, ktdre bezpo-
srednio wptywaja na gmine, czyli sa to inne podmioty gospodarujace, oferujace
konkurencyjne ustugi, w tym takze inne gminy'®.

Otoczenie wewnetrzne obejmuje warunki i sity wewnatrz gminy, czyli sg to
wszelkie jej zasoby. Zalicza si¢ do nich zasoby majgtkowe (majatek komunalny,
infrastrukture, instytucje edukacyjne, kulturalne, rekreacyjne oraz technike i tech-
nologi¢), finansowe (wszelkie przychody) oraz kadrowe (pracownikéw urzedu
gminy, jednostki organizacyjne i pomocnicze, przedsiebiorstwa komunalne oraz
wiladze lokalng)". Tylko ta gmina, ktora bgdzie odpowiednio zarzadzaé posiada-

16" Tamze, s. 21.

17 M. Florek, Podstawy marketingu terytorialnego, Wydawnictwo Akademii Ekonomiczne;j, Po-
znan 2006, s. 49.

8 B. Gajdzik, dz.cyt., s. 15-17.

9 Tamze, s. 17.
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nymi zasobami i umiejgtnie wykorzystywac pojawiajgce sie szanse, bedzie mogta
osiagac przewage konkurencyjna.

Na podstawie analizy otoczenia gminy mozna wyodrebni¢ kilka istotnych
czynnikow wplywajacych na jej potencjat konkurencyjny®’:

— zroznicowang strukture gospodarki,

— dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa,

— infrastrukture lokalng (techniczng i komunalng),

— infrastrukture spoteczna,

— zasoby Srodowiska naturalnego,

— instytucje okotobiznesowe,

— inwestycje.

Do osiggania wyznaczonych sobie celow gminy wykorzystuja ré6znorodna
wiedze i adaptuja wypracowane w ramach réznych nauk techniki i narzedzia,
w tym takze z zakresu marketingu, ktére nazwano marketingiem terytorialnym.
Marketing terytorialny powinien obejmowac oferte terytorialng, ktoéra uwzgledni
czynniki ekonomiczne, historyczne, kulturowe, geograficzne i symboliczne,
warunki udostepniania ofert zainteresowanym grupom odbiorcow, sposoby i oko-
licznos$ci udostepniania produktu oraz formy, §rodki i techniki komunikowania
si¢ z otoczeniem?®'. Wszystkie te elementy sa $ciSle zwigzane z ksztaltowaniem
wizerunku danej jednostki samorzadu terytorialnego.

Pojecie wizerunek w potocznym rozumieniu oznacza pewien zespot wrazen,
pogladow, postaw, jakie budzi w nas dany obiekt. Nie jest to wierne odzwier-
ciedlenie danego przedmiotu, lecz jedynie subiektywne i zmienne wyobrazenie,
zalezne od odbiorcy, na ktore duzy wptyw ma jego tworca. Wizerunek jednostki
samorzadowej to suma wierzen, opinii, odczu¢ i wrazen, jakie ma o niej odbiorca.
Odzwierciedla on skojarzenia i informacje o danym miejscu, a obiektywne dane
zastgpowane sg przez subiektywne obserwacje, wyobrazenia, opinie i sagdy zwia-
zane z samymi cechami nabywcy, subiektywnym sposobem postrzegania oraz
relacjami migdzy nabywcami?2, Najwazniejszg cechg wizerunku jest jego rézno-
rodno$¢ w zalezno$ci od osoby, ktora odbiera ten wizerunek. Odbidr wizerunku
jest zalezny nie tylko od tego, kto go odbiera, ale takze z jakich powodow interesuje
sie¢ danym miejscem. Czynniki wpltywajace na wizerunek miasta dzieli si¢ na trzy
grupy: zewnetrzne (spoteczno-kulturowe, socjoekonomiczne i demograficzne),

20 M. Piotrowska-Trybull, dz.cyt., s. 25.
21 M. Florek, dz.cyt., s. 166.
2 Tamze, s. 92.
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wewnetrzne (nazywane rowniez psychologicznymi — do§wiadczenia, motywacja,
percepcja czy styl zycia) oraz pozostate (komunikacja interpersonalna, przekazy
z mass mediow czy oddzialywanie liderow opinii)*. Wizerunek jest odbiciem
tozsamosci gminy, ktora jest pewnym stanem obiektywnym. Wyrdznia si¢ trzy
rodzaje wizerunku: rzeczywisty, pozadany i optymalny. Gmina w trakcie kreowa-
nia swojego wizerunku musi uwzglednia¢ wszystkie jego rodzaje. Aby wizerunek
byt prosty do odczytania i petit swoje funkcje, musi by¢ realny, wiarygodny,
w miare mozliwosci prosty, zachecajacy, wyrdzniajacy si¢ od innych, utrzymy-
wany niezmiennie w czasie i ciggle komunikowany?,

Wizerunek jest istotny dla gminy ze wzgledu na funkcje, ktore pelni. Wérod
nich wymienia si¢ migdzy innymi takie, jak porzadkujaca (uporzadkowanie
w logiczng cato$¢ odbieranych przez nadawce informacji), upraszczajaca (infor-
macje moga by¢ selektywnie oceniane i ograniczane z punktu widzenia odbiorcy),
orientacyjna (pozwala na subiektywne zrdéznicowanie gmin), wspomagajaca
decyzj¢ i minimalizujaca ryzyko, budowania lojalnosci, segmentacji rynku, pozy-
cjonowania (kryterium ustalania pozycji na rynku), wspomagajaca zarzadzanie
(utatwia wladzom realizacje zadan), stymulujaca rozwoj gospodarki lokalnej
(znaczacy wpltyw na przyciaganie inwestorow, mieszkancow i turystow) oraz
dajaca dodatkowe korzysci, na przyktad prestiz?.

Omowione cechy i funkcje pozytywnego wizerunku gminy wskazuja na jego
istotno$¢ 1 korzysci, jakie moze przynies¢. Gminy ksztattujg swoj wizerunek od
poczatku ich istnienia w sposdb mniej lub bardziej §wiadomy. Jednak aby wyko-
rzystac¢ go jak najpetniej, musi by¢ kreowany wedlug ustalonego planu, w sposob
systematyczny i $wiadomy. W procesie kreowania wizerunku mozna wyroznic¢
sze$¢ etapow: analiza stanu wyjsciowego, czyli zbadanie aktualnego wizerunku,
okreslenie celéw pozadanego wizerunku, segmentacja adresatow, pozycjono-
wanie wizerunku, wybor marketingowych instrumentéw budowania wizerunku,
czyli jego promocja, a na koniec kontrola, czyli pordwnanie stanu faktycznego
z planowanym?.

3 T. Markowski, Marketing terytorialny, Komitet Przestrzennego Zagospodarowania Kraju
PAN, Warszawa 2006, s. 168—169.

2 M. Florek, dz.cyt., s. 111.

% T. Markowski, Marketing..., s. 166 in.

2 Tamze, s. 171.
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Zakonczenie

Stworzenie pozytywnego wizerunku nie jest tatwe, lecz duzo trudniejsze jest
utrzymanie pozadanego wizerunku, gdyz wymaga duzego naktadu pracy i dbato-
$ci 0 wigzanie go z wszystkimi podejmowanymi dziataniami. Korzysci z posia-
dania pozytywnego obrazu w oczach swoich klientéw w duzym stopniu przetoza
si¢ na konkurencyjnos¢. Konkurencyjnos¢ gminy to jej przewaga nad innymi jed-
nostkami samorzadowymi. Wykreowany wizerunek umozliwia wyroznienie si¢
na tle innych gmin przez podkreslenie swoich cech lub przekonanie odbiorcy, ze
posiadane walory, cho¢ podobne do konkurencyjnych, sa jednak lepsze, atrakcyj-
niejsze badz bardziej dostgpne. Wazne jest, aby zdobywajac klienta, zdobywac
jego lojalnos¢ i przywigzanie. Wizerunek powinien wywotywaé u jego adresata
zwigzek emocjonalny z danym miejscem.

Chcac poradzi¢ sobie z nasilajaca si¢ konkurencja na rynku gmin, jednostki
samorzagdowe muszg poszukiwa¢ metod umozliwiajacych osigganie przewagi
konkurencyjnej, a jedng z nich jest wtasnie kreowanie pozytywnego wizerunku.
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THE IMAGE AS A FACTOR IN RAISE COMPETITIVENESS
OF THE MUNICIPALITY

Summary

In view of the political system of the state and restoration of the idea of local govern-
ment in Poland, municipalities have become independent economic entities which operate
in the market. Action to the people and satisfying their needs in the most efficient way to
become a major mission the municipalities. The implementation of assigned tasks com-
pels local governments to undertake various activities that allow you to achieve a good
position. Particularly in article will be given attention to creating the image of the munici-
pality, as a factor in raising its competitiveness.



