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Wprowadzenie

Postep w technologii zapoczatkowany w XX wieku stat si¢ waznym czynni-
kiem rozwoju wszystkich sfer dzialalnos$ci spoteczenstwa. Jednym z najwazniej-
szych produktow technologicznych stwarzajacych nowe perspektywy okazat si¢
Internet, ktdry zmniejsza znaczenie czasu i przestrzeni jako czynnikow charakte-
rystycznych dla roznych procesow i systemow spoleczno-ekonomicznych.

W okresie dynamicznych zmian w gospodarce Internet ma takze duzy wplyw
na rozwoj spotecznos$ci lokalnych i regionow. Nowoczesne rozwigzania z zakresu
technologii informacyjnych sprzyjaja rozkwitowi przedsigbiorczosci. Miedzy
technologiami informacyjnymi i przedsi¢biorczoscia powstaty i umacniajg si¢
scislte relacje korzystne dla systemow spoteczno-gospodarczych.

Celem artykutu jest przedstawienie czynnikow sprzyjajacych rozwojowi
przedsiebiorczosci, w tym internetowej, uwarunkowan wykorzystania Internetu
do rozwoju przedsigbiorczosci w regionie i spotecznosciach lokalnych, a ponadto
korzysci ptynacych z zastosowania Internetu w obstudze klientéw roznych insty-
tucji. Uwzgledniono aspekty teoretyczne, a zwlaszcza problematyke dotyczaca
modeli i metod, w tym takze wypracowanych w ramach e-biznesu, ekonomiki
informacji, ekonomiki informatyki i ekonomiki przedsigbiorstwa. Przedstawiono
réwniez propozycje dziatan na rzecz rozwoju przedsigbiorczosci na skalg regio-
nalna i lokalna.
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1. Rola przedsiebiorczosci w rozwoju spoleczno-gospodarczym

Osiggniecie sukcesOw przez wspolczesne spoleczenstwo zalezy od dosto-
sowania si¢ do bardzo dynamicznych i ulegajacym cigglym zmianom warunkéw
charakteryzujacych konkurencyjny rynek. Powodzenie w tej sytuacji poszcze-
gblnych organizacji, grup organizacji i réznych struktur spotecznych w znacznej
mierze zalezy od przedsigbiorczosci.

Przedsigbiorczos¢ jest kategorig wielowymiarowa, wyjasniang za pomoca
réznych zmiennych'. Gtéwnym czynnikiem sprawczym do podejmowania przed-
siebiorczo$ci jest zmiana innowacyjna — tworzenie i wprowadzanie na rynek
nowych dobr i technologii oraz towarzyszaca im restrukturyzacja systemow
organizacji’. Wykorzystanie przedsigbiorczosci nalezy traktowac jako szanse na
sukces podmiotéw spoleczno-gospodarczych dziatajacych w warunkach silnej
konkurencji oraz szybko zmieniajacych si¢ warunkow. Charakterystyczne dla tej
sytuacji jest podejmowanie proby wykorzystania innowacyjnosci.

Innowacyjno$¢ powszechnie uwaza si¢ za determinante¢ gospodarczo-spo-
tecznego rozwoju przedsigbiorstw i panstw?. Podobnie jak konkurencyjnos¢ inno-
wacyjno$¢ nalezy do immanentnych atrybutéw przedsiebiorstwa i jest sytuowana
w grupie cech, ktore nie wynikaja z okreslonych relacji migdzy przedsigbiorstwem
a jego otoczeniem, jest konieczna do prowadzenia dziatalno$ci, poniewaz warun-
kuje zdolnos¢ do funkcjonowania, przetrwania, rozwoju i odniesienia sukcesu
w trudnej, konkurencyjnej rzeczywistosci®. Przedsigbiorczos¢, a w szczegolnosci
innowacyjnos¢, zaliczane sa do zbioru cech decydujacych o powodzeniu dzia-
tajacych podmiotéw, o przetrwaniu i rozwoju, a w przypadku przedsi¢gbiorstw
— ksztaltowaniu ich wartosci.

Innowacyjno$¢ oraz informacje wraz z technologiami informacyjnymi,
oprocz migdzy innymi produktow, jakosci, badan i rozwoju, zalicza si¢ do czyn-
nikow wewnetrznych decydujacych o wartosci firmy°. Roznorodnos$¢ dostepnych

' 'W. Janasz, Przedsigbiorczos¢ w Swietle uwarunkowan dziatalnosci gospodarczej, w: Innowa-
¢je w rozwoju przedsiebiorczosci w procesie transformacji, Difin, Warszawa 2004, s. 28.

2 Tamze, s. 10.

3 K. Bachnik, Innowacyjnos¢ jako jeden z kluczowych elementow polityki Unii Europejskiej,
w: Innowacyjnos¢ w teorii i praktyce, red. M. Struzycki, SGH, Warszawa 2006, s. 13.

4 R. Nowacki, Zarzqdzanie — konkurencyjnos¢ — innowacje, w: Innowacyjnos¢ w zarzqdzaniu
a konkurencyjnosé¢ przedsigbiorstwa, red. R. Nowacki, Difin, Warszawa 2010, s. 27-28.

5 M. Marcinkowska, Niematerialne zrodia wartosci przedsiebiorstwa, w: Wspoiczesne zrodla
wartosci przedsigbiorstwa, red. B. Dopiegato-Korona, A. Herman, Difin, Warszawa 2006, s. 205.
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srodkow do osiagniecia celow przez poszczegdlne podmioty zwigksza efek-
tywnos$¢ dziatania oraz sprzyja lepszemu zaspokajaniu potrzeb indywidualnych
1 zbiorowych.

Przedsiebiorczo$¢ mozna uzna¢ za ceche wyzszych form zorganizowanego
dziatania. W tej sytuacji uzasadnione jest zwrocenie uwagi na aspekty: podmio-
towy, dziatania i atrybutowy. W aspekcie podmiotowym dotyczy okre§lonego
typu podmiotow, czyli podejmujacych nowe wyzwania w réznych dziedzinach
zycia spotecznego, w tym zwlaszcza w dzialalnosci gospodarczej. W aspekcie
dziatania (dynamiki) chodzi o szczegdlny sposob aktywnosci, czyli taki, ktory
w realizacji zadan umozliwia wyprzedzanie innych podmiotow, a w dziataniach
nad schematyzmem goruja pomystowos$¢ i niekonwencjonalne podejscie.

Atrybutowe znaczenie przedsigbiorczosci odnosi si¢ do wlasciwosci, ktéra
mozna analizowac¢ na roézne sposoby, jednak chodzi tu o pewien spojny zespot
cech, ktore powoduja skuteczniejsza realizacje nowatorskich dziatan. Przedsiebior-
czo$¢ jest czesto odnoszona do przedsigbiorstw traktowanych jako gtowne ogniwa
gospodarki, a w tym kontek$cie rowniez w aspekcie uwarunkowan sprzyjajacych
rozwojowi lub hamujacych przedsigbiorczo$¢. Czynniki ksztattujace konkurencyj-
no$¢ przedsiebiorstwa mozna podzieli¢ na podstawie ich kryteriow na:

a) ze wzgledu na charakter rynkowosci:

— czynniki o charakterze rynkowym, a wérdd nich za podstawowe mozna
uzna¢: wielko$¢ oferty rynkowej, cene dobr, warunki sprzedazy,

— czynniki o charakterze pozarynkowym, wérod ktorych za najwazniej-
szy mozna uzna¢ postep techniczny;

b) ze wzgledu na charakter podejmowania decyzji:

— czynniki konkurencyjnosci o charakterze zewnetrznym, wsrdd ktorych
za podstawowe mozna uzna¢ normy techniczne, ekologiczne, prawne,
— czynniki konkurencyjnosci o charakterze wewnetrznym, wérod ktorych
za najistotniejsze mozna uzna¢ charakter wlasnosci przedsiebiorstw,
system organizacji i zarzadzania, marketing, a w szczegolnosci public
relations, kwalifikacje pracownikéw, w szczegolnosci kadry produk-
cyjnej i menedzerskiej przedsigbiorstwa, decyzje produkcyjne, w tym
decyzje o wielko$ci produkceji i zwiekszonym z tym poziomem kosz-

tOWS.

¢ H.G. Adamkiewicz-Drwilto, Uwarunkowania konkurencyjnosci przedsigbiorstw, Wydawni-
ctwo Naukowe PWN, Warszawa, 2002, s. 130-131.
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Przedsiebiorstwo jako organizacja i instytucja gospodarki dzigki swej aktyw-
no$ci dokonuje innowacji w postaci nowych produktéw, technologii, nowych
rynkow zbytu oraz organizacji produkcji i sprzedazy’. Przyktad firm pokazuje,
jak istotne jest wykorzystanie przedsigbiorczosci w biezacym dziataniu i rozwoju
podmiotow dostosowujacych si¢ do wspotczesnych warunkéw dziatania.

2. Istota przedsiebiorczosci na szczeblu regionalnym i lokalnym

Wspomaganie przedsigbiorczo$ci jest niezbedng determinantg rozwoju w rdz-
nych strukturach spoteczno-gospodarczych, miedzy innymi struktur o zasiegu
krajowym, regionalnym i lokalnym. Dodatkowg okolicznoscia sprzyjajaca moze
by¢ korzystanie z do§wiadczen miedzynarodowych i wsparcia udzielanego przez
organizacje mi¢dzynarodowe, co powinno utatwi¢ wybor najlepszych rozwia-
zan.

Jest wiele czynnikow warunkujacych przedsigbiorczo$é we wspolczesnych
organizacjach. Dla spotecznosci poszczeg6élnych regiondow i sSrodowisk lokalnych
zroédlem poprawy warunkéw zycia w coraz wigkszym stopniu sg dziatania dyna-
miczne i obliczone na szybkie wykorzystanie szans dzigki wlasnej inicjatywie,
nowatorskiemu nastawieniu, podnoszeniu skutecznosci dziatania, dbaniu o odpo-
wiednie $rodki finansowe z roznych zrodet. Dla regionow i spolecznosci lokal-
nych oznacza to konieczno$¢ konkurowania z innymi podmiotami.

Nastawienie na przedsigbiorczo$¢, szukanie nowych szans przez innowa-
cyjne podejscie i adaptowanie nowych rozwigzan wspomagajacych gospodarke,
administracje, kulture, dziatalno$¢ socjalng i inne sfery zycia mieszkancow
regiondw 1 spolecznosci lokalnej s3 niezbedne do poprawy sytuacji rodzin,
przedsigbiorstw i instytucji objetych zasiegiem dzialania jednostki samorzadu
terytorialnego. Ogromne znaczenie majg tu uwarunkowania zalezne od otocze-
nia. Z tego nalezy wysnu¢ takze wniosek, ze szanse poszczegodlnych organizacji
i struktur spotecznych wymagaja badania i ksztalttowania za pomocg wtasciwych
metod i srodkow.

Dynamizm w rozwoju przedsigbiorczosci jest zwigzany gltéwnie z tymi
czynnikami rozwoju spoteczno-gospodarczego, ktore dominuja w gospodarce
swiatowe] 1 wyznaczaja kierunki rozwoju cywilizacyjnego. Dla wspotczesnego

" A.Noga, Teoria przedsigbiorstwa, PWE, Warszawa 2009, s. 148.
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spoteczenstwa charakterystyczne jest wykorzystanie nowoczesnych technologii
informacyjnych.

Gospodarka zwigzana z nowoczesnymi technologiami bedzie odgrywac
w najblizszych latach ogromne znaczenie. Swiadczy o tym miedzy innymi prze-
widywany wzrost naktadow. Wedlug danych publikowanych przez Glowny
Urzad Statystyczny w 2010 roku w Polsce wydatki na technologie informacyjne
wyniosty 1,7% PKB, natomiast na technologie telekomunikacyjne — 2,8% PKB.
Zaklada sie, ze w 2015 roku wielkosci te powinny sie ksztattowac na poziomie
8,5% PKB?®. Technologie informacyjne w coraz wigkszym stopniu oddziatuja na
gospodarke, administracje i inne sfery, bedace przedmiotem zainteresowania spo-
tecznosci lokalnych w poszczegolnych regionach. Male spotecznos$ci mogg sie
rowniez wlacza¢ w dynamicznie rozwijajaca si¢ forme, okreslang mianem gospo-
darki elektroniczne;j.

Gospodarka elektroniczna obejmuje wymiane produktéw i ustug, transfer
funduszy w publicznych i prywatnych sieciach cyfrowych, réznorodne rodzaje
interakcji biznesowych, a takze petni takie funkcje, jak marketing, rekrutacja
pracownikoéw®, badanie otoczenia i pozyskiwanie zasoboéw wiedzy z zasobow
internetowych. Sprzyjajacym czynnikiem bedzie szybka transmisja danych w In-
ternecie.

3. Przedsiebiorczosé elektroniczna w rozwoju regionéw
i spolecznosci lokalnych

Wraz z upowszechnieniem Internetu w gospodarce pojawilo si¢ nowe zjawi-
sko, nazywane przedsigbiorczos$cig internetows, ktora traktuje si¢ jako odmiane
tradycyjnej dziatalno$ci realizowanej teraz za pomocg nowych narzedzi i modeli
biznesowych. W gospodarce elektronicznej nowy porzadek gospodarczy, reguty
przedsigbiorczosci oraz technologie pozostaja ze soba w $cistych relacjach, wza-
jemnie si¢ przenikaja i warunkuja, w tych warunkach ksztattuja si¢ nowe relacje
miedzy organizacja a jej otoczeniem!®,

8 www.stat.gov.pl/cps/rde/xber/gus/POZ_SRK 03042012.xls, dostep 14.04.2012.
® C.M. Olszak, K. Ziemba, Modele systemoéw gospodarki elektronicznej, w: Strategie i modele
gospodarki cyfrowej, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 207, s. 41.

10 Tamze, s. 42.



302 Marek Mazur

W internetowym modelu prowadzenia biznesu w podstawowych relacjach
charakterystycznych dla takiej formy gospodarki pojawiaja si¢ przedsigbiorstwa
(oznaczane symbolem B), klienci (C), pracownicy (E), instytucje samorzadowe
i panstwowe (G), obywatele (A), ale takze aplikacje internetowe wynajmowane
firmom za posrednictwem Internetu. Przyjat si¢ pewien schemat skrétow na ozna-
czanie poszczegdlnych schematoéw relacji, na przyktad B2B, czyli relacja przed-
sigbiorstwo—przedsigbiorstwo, B2C, czyli relacje biznes—klient itd.

Oprocz przedsiebiorstw udzial w biznesie elektronicznym, w tym inter-
netowym, majg rowniez struktury zwigzane z jednostkami samorzadowymi, na
szczeblu regionalnym i lokalnym. Relacje gospodarcze sa jednym z glownych
sposobow realizacji zadan przez te jednostki. Wpisujg si¢ w wiekszy zbior czyn-
nikow, na ktore wplyw wywierajg programy i przedsiewzigcia z zakresu rozwoju
spotecznego, w tym takze przez ustawowsg informatyzacje instytucji panstwo-
wych i samorzadowych. Warto zwroci¢ uwage na oddziatywanie tych struktur na
formy rozwoju przedsigbiorczosci przez tworzenie warunkow do innowacyjnego
podejscia w roznych sferach spolecznej aktywnosci.

4. Czynniki regionalne i lokalne w rozwoju przedsi¢biorczosci

Wykorzystaniu przedsigbiorczosci, takze tej wspomaganej informatycznie,
sprzyjaja rézne czynniki. Wpltyw na efektywnos$¢ gospodarowania organizacji
maja czynniki wewngetrzne oraz, co nalezy podkresli¢, otoczenie. W gospodarce
nasyconej informacja i wiedzag w skali makro i mikro wystepuja szczegdlne
uwarunkowania w dziataniu systemow spoleczno-gospodarczych. Wspotczesne
organizacje, ale rowniez gospodarstwa domowe, maja kontakt praktycznie z oto-
czeniem globalnym, w ktérym przenika si¢ wiele sfer.

Jak zauwaza Z. Olesinski, w charakterystyce otoczenia globalnego uwzgled-
nia si¢ nastepujace sfery: polityczna, ekonomiczna, regulacyjna, demograficzna,
spoteczno-kulturowsg, technologiczna, miedzynarodowsa, w ktorej uwzglednia si¢
stosunki migdzy panstwami''. Czynniki zewnetrzne, oprocz czynnikow wewngtrz-
nych, ksztattuja warunki do rozwoju przedsigbiorczosci w strukturach lokalnych,
wyznaczaja okolicznosci, do ktérych musza si¢ dostosowac mieszkancy i organi-
zacje.

" Z. Olesinski, Zarzqdzanie w regionie, Polska — Europa — swiat, Difin, Warszawa 2005,
s. 24-25.
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Jak wynika na przyktad z badan nad wptywem sektora informacyjnego na
wielko§¢ PKB per capita i zréznicowaniem w tym wzgledzie, konieczne jest
podejmowanie wielu nastgpujacych dziatan:

a) dla zwigkszenia oddziatywania sektora informacyjnego na PKB sektorom
wplywajacym na PKB nalezy zapewni¢ dostep do infrastruktury informa-
cyjnej, mass mediéw, telekomunikacji i technologii informacyjnej; narze-
dzia musza by¢ wykorzystywane efektywnie,

b) nalezy uwzglednia¢ rozmiar sektora informacyjnego, mierzony na przy-
ktad zatrudnieniem,

¢) nalezy uwzgledni¢ charakter sity roboczej, stopien analfabetyzmu, liczbe
0s0b uczgszczajacych do szkot w danym panstwie,

d) na sprawna informatyzacj¢ wptywa nie tylko rozmiar sektora informacyj-
nego, ale i jego produktywno$¢!2.

Determinanty zwigzane z otoczeniem s3 na tyle istotne dla przedsigbior-
czo$ci w strukturach regionalnych i lokalnych, ze wymagaja wielokierunkowych
badan. Lista podjetych probleméw jest bardzo dluga, obejmuje bowiem miedzy
innymi zagadnienia przedsi¢biorczosci w gospodarce, administracji samorzado-
wej, kulturze, a nawet pomocy spoteczne;j. Instytucje regionalne i lokalne, wyko-
nujgce zadania na rzecz spoleczenstwa, nie tylko wchodza w relacje biznesowe
z roznymi przedsiebiorstwami, ale rowniez maja wpltyw na warunki dziatania
podmiotow. Ponadto instytucje te powinny by¢ nastawione na innowacyjnosc.

Przedsiebiorczo$¢ w gospodarce jest w duzej mierze uzalezniona od sku-
tecznos$ci wladz danego szczebla, takze wtadz regionalnych, w przygotowywaniu
sprzyjajacych warunkéw dla sektora matych i $rednich przedsigbiorstw (MSP),
ktore czesto decyduja o potencjale gospodarczym regionéow. Usuwanie barier
zakldcajacych dziatalno$¢ przedsiebiorcow wpltywa na lepsze wykorzystanie
zasobow dostepnych na danym obszarze i poprawia warunki zycia spoteczenstwa.
Dla stabilizacji roli sektora MSP oraz budowania jego przewagi konkurencyjnej
konieczne jest podejmowanie dziatan na rzecz rozwoju innowacyjnosci, wprowa-
dzania zmian w produktach, organizacji oraz rozwigzaniach technologicznych,
a do tego nicodzowne jest wsparcie przez wladze samorzadowe i panstwowe'?,

12 D.T. Dziuba, Gospodarki nasycone informacjq i wiedzq, Uniwersytet Warszawski, Warszawa
2000, s. 77.

3 A. Kaminska, Regionalne determinanty rozwoju matych i srednich przedsigbiorstw, Difin,
Warszawa 2011, s. 114.
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We wspodlczesnej gospodarce sposob funkcjonowania podmiotow gospodarczych
uwarunkowany jest miedzy innymi przez rynek.

W teorii przedsigbiorstwa shusznie przyjeto, ze sam rynek jest dobrem ,,rzad-
kim”, przestal tez by¢ uwazany za bezptatne miejsce transakcji, a w dodatku sie
okazato, ze do jego prawidtowego funkcjonowania konieczne sg liczne instytu-
cje finansowe i kulturowe'*. W ujgciu systemowym otoczenie przedsigbiorstwa
okresla mozliwos¢ realizacji przedsiebiorczosci. Ekonomia i dziedziny pokrewne
dostarczajg miar do oceny i badania ksztaltowania si¢ efektywnos$ci. Przedsig-
biorstwo i sposob funkcjonowania o charakterze przedsigbiorczym sg tak trwate,
jak dlugo przedsiebiorstwo-system jest w stanie ksztattowaé korzystne relacje
zewngtrzne (z otoczeniem) i wewngtrzne. Otoczenie natomiast moze by¢ roznie
nastawione do organizacji. Jego gldwna cecha jest wysoka konkurencyjnosc.
Uwarunkowania lokalne i regionalne mogg mie¢ duzy wptyw na rozwoj przedsie-
biorczo$ci oraz warunki funkcjonowania przedsigbiorstw i instytucji, a w efekcie
na poprawe warunkow zycia spoteczenstwa. System instytucji oddziatujacych na
regiony i spotecznosci lokalne dostarcza wielu instrumentow do ksztattowania
rozwoju spoteczno-gospodarczego przez wiasciwa polityke.

Polityka regionalna to §wiadoma i celowa dziatalno§¢ podmiotéw publicz-
nych ksztaltujacych rozwoj spoteczno-gospodarczy wojewodztw, a jej celem jest
wykorzystanie endogenicznych warunkéw poszczegdlnych wojewddztw oraz
przezwyciezenie zagrozen dla rozwoju. Zwigzana jest z integrowaniem zaso-
bow i zdolnoscig do pobudzania i wzmacniania czynnikoéw wzrostu w uktadzie
terytorialnym oraz korygowania identyfikowanych przestrzennie dysfunkcji,
ktore wynikaja z naturalnych (spontanicznych) proceséw rozwojowych, w celu
regulowania poziomu zroéznicowan regionalnych!®. Oczekiwania wobec poli-
tyki regionalnej doskonale oddaja zalozenia przyjete przez Rade Ministréw RP
w Krajowej strategii rozwoju regionalnego 2010-2020: regiony, miasta, obszary
wiejskie (KSRR). Na uwage zasluguja w niej takie cele, jak kreowanie wzrostu,
zwickszanie zatrudnienia i spojnosci, z uwzglednieniem stymulowania konkuren-
cyjnosci na skale regionalna, krajowa i migdzynarodowa, a takze wspomaganie
rozprzestrzeniania procesow rozwoju z osrodkow najszybciej rozwijajacych sie

4 T. Gruszecki, Wspdlczesne teorie przedsigbiorstwa, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warsza-

wa 2002, s. 31.
5 www.mrr.gov.pl/rozwoj_regionalny/polityka_regionalna/strony/glowna.aspx?M=T, dostep
20.05.2012.
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na pozostale obszary kraju'®. Wspieranie przedsiebiorczosci w ramach réznych
struktur spotecznych wymaga korzystania z uprawnien przypisanych tym struktu-
rom i uwzglednienia ujetych w ich ramach zadan.

Region jako jednostka terytorialnej organizacji umozliwia ksztattowanie
warunkow do rozwoju przedsigbiorczosci na stosunkowo duzym obszarze, wick-
szym niz wojewodztwo 1 dla wiekszej liczby ludnosci. W tym przypadku nie-
zmiernie wazne jest w szczegdlnosci:

a) podejmowanie inicjatyw integracji z innymi, wickszymi strukturami

o podobnym charakterze;

b) pobudzanie aktywnosci gospodarczej przez pozyskiwanie inwestorow,
inicjowanie i rozbudowe infrastruktury niezbgdnej dla nowoczesnych
przedsigbiorstw; w warunkach polskich samorzadow dotyczy to miedzy
innymi sieci drogowej, ale rowniez sieci teleinformatycznych, i to nie
tylko w aspekcie technologicznym, ale w warstwie ustug i zasobow infor-
macyjnych dostarczanych uzytkownikom;

¢) uwzglednianie rozmiaru sektora informacyjnego, mierzonego na przyktad
liczba zatrudnionych;

d) podnoszenie konkurencyjnosci podmiotéw gospodarczych, zwlaszcza
z sektora nowoczesnych technologii;

€) wspieranie inicjatyw zwigzanych z nowoczesnym wykorzystaniem lokal-
nych zasobow 1 waloréw srodowiska, w tym inicjatyw z zakresu interne-
towej promocji, ktéora moze by¢ bardzo skuteczna i relatywnie tania.

Uzupehieniem polityki na szczeblu regionalnym powinno by¢ zapewnianie
odpowiednich warunkoéw w strukturach lokalnych. Klasyczny model rozwoju
lokalnego obejmuje:

— tworzenie odpowiednich instytucji,

— rozw¢j alternatywnych produkcji i ustug, podnoszenie kwalifikacji sity
roboczej,

— poszukiwanie rynkow zbytu,

— transfer i dyfuzje technologii, doskonalenie technologii w istniejacych
zakladach oraz usprawnianie organizacji gospodarczych,

¢ www.mrr.gov.pl/rozwoj_regionalny/polityka regionalna/ksrr 2010_2020/Strony/default.
aspx, dostep 20.05.2012.
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— materialne, organizacyjne, technologiczne i ekonomiczne wspieranie ini-
cjatyw na rzecz wykorzystania lokalnych zasobow!”.

Bardzo wazna jest identyfikacja obszarow, ktore sa uzaleznione od rozwoju
przedsigbiorczosci i podjecie nastepujacych przedsiewzieé:

a) rozwoj telekomunikacji;

b) dbato$¢ o tad przestrzenny, w tym przygotowanie planéw zagospodaro-
wania przestrzennego;

) wspieranie rozwoju umiejetnosci korzystania z nowoczesnych technologii
informacyjnych u jak najliczniejszej grupy mieszkancow — od uczniow az
do ludno$ci w wieku emerytalnym, a tym samym ograniczanie czynnika
wykluczenia cyfrowego, ksztattowanie postaw konsumenckich, obywa-
telskich, wytworczych i spotecznych nowej generacji;

d) zapewnienie komunikacji przez sieci komputerowe z organami admini-
stracji lokalnej;

e) tworcze podejscie do badania mozliwosci internetowego wspomagania
realizacji zadan lokalnych instytucji w takich obszarach, jak edukacja,
ochrona zdrowia, rozwoj kulturalny, ochrona $rodowiska itd.;

f) wspieranie przedsigbiorczosci, a zwlaszcza promowanie podmiotow
nastawionych na gospodarke innowacyjna i wiedzy;

g) wspieranie lokalnych inicjatyw zwigzanych z promocja w Internecie.

Lokalne spotecznosci mozna wspomagaé réznymi przedsiewzigciami na
rzecz rozwoju przedsigbiorczosci. Podmioty gospodarcze zyskuja nowe szanse
ksztaltowania efektywnosci gospodarowania, poprawy swoich wynikow eko-
nomiczno-finansowych, skutecznego funkcjonowania na rynku daleko wykra-
czajacym poza najblizsze otoczenie, praktycznie nawet na rynku globalnym.
Jednoczesnie instytucje regionalne i lokalne maja lepsze mozliwosci realizacji
swojej misji. Sprawdzaja si¢ rozwigzania w komunikacji, obstudze finansowej
transakcji, dlatego tez ogromne znaczenie ma bankowo$¢ elektroniczna. W kon-
taktach z administracja dla przedsigbiorcow, ale takze dla innych podmiotow,
wazne s3 oszczgdnos$¢ czasu i upraszczanie procedur.

Struktury regionalne i lokalne mogg mie¢ duzy wplyw na rozwoj przed-
sigbiorczos$ci, ktora jest nie tylko charakterystyczng wtasciwoscia dziatalnosci
przedsigbiorcow, ale tez niezbedna w regionalnych i lokalnych instytucjach oto-
czenia biznesowego. Powinni to odczu¢ rdwniez obywatele zainteresowani lep-

7" AK. Piacecki, Samorzqd terytorialny i wspélnoty lokalne, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2009, s. 322.
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szg obstugg przez administracj¢ dziatajaca na danym terytorium. Rola instytucji
powinna by¢ uznana za szczeg6lna, poniewaz ma ogromne znaczenie regulacyjne,
a to powinno by¢ dostosowane do ztozonos$ci i dynamiki procesow.

Zakonczenie

Wspotczesne systemy spoteczno-gospodarcze osiggaja swoje cele tym sku-
tecznej, im wyzszy jest stopien przedsigbiorczosci, a w szczego6lnosci poziom
innowacyjnosci. Sukces przedsigbiorczosci zalezy od wielu uwarunkowan regio-
nalnych, lokalnych, ale takze od instytucji panstwowych i miedzynarodowych.
Wobec ograniczonos$ci §rodkow liczy si¢ sita konkurencyjna, szybkos¢ reakcji
na zachodzace zmiany i racjonalne gospodarowanie dostgpnymi srodkami. Dla
regionéw najwazniejsze jest wlasciwe rozpoznanie wlasnych potrzeb i dobieranie
nowoczesnych $rodkow realizacji zadan z zakresu przedsiebiorczosci.

Wspotczesne tendencje pokazuja, ze niezbedne sg korzystanie z nowoczes-
nych technologii i rozwdj gospodarki elektronicznej. Dzigki temu zmniejsza si¢
znaczenie czasu i przestrzeni, co umozliwia podmiotom zlokalizowanym daleko
od centrow gospodarczych dziatanie na wigkszych rynkach, w tym na rynku §wia-
towym. Instytucje regionalne i lokalne powinny zadba¢ o przygotowanie material-
nej i instytucjonalnej infrastruktury wchodzacej w sktad przestrzeni gospodarcze;j
1 spoteczne;j.
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ENTREPRENEURSHIP AND THE INTERNET ECONOMY
AS FACTORS ASSISTED THE DEVELOPMENT OF THE REGION

Summary

The article presents various aspects of entrepreneurship, including web entrepre-
neurship, the role of web portals supporting entrepreneurship, determinants of the use
of the Internet in business development in local and regional communities. In the paper
also presented the benefits to consumers arising from the use of the Internet. In addition
to the practical aspects of the issues raised regarding the models and methods, including
methods developed in the economics of information, economics of information technol-
ogy and e-business.



